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HEDEFIMIZ

DIJITAL DONUSUM

ekabetciligin  ve slrdurilebilir  ekonomik

blylimenin 6nde gelen unsurlarindan olan

verimlilik artisinin yaratilmasinda anahtar

rol oynayan, bilgi teknolojileri tabanli yone-
tim sistemleridir. Ginimuzde bu alan tim dinya-
da en cok yatirimin yapildigi, dolayisiyla son derece
hizli gelismelerin ve degisimlerin oldugu alan olma
6zelligindedir. Bu nedenle, bu alanda dogru zamanda
dogru yatirimlarin yapilmasi, bu yatirimlarin aksatil-
madan surdirllebilmesi, neticelerinin izlenmesi ve
kalitesinin arttirilmasi icin kurumlar tarafindan dog-
ru stratejik planlamalarin yapilmasi kacinilmaz bir
zorunluluktur.

Kurumsal Doniisiim Platformu'nun bu tir yayinlari
hazirlamaktaki amaci, “sirketlerin verimlilik artisi
gereksinimleri ve gelecege dair yatirimlari dogrul-
tusunda, kurumsal yonetim sistemlerini olusturma-
lari ve gelistirmeleri icin gerekli bilgilere ulasma-
larini saglamak, destekleyici ve gelistirici hizmetler
Uretmek ve bunlari giincel tutmalarina yardimci ol-
mak"tir.

Bununla beraber, Kurumsal Doniisiim Platformu,
komitelerinin yayginlasmasi neticesinde artis gos-
terecek olan isbirlikleri ile iletisim platformu olma
ozelligi sayesinde, kurumlar farkli politikalara sahip
olsa da yonetim sistemleri olusturma, verimlilik artisi

i ~
M. Goker Sarp

Koordinatori

Komiteleri

ONS0Z

KurumsalDoénustimPlatformu

ERP,BI,BPM,CLOUD,CRM,EAM,
e DONUSUMHRMMESPLIMVeSCM

gokersarp@erpcommittee.org

ve kurumsal donusim icin gerekli anlayisin ve ku-
rallarin birlikte olusturulmasina zemin teskil ediyor
olacaktir.

Kurumsal Doniisiim Platformu'nun bireysel ve ku-
rumsal Uyelerinin katkilariyla hazirlanan ve ilk versi-
yonu 2014 yilinda yayinlanan bu calismasiyla kurum-
lara yonelik cesitli cdzim onerileri ortaya konmaya
calisitmistir. Bu calisma, tim sirketlerin istifadesine
sunulan referans bir kaynak olma niteligi tasimak-
tadir ve kurumsal gelisim ve dénisim ihtiyaclarina
da cevap vermektedir.

Her bolimde yer alan, bolimdeki konuya yonelik
bilgilendirici makaleler ve ¢cozim onerileri kurumsal
cozim kullanicilarina yol gostermeye yoneliktir. Bu
yonlyle kurumsal ¢cozim arayisindaki firmalar icin
glincel bir referans kaynak ve yol g&sterici 6zelliginde
olan Kurumsal Céziim Onerileri'ni tamamlamanin
mutlulugunu hep birlikte yasiyoruz.

6.yayinimiz olan Kurumsal Coziim Onerileri 2017 nin
hazirlanmasinda emegi gecen, deneyimlerini seffafca
paylasan akademisyen, kurumsal ¢6zim kullanic,
yonetim danismani Uyelerimize ve cozim onerile-
ri ile yayinda yer alan kurumsal cozim Ureticilerine
yayinin olusturulmasinda gosterdikleri gayretleri icin
cok tesekklr ediyoruz.

Kurumsal Céziim Onerileri, Kurumsal Déniisiim Platformu ve Komiteleri tarafindan hazirlanarak tiim

kurumlarin istifadesine sunulmak tzere, 2017 yili Kasim ayinda Capital, Kobi Efor ve Subcon Turkey dergileri

ile birlikte insert olarak dagitilmistir.
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KURUMSAL COZOM
ONERILERI
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Kurumsal Ctizom Onerileri 2017, kurumsal ¢oziim kullanicisi
olmaya aday firmalar ile kurumsal yazilim sektbrindeki tim
giretlerin istifadesine sunulan ve satin alma icin referans
kaynak niteligi tagimas) amaciyla icerigi ve tasanmi Kurumsal
DOnligim Platformu ve Komiteleri tarafindan hazirlanmig, 2017
yill Kasim ayinda Capital, Kobi Efor ve Subcon Turkey Dergileri
ile (insert olarak) dagttiimigtir.

KURUMSAL
OZUM Nsnil.lsni _

Yayin icinde yer alan gorlglerin ve ¢bzdim Onerilerinin
sorumlulugu yazarlarina ve bilgi kaynaklarina aittir.

KURUMSAL COZOM ONERILERI 2017 YAYIN EKIBI

v 3B
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Kurumsal Daniiglm Platformuiwn yayinlarnda, her yayina 62 olarak yeniden yayin kurulu grubu ohssturuimalktadir,
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Bu Rehberden Nasil Yararlanabilirsiniz?

Kurumsal (dzlm Onerllert Rehberl, S 3y sUren hazmik evrasi,
32 ghzbm Ureticisl firmaya art 52 gdzUm bnerisl, akademl-
syen, blligim, ve ydnetim dansmani lle birlikte gdzUm kul-
Ianiciiannin katimyla toplarm00 sayfa olarak hazifanmigtir.

Rehberde, biigl edinmeye veya ¢dzum bulmaya Galisting
konuyla liglll olan bblumU bulduktan sonra, konuyla ligil
yonetim damigmani, akademisyen ve kullanxi goruglerini,
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yorumianini okuyabllir, gbzum Dreticisi firmalanin dnerllen-
yle size ve kurumunuza saglayacall faydalan bulabllirsin-
z. Aragtirma yaptiginz konu lle ligll size fayda saglayacak
biigllerl veya gazOm bnerllennl bulduunuzda, ydnetim
danmani, kullanxk veya kurumsal gdzim Dreticisl firma lle

lletigime gegmek Igin yayinin sonunda yer alan gazum Lreti-
ctsi firmave lletigim bligllenne ulagabllirsiniz.

M. Giker SARP
Kumumsal Dangsam Flatformu Koordina tiva




CRM ve Miisteri Deneyimi Danismani G6riisti

CRM

(MUSTERI ILISKILERI YONETIMI)

Miisteri iliskileri kavramindaki Misteri, iliski, Yonetim kavramla-
rinin ayri ayri tanimlari

Duygusal para yapma makinelerine (Miisteri)

Temnas edip, baglanti kurup (iliski)

Arada olusan isi cekip cevirmek, durumu idare ederek (Yonetim)
Keyifli/keyifle para kazanma biliminin sanatsal hali diyebiliriz.
Sondan baslayarak ve kisaca ¢oztimleyelim.

CRM mantiginda keyifli para kazanmaniz gerekir. Unutulmamasi
gereken, bu durumun mdsterilerinize yasattiginiz keyiften sonra
oldugudur. Yani musterileriniz sizden aldiklari Griin ve/veya hiz-
metten yeterince mutlu degilse, yasattiginiz deneyim onlar igin
etkileyici ve hos degilse keyif almiyorlardir. Onlar icin keyifli olma-
yan bir alisverisin size keyifle para kazandiramayacagi cok aciktir.

Ayni zamanda CRM ile elde tutmak istediginiz musterilerinizi tut-
ma sansinizi arttirmali, bagliliklar artan mevcut musterileriniz-
den daha fazla kazanmali ve daha bagli musterileriniz elgileriniz,
taraftariniz haline gelip sizlere tavsiyeleri ile istediginiz kalitede
yeni musteriler kazandirmall.

Yazarken kolay ama tasarlamasi ve uygulamasi zor olan bu is igin
bilim adamlarina (matematikci, mihendis vb.) ile sosyal zekasi,

Erdem Gzsen hakkinda

1983 yilinda Manisa'da dogan Erdem OZSEN, Dokuz Eyliil Univer-
sitesi isletme Fakiiltesi ingilizce iktisat Bélumiinden 2005 yilinda
mezun olmustur.

ilk is veri Netsis yaziim firmasinda 5 yil calismus, satis & miisteri
iliskileri yoneticiligi gdrevlerini kanal yonetimi ve kurumsal satig
fonksiyonlari ile yerine getirmistir.

2010 yilinda Yénetim Bilisim Sistemleri yiiksek lisans programini “is
Yazilimlar Sektériinde CRM Projesi” baslikli teziyle Dr. Ugur Ozmen
ile calisarak tamamlayan Erdem OZSEN, Turkiye'nin CRM konusun-
daki uygulamaya dondk ilk yiksek lisans tezlerinden birinin sahibi
olmustur.

20711 yilindan bu yana, ézellikle CRM Teknolojilerinin hayata gecisi,

Erdem OZSEN
Miisteri Deneyimi Danismani
erdemozsen@gmail.com

gOzlemi ve yaraticiligl en Ut seviyede sanatkarlara ihtiyaciniz ol-
dugunu unutmayin.

CRM’in en zor ve eglenceli taraflarindan biri sol ve sag beyni bir
arada bulundurma geregidir.

Bunun bir insanda bulunmasinin zor oldugu diinyada her ikisinde
iyi olan insanlarin “1" kurum catisi altinda olmasi ve uyumla ms-
teri merkezli calismalari yeterli olacaktir.

Bu temel ve standartlar altinda musterileriniz ile aranizdaki te-
maslar, baglantilar streklilik ilkesi ile iliskiye déniismus olacaktir.

Olusan iliski yazlerce, binlerce enformasyon olusturacak ve akilli
kullanildigi takdirde iliskiyi daha da kaliteli hale getirip yonetimini,
cekip cevrilmesini daha da kolaylastiracaktir.

Ve sonunda tipki dretim bandinaki makineler gibi musterileriniz
de var olduklari siirece para yapan makinelere dondstrler; ciink
calismalan icin gerekli olan enerjileri, hammaddeleri, bakim ve
onarimlari tam olarak ve eksiksiz saglanmis durumdadir.

Siz yine de mdsterilerinizin DUYGUSAL para yapma makinele-
ri oldugunu akhmizdan cikarmayin. Bu duygusalliklarini da onlar
yakindan, cok iyi taniyarak ve hislerine temas noktalarinda yapa-
caginiz dokunuslar ile yasatacaginiz deneyimlerle avantaja cevire-
ceginizi surekli hatirlayin.

Segmentasyon, Mdsteri Odakl Satis & Pazarlama dénuisim proje-
lerinde egitmen ve danigman olarak etkin roller tistlenmektedir.
2014 yilindan bu yana, Misteri Deneyim Merkezi markas altinda
Miusteri Deneyimi konusunda bircok projede egitmen ve danigman
rollerinde aktif rol almistir.

[cerisinde bulundugu CRM ve miisteri deneyim projeleri:

Ekol Lojistik, Kuveyt Turk Bankasi, Yapi Kredi Sigorta/Allianz, Damla
(Dogal Kaynak Suyu), Arzum Ev Aletleri, Siemens Enerji Uretimi,
Tirkiye, THY Atlasjet, Dogus Otomotiv, Isuzu, d.ream (Dogus
Restoran Entertainment and Management), Koctas, Diinya Goz,
Finansinvest, Wilo, Siemens Saglik Hizmetleri, Coliseun,Unli
Teknik.
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COZUM ONERIS

“One Customer” konsepti ile dogru deneyim tasarimi

Haluk CAVUSOGLU
CLOUDYFLEX
Kurucu Ortak

Céziim Onerisine Konu Olan
Uriin Adi ve Logosu:

Zoho One

Mensgei:
Yabanci Yazilim

Celistiren Firma:

Zoho Corporation

Onerilen Ortalama Kurulum Siiresi:

1Giin ile 2 Ay arasinda degisebilir

Urtiniin Son Sdrdmii:
2017 Temmuz

Toplam Miisteri Sayisi(Diinya / Tiirkiye):

Diinya: 50,000+ / Tiirkiye: 1000+

Oneri Icin Gerekli Altyapi:

Hicbir altyapi ihtiyaci yoktur.
Tamamen Internet iizerinden
buluttan kullanilir.

Referans Sektorler:

&

&

Zoho, online is uygulamalari sunan kiresel
bir bilisim sirketidir. Kurumlar, Zoho yazi-
limlarini kullanarak satis, pazarlama, sosyal
medya, satis sonrasi servis, finans, insan
kaynaklari gibi is sureclerini calistirmakta,
bilgi ve verilerini yonetmekte ve ofiste veya
disarida daha verimli calismaktadir. Zoho ile
artik pahali ve modasi ge¢mis donanim veya
yazilimlara gereksinim bulunmamaktadir.

Zoho One ile Zoho, ‘Kurumlarnin isletim Siste-
mi' olma konusunda en 6nemli adimi atmis
ve 35'in Gzerinde uygulamayi tek bir paket
icerisinde sunmaya baslamistir.

Zoho ¢oziumleri G2Crowd, Capterra, Gartner
gibi kurumlar tarafindan CRM basta olmak
zere bircok alanda liderler arasinda sayil-
maktadir.

Zoho CRM Plus ile Miisterilerinizi ve Satis-
Giiciiniizii, Zoho One ile Tiim Is Siireclerini-
zi Yonetin:

2

Cloudyflex

Her Kanaldan Miisteriye Dokunun: Zoho
CRM Plus icerisindeki araglarla web site-
nizden mudsterilerle canh sohbet edebilir,
Facebook'tan form dolduran musterinizin
bilgisine aninda ulasabilir, web sitenizdeki si-
kayet formunuzu dolduran misteri hakkinda
hemen bilgi alabilir, toplu e-posta ile kam-
panyalar yapabilir, sosyal medya hesaplar-
nizi takip edebilir ve cagri merkezi izerinden
musterilerinizle temasta olabilirsiniz.

ZiA - Yapay Zeka Tabanli CRM Asistani-
niz Siirekli Yaninizda: Zia’'nin 6ngordleri ile
musterinizi en dogru zamanda arayin, ekibi-
nizdeki performans dustslerini tespit ederek
giderin.

CRM Performansimizi Raporlayin: Zoho
Uzerindeki is sureclerinin  performansini
Zoho'nun gelismis Raporlama ¢6zimu saye-
sinde takip edehilirsiniz.

7 @ {_Miisteri Anketleri
oesk 2] B survey
| Takim igi Yardlmlasma'}' 4 Satig Otomasyonu ]
PROJECTS \—8 07 CRM
20,18 x
l Ziyaretci Takibi CRM Plus @ < Sosyal Medya
SALESIQ OS B3 soon
Aktivite Takibi ‘ @ § Pazarlama Otomasyonu
MOTIVATOR 4 4 & cawenons

\Memkler &KPIH @

REPORTS & )

Musteriyi isinizin odagina yerlestirmek icin
ihtiyaciniz olan tim araglari Zoho CRM Plus
¢6ztminde bulabilirsiniz.

Zoho CRM ile Miisteri iliskilerinizi ve Sa-
tis Giiciiniizii Yonetin: Zoho CRM, alaninda
diinyada lider bir Miisteri lliskileri Yonetimi
¢OzUmuddr. Yalin arayizd, her tdrld satis
strecine uyumlandirilabilen kuvvetli altyapi-
si ve iddiali mobil uygulamalari ile alaninda
iddialdir.

Takim ici Sohbet ile E-postadan Kurtulun:
Tim Zoho uygulamalar icerisinde calisan
Zoho Clig kurumsal sohbet yazilimi ile tim
calisanlarinizla aninda haberlesebilir ve grup
yazismalari ile verimliliklerini arttirabilirsiniz.

Mobil Uygulamalarla isinizi Sahadan Viirii-
tiin: Zoho CRM Plus icerisindeki her uygula-
ma mobil cihazlarda da ¢aligmaktadir. Mobil
uygulamalar sayesinde calisanlar bilgisayar-
dan yaptigl her islemi sahada mobil telefon

Ener Heim - Gida veya tabletler Uzerinden gerceklestirebil-
o) 350 "‘?’e‘e Mu§te",Bak'§" Z_oho CRM'de bir mekte ve bu sayede hiz ve verimlilik saglan-
Po Musteri kartini actiginizda bir bakista satis
o A >9° 2 maktadir.
_ ~ve satig sonrasi servisle ilgili tum resmi g6-
Hizmet  Insaat Makine  yahjlirsiniz. Zoho Pazaryeri ile Yiizlerce Uygulamaya
Erisim: Zoho Pazaryeri sayesinde kullandi-
@ 'T' giniz diger uygulamalari da Zoho ile entegre
- kullanabilirsiniz.
Oomativ Perakende Saglik
T ENTERPRISE
KURUMSAL COZUM ONERILERI - 2017 TRANSFORMATION
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Miisteri iliskileri Yénetimi

Céziim Onerisine Konu Olan
Uriin Adi ve Logosu:
Logo CRM

SO CRIM

Mensei: Tiirkiye

Celistiren Firma:

Logo Yazilim

Uriincin Son Siiriimui:

Eyliil 2017

Toplam Miisteri Sayisi (Dtinya / Tiirkiye):

250+ Firma

Oneri Igin Gerekli Altyapi:

MS Windows Sunucu, Microsoft®
SQL Server® 2008 R2 ve lizeri,
16 Gb Ram

Onur KUCUK
LOGO YAZILIM
CRM Cozimleri Satis Mdddiri

Yeni Nesil CRM uygulamalanyla,
miisterilerinizle temas ettiginiz
tiim siireclere deger katin.

Clobal rekabet ortaminda sektérinde lider olan
sirketlere bakildiginda, en 6nemli ortak ozellikle-
rini CRM kdlttrint benimsemeleri ve bu kaltird
uygulamalari olusturuyor. Satis siireclerini kontrol
altina almayi ve kurumsal hafiza olusturmayi he-
defleyen sirketlerin, verimlilik ve rekabet avantaji
icin CRM kaltartnd is yapis sekillerine yansitma-
lar gerekiyor. GUinumuzin musteri profili sadece
kaliteli, uygun fiyath trin ve hizmetleri degil; on-
lar dinleyen, anlayan, ihtiyaclarina hizla cevap ve-
rebilen sirketlerin trtin ve hizmetlerini tercih edi-

BECOMING A
CUSTOMER
COMPANY

yor. Sirketler, bu beklentileri karsilayabilmek icin,
Urtin odakl dustince sisteminden musteri odakli
distince sistemine yoneliyor.

Musteri odakli satis yonetimi; planiama, sonuglari
yorumlama ve eldeki musteri verilerini dogru de-
gerlendirerek bunlari satisa donisturebilme yete-
neginden gl aliyor. Bunun igin gereken en 6nemli
yaklagimlardan birini ise satig/firsat pipeline’ni
izlemek olusturuyor. Misteri ihtiyacinin belirlen-
mesinden satisin kapatilmasina ve satis sonrasi
memnuniyete kadarki tim sdreglerin tanimlan-
masl! ve asamalara boltnerek takip edilmesi, Pi-
peline yaklagimini olusturuyor.

Logo'nun bu yaklagimla gelistirdigi yeni nesil CRM
c0zUmd sayesinde, sirketler aday/mevcut misteri
verilerini yonetebiliyor, misterilerle kurulan/kuru-
lacak iletisim yonetimini kolaylastirabiliyor. Logo
CRM'nin &zellestirilebilen altyapisi ve kullanici
dostu arayiizl, satis streclerinin etkin ve ishirlik-
¢i sekilde yonetilmesine imkan taniyor. Ayrica, ek
proje/modul gelistirmeye acik yapisi ve kapsamli
Logo ERP entegrasyonu, drdndn farklilagmasini
sagliyor. Logo CRM, var olan musteriyi karumanin
yanisira, potansiyel musteriye ulasarak, yeni mis-
teriler kazanarak ve tim mdusteri kitlesini elde
tutarak markaya ve driine bagl sadik musteriler
elde edilmesini destekliyor.




Degisim Yénetimi Danismani Gorisii

DiJiTAL DONUSUM iy

Dijital Doniisiim ile Gelecege Hazir Sirketler

Dijitallesme, 1980'lerden beri BT yéneticilerinin basaryla tstlendikleri
bir konu iken, Dijital Déntstim (DX) konusulurken yonetim kurullarini,
kurum liderlerini endiselendiren taraf déniistim olabilir mi?

Dijital Dantsumu stratejilerine neden ekledigini bilen (karlilik, yeni pa-
zarlar, yeni musteriler, strdartlebilirlik, verimlilik vb.) organizasyanlar
dijitallesmenin yetmedigini goriyorlar.

Musteri deneyimine odaklanilmasi,
Operasyonel ceviklik ve verimliligin arttinimasi,
Kurum kaltdrd ve liderligin donistarilmesi,
isgtictl katiliminin arttinlmast...

Bu ve benzeri gereksinimler, tepe yonetimin dontisimi destekledigi,
calisanlarin degisime agik oldugu, yeni is modellerinin olustugu, tica-
ret ve rekabet kosullarinin degistigi, bilgi glivenligi ve standartlagma-
nin 6nemli oldugu bir ekosistemi tamimliyor. Bu ekosistem, kamu, 6zel
sektdr ve STK'larin katilimi ve butiinsel bir yaklagimla kurulabilir, her
asamasi da 6nemli firsatlar beraberinde getirir. MIT Sloan Enstitiist'ne
gore, DX yolunda basariyla ilerleyen sirketler, misteri deneyimi ve ope-
rasyonel verimlilik sayesinde ortalamanin %16 dstinde bir karliiga ula-
siyorlar. DX ekosisteminin kamu, 6zel sektor ve STK'larca desteklendigi
asamada ise beklenen ekonomik biyiime ve esenlige ulasilabilecektir.

Bu firsati degerlendirmek isteyen kurum ve dlkeler, geleneksel yapila-
rini dijitallestirmekle yetinmeyip cevik ve verimli olabilme, veriyi tim
organizasyona bilgi olarak yayabilme, teknik beceri ve degisime uyum

Ebru Gadis hakkinda

Ebru GADIS

VERUMEC TEKNOLQJi
Degisim Yéneticisi
ebru.gadis@verumec.com

yetkinliklerindeki eksiklikleri gidermek yoluna gitmelidir.

Dijitallesme adiminda, kurumun DX hedeflerine uygun pek gok ¢oziim
var: dijital pazarlama, Uretim teknolajileri, is zekasi ve buyuk veri, is
strecleri yonetimi, kurumsal uygulamalar (ERP, CRM, PLM, SCM, EAM
vb.), uygulamalar arasi entegrasyon, bulut ¢oztimleri, mobilite, Nesnele-
rin Interneti (IoT), Endistri 4.0, yapay zeka, yeni nesil deme sistemleri,
dijital gtivenlik ve gizlilik, e-dontstim. Kamunun e-dénisim, Endistri
4.0 yol haritasi, girisimciligin desteklenmesi gibi ¢alismalan da strmek-
te. Kurum tarafinda ise déntistime liderlik edenlerin girisimci ruh ve viz-
yoner bakislari, mevcut duruma karsi koyma cesareti var.

Hem ClO'lar hem de diger liderler, operasyonu durdurmadan DX yolunda
da giivenle ilerlemek istiyorlar. Kurumu yiiksek riskte calistirmak yerine
dontstumleri daha ufak adimlarla denemek ve hayata gecirmek strate-
jinize uygun olabilir. Yenilesim ve girisimci ruhlar burada devreye girer.

Dijital yetkinlikler ve degisime uyumun yayginlagmasi sadece yarina de-
gil gelecege hazir olmayi saglar. Sirket liderleri ve yonetim kurullarinda
bu yetkinliklerin yiiksek olmasi, rol model olmalan agisindan énemli bir
itici glictdr.

DX ile yaratilacak degerleri, kazammlarn bilmek, hem yol haritasini net-
lestirir hem de gerektiginde rotayi giincellemenizi kolaylastirir.

Kurumdaki veriler, bulunulan yeri gosterecek GPS ve aracin kumanda
paneli gibidir. Onlar da sirket sermayesinin parcasi olarak gérmek, ve-
riye dayali gtivenli kararlar almayi saglar.

20 yildan fazladir, cok uluslu sirketlerde verimlilik ve strdtrtlebilir basarinin pesinde.

Akademisyenlik, gercek zamanli programlama, otomasyon, proje yénetimi, BT yénetimi, kurumsal ¢6zimler, servis yénetimi,
sirket evlilikleri derken ilerlemenin ancak degisim dogru yénetilirse gerceklestigini farketmis. Degisim yonetimi ise teknoloji,

stratejik yénetim, proje yonetimi deneyimleri ile bittnlestirdigi bir alan olmus.

Kurumlarin, degisim ve teknolojinin getirdigi firsatlari kazanima déndstirebilmeleri icin deneyimlerini danismanlik ve kurumsal
¢Ozumler tzerinden paylasiyor. Mentorluk ile yeni mezun ve danismanlarin 21. ylzyil becerilerinin gelismesi icin sosyal sorum-

luluk projelerinde yer alyor.
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COZUM ONERIS

Sdreg, Strateji ve Performans Yénetim Sistemi

Coziim Onerisine Konu Olan
Uriin Adi ve Logosu:

Ensemble

Mensei: Yerli Yazilim

Celistiren Firma:

Bimser Coziim

Onerilen Ortalama Kurulum Siiresi:
2-6 Ay arasi

Uriiniin Son Sdrdmii:
Versiyon 2 (2017/09)

Toplam Miisteri Sayisi (Diinya / Tirkiye):
Diinya: 13 / Tiirkiye: 196

Oneri Icin Gerekli Altyapi:

Son Kullanici Katmaninda: sadece
HTML 5 destekli tarayici
Sunucu katmaninda: Windows 2012+
Database katmaninda: SQL,
Oracle DB

Ahmet DEMIREL
BIMSER ¢OZUM
Urtin Yéneticisi

Ensemble Sdrec Yonetim Sistemi, kurumlarin
stre¢ odakll ynetim anlayisina gegmelerine
yardimar olan, bitinlesik ve sdrddrdlebilir bir
stirec yonetim platformudur.

Stratejik plan, balanced scorecard, performans
izleme, slreg yonetimi gibi bilesenleri biinyesinde
barindiran Ensemble, kurumlar icin pek cok
fayda saglar. Bunlardan bazilan; ydrdtilen
faaliyetlere butinsel olarak bakilarak verimsiz
aktivitelerin kolaylikla kesfedilmesi, yapilan is
ve islemlerin dokiimante edilerek gérey, yetki
ve sorumluluklann netlestiriimesi, yetkinliklerin
belirlenmesi, yapilanislerin standart ve sistematik
hale getirilmesi, performans 6lciim sisteminin
kurumda kolaylikla gelistirilmesi, hedefler ile
yonetilebilir kurum olusturulmasi, ekonomiklik
ve mevzuata uyumlulugunun denetlenebilmesi,
streg etkilegimlerinin kesfedilmesidir.

Streg yonetiminde en ¢ok karsilasilan olumsuz
noktalardan  biri,  sdreclerin  dokiimante
edilmesinden sonra kurumda bu terminolojinin
yayeinlastinlamamasidir. Ensemble, bu durumun
onine gecmek icin katiimcihgr 6n planda tutar.
Modellenen her sireg icin ilgili kullanicilar portal
tizerinden gériis bildirebilir, modellenen stirecler
kontrol ve ydrdrlik icin onaya ilgili kullanicilara
gonderilebilir ve tim bu islerin sonunda surecte
degisiklik yapildiginda stre¢ paydaslarina bilgi
verilebilir.

Balanced score card yonetim felsefesi ile
kurumlarin dengeli bilyiime hedeflerine, stratejik
hedeflerini yakalayabilmesi icin gerekli karar
destek asamalarina katki saglar. Kurumlarin bir
konuda degil, farkli pencerelerden tiim konularda
hedeflere ulagilabilmesi saglanir.

Referans Sektorler:

OehhsHED

AmbalajBankacilik Dagtm Elektrik & Enerji Geneleim Gida
Elektronik

Q@B AjA e oh

Kimya Konfeksiyon Mobilya Makine

il mYe v

Oomolv  Plastik Perakende Saglk —Sawnma  Tekstil

Hizmet insaat Kamu

Coziim Onerisine Konu Olan
Uriin Adi ve Logosu:

Logo Flow

sl

Mensei: Tiirkiye

Celistiren Firma:

Logo Yazilim

Oneri igin Gerekli Altyapi:

Servis: Windows server 2008 R2
ve lzeri veya Windows 7 ve lizeri,
min 1IS 7 kurulumu , minimum .NET
Framework 4.6.1, SQL Server 2008
ve lzeri
Tasarim araci: Minimum .NET
Framework 4.6.1
Portal: \Web Browser

[ogo

Tolga GOREN
LOGO YAZILIM
icra Kurulu Uyesi, Destek ve Projeler

is dunyasinin ve mobil teknolojilerin siirekli
gelisim icinde olmasl, isletmeleri zaman
kaybetmeden bu gelisime ayak uydurmaya
zorluyor. Gelisen teknolojilere gore dogru is
akis yonetimi saglayan isletmeler ise karhhk;
musteri memnuniyeti; isin dogru, verimli ve
hizli tamamlanmasi konularinda éne ¢ikiyor.

Logo Flow, islerin hizli, diizenli, kolay ve verimli
yonetilmesini saglamak amaciyla gelistirilen
bir is akig yonetimi cdzimd. Rest servisleri
izerinden Logo ekosistemindeki tim ERP ve
HR coézimleriyle tam entegrasyon saglayan
Logo Flow, ayni zamanda, kullanilan bagimsiz
uygulamalarla entegrasyon saglayacak bir
altyapiya da sahip bulunuyor.

Logo Flow ile isler sistematik hale getirilerek,
girdilerin ~ faydali  ciktilara  donismesini
saglayacak is  akislarimin  tasarlanmasi,

KURUMSAL COZUM ONERILERI - 2017

Is Akis Yénetimi

isletilmesi, yonetilmesi ve izlenmesi
saglanabiliyor. Is akislan ve ihtiyac duyulan
formlar, kodlama vyapiimadan sdrikle/birak
yontemiyle tasarlanarak etkin zaman yonetimi
saglanabiliyor. Atanmis isler gorintilenerek
mevcut isler arasinda arama vyapilabiliyor
ve otomatik olarak gérev baslatilabiliyor. is
akis yoénetimi icin ihtiyag duyulan bagimsiz
organizasyon grubu ve hiyerarsi tanimlamalari,
yetki devirleri ve vekalet atamalari yapilarak, Kpi
icin belirlenen sireclerin takibi saglanabiliyor.

Logo Flow'un ayrintili ydnetim ekrani ve zaman
asimi kontroldyle, sirketin is akis yonetiminin
verimliligi ve atanan gorevlerin durumu anlk
olarak izlenebiliyor; e-posta bildirim 6zelligiyle
degisikliklerden aninda haberdar olunabiliyor.
Mobil uyumlu arayliz sayesinde zaman ve
mekandan bagimsiz olarak isler yonetilebiliyor.
is planlarinda degisen kosullara uyum saglamak
icin gincellemeler yapmak gerektiginde, dijital
olarak yonetilen is akislarina aninda midahale
edilebiliyor. Isletmenin ihtiyac duydugu is akislari
kolayca elektronik ortama tasmnarak, isleri
aksatmadan isletmenin givenle yonetilmesi
mimkdn oluyor.

ENTERPRISE
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COZUM ONERIS

Yeni Nesil Telefon Santrali

ilhan 0ZGUR
SANAL SANTRAL
Yonetim Kurulu Baskani ve Genel Midiir

Céziim Onerisine Konu Olan
Uriin Adi ve Logosu:

Sanal Santral Robotu

AL S

Mensei:
Yerli Yazilim

Celistiren Firma:

Sanal Santral Telekomiinikasyon A.S.

Onerilen Ortalama Kurulum Siiresi:
1Giin

Uriiniin Son Sdrdmii:
Agustos 2017

Toplam Miisteri Sayisi (Diinya / Tiirkiye):
1600+ Firma

Oneri lcin Gerekli Altyapi:

Kurumun sadece internet baglan-
tis1 olmasi yeterli.

Referans Sektorler:

Oehs b ED

AmbalajBankacilik Dagtm Elektrik & Enerji Geneleim Gida
Elektronik

OB AjA e on

Kimya Konfeksyon Mobilya Makine

i mYe %

Oomolv  Plastik Perakende Saglik  Sawrma  Tekstil

Hizmet Insaat Kamu

Sanal Santral A.S. BTK tarafindan yetkilen-
dirilmis bir Yeni Nesil Telekom operatéruddr.
Uzman yazihm ekibi sayesinde sektore ilk
kez SANAL SANTRAL kavramini getirmistir.
Celistirdigi dagitik mimari yapisini Tubitak
tarafindan tescil ettirme basarisini gdster-
mistir. Sanal Santral A.S. Numara Tahsisi &
Numara Tagima Hizmetleri, Ses & Faks Hiz-
metleri ve Toplu SMS gibi timlesik hizmet-
ler sunar. Bu hizmetlerin tamamuigin API'ler
sayesinde CRM, ERP, B2B, Cagri Merkezi vb.
gibi yazilimlarla cok kolay entegre edilerek
musterilerine katma degerli ¢6zimler sag-
lamaktadir.

Yeni Nesil Telefon Santrali: Tek numara
izerinden es zamanli sinirsiz sayida ¢agri ¢i-
kabilir, cagri alabilirsiniz; telefonunuz mes-
gul calmaz. Fiziksel santraller gibi yer kapla-
maz, bakim gerektirmez, mesai saatlerinizi
ayarlayarak farkli sanal santral robot ope-
ratorlerle misterilerinizi karsilayabilirsiniz.
Subeleriniz arasinda Ucretsiz gorusip diler-
seniz konferans yapabilirsiniz. Tim goris-
melerinizi kayit altina alabilirsiniz. Gelismis
raporlama secenegi ile gelen ya da giden
cagrilarin cevaplanma durumlarina, dahili ya
da grup bazinda goriisme sayi ve sirelerine
ulasabilirsiniz. Kullanicr dostu arayiizi saye-
sinde santralinizi kolaylikla yénetehilirsiniz.
Ofis disindayken bile cep telefonunuzun in-
ternete bagli oldugu her yerde bulut santra-
liniz Gzerinden ulasilabilir olursunuz.

Telefon Faturanizda %70’e Varan indirim:
Mevcut numaraniz degismeden numaranizi
Sanal Santral’e taslyabilir; 0212, 0312, 0232
gibi ilinizin alan koduyla numaralar alabilir
ya da 0850 kurumsal hat tahsisi ile telefon
faturalarinizda %70'e varan oranda tasarruf
saglayabilirsiniz.

KURUMSAL COZUM ONERILERI - 2017

SANAL SANTRAL

Cloud Communication Solutions

Cagn Merkezi Kurmak 1 Giin: Sektdriiniz
ne olursa olsun; musterileriniz, tedarikgile-
riniz, bayi aginiz, hizmet aldiginiz firmalar
ile iletisimlerinizi yonetebilmek, ézetle tim
ekosisteminizin memnuniyetini saglamak,
veni kampanya ve hizmetlerinizi musteri
kitlelerine duyurabilmek icin Cagr Merkezi-
ne ihtiyaciniz var ve bu ihtiyacinizi sirekli er-
teliyorsaniz, Sanal Santral - Telefon Robotu
ilk yatinm maliyeti olmadan, 1 gliinde ¢agri
merkezinizi kurabilir ve hicbir personele ge-
rek duymadan yonetebilirsiniz.

Telefon Goriismeleri Kayit Ozelligi: Kalite
standartlariniz geregi veya satisa yeni sun-
dugunuz Urlin ve hizmetlerin satis temsil-
cileriniz tarafindan mdasteri kitlenize nasil
sunuldugunu 6lgmek ve iyilestirmek icin ya
da mevcut ekosisteminiz ile firmaniz ara-
sindaki iletisim kalitesini dlgmek ve sireg-
lerinizi iyilestirmek gibi ihtiyaclariniz icin bu
hizmetimizi kullanabilirsiniz. E-imza, Mobil
imza ve Zaman Damgasi servislerimiz ile
dilerseniz telefon gorismelerinizi “Yasal
Gecerli" olarak kayit altina alabilirsiniz.

Miisterilerimiz ve Yazilim Firmalan igin
Telefon Robotu API: API'miz ile mevcut-
ta kullanmakta oldugunuz ERP, CRM, B2B,
B2C, E-Ticaret, Mutabakat Yazihimi, Cagri
Merkezi Yazilimi, Hastane Yazilimi, Beledi-
ye Yazilimi, Otel Yazilimi, Turizm Acentesi
Yazilimi, Eczane Yazilimi, Restoran Yazili-
mi vb. tim uygulamalar ile ¢ok kisa strede
entegre olabilirsiniz. Ya da mevcut yizlerce
entegrasyonumuz ile hemen kullanima da
baslayabilirsiniz.  (SalesForce, Microsoft
Dynamics CRM, Oracle, Elektra, Kiva CRM,
Faprika, Bitrix 24, Akinsoft vb.)
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COZUM ONERIS

Belge ve Dékiiman Yénetim Sistemi

Onur KIZILYEL
BIMSER c0OzUM
Uriin Yéneticisi

Coziim Onerisine Konu Olan
Uriin Adi ve Logosu:

eBA

[4:7.%

Mensei:
Yerli Yazilim

Celistiren Firma:

Bimser Coziim

Onerilen Ortalama Kurulum Siiresi:

5 adam/giin

Urtiniin Son Sdrdmii:
2017/06

Toplam Misteri Sayisi (Diinya / Ttirkiye):
450

Oneri Icin Gerekli Altyapi:

Microsoft .Net Framework

Referans Sektorler:

el sr G

AmbalajBankacilik Dagtm Elektrik & Enerji Genelreim Gida
Elektronik

O < B AVA e oh

Hizmet insaat Kamu Kimya Konfeksyon Mobilya Makine

Oomolv  Plastik Perakende Saglik  Sawrma  Tekstil

E-kurum dontstimuind tamamlamig bir ku-
rumda, is surecleri maksimum etkinlikte
cahisir, is strecleri yonetilebilir, verimlilik en
Ust dizeye cikanlabilir, kagit kullanimi en
aza indirilebilir. eBA, e-kurum déntstimuni
hedefleyen kurumlaricin tasarlanmis bir do-
kiiman, belge ve is akig yonetimi sistemidir.

eBA Dokiiman Yoénetim Sistemi (EDYS),
kurumlarin kurumsal hafizasini dizenleye-
rek gelecege glvenli ve saglkh bir sekilde
hazirlanmasina yardimcr olur. Sirketlerin
yasam sirecleri boyunca yarattigi bilgi, bel-
ge, dokiiman gibi yazili ya da gorsel 68elerin
olusturulmasini, saklanmasini ve bu bil-
gilere givenli ve hizli bir bicimde cevrimici
erisilmesini saglar. Web tizerinden ve mobil
kullanim destegi sayesinde, kurumsal dokdi-
manlara her yerden hizli bir sekilde erisile-
bilir.

Kurumun faaliyetleri sonucu tretilen ve delil
niteligi tagiyan tim belgeler, eBA Elektronik
Belge Yonetim Sistemi (EBYS) ile yonetile-
bilir. KEP entegrasyonu ile, Uretilen belgeler,
diger kamu kurum ve kuruluslarina génde-
rilebilir; KEP ile gelen yazismalar sisteme
aktarilarak sistem Utzerinde takip edilebilir.
Resmi yazisma usul ve esaslarina uygun
formatta yazi tretilebilir ve saklanabilir.

eBA Is Akisi Yénetim Sistemni (IAYS), is sii-
reclerinin hizli bir sekilde elektronik oto-
masyona tasinmasini ve diger kurumsal

uygulamalarla entegrasyonunu saglayarak
isletmelerin karhhigini arttiran, stire¢ odakh
is yapma anlayisini yayginlastiran bir streg
gelistirme platformudur. Kurumsal sirec-
lerin standartlagmasini, optimizasyonunu,
hizlandirimasini ve otomasyonunu saglar.

eBA Capture ile tim vyapilandinimamis
doktdimanlar sistematik bir bicimde dijital-
lestirilerek kurumun e-doéndstimu hizlandi-
rilabilir. Gucld goriintl isleme ozellikleri sa-
yesinde, taranan dokimanlardaki kirliligin
giderilmesi, sayfanin oryantasyonunun oto-
matik dizeltilmesi, tarama isleminin isteni-
len standart ¢dzinurlukte gerceklestiriimesi
gibi islemler otomatik olarak yapilabilmek-
tedir. Farkl dillerde gelen dokimanlar, eBA
Capture ile yakalanip kurumsal dokiman
yonetim sistemine aktarilabilir.

eBA, biinyesinde barindirdigl connector alt-
yapisi sayesinde, tim kurumsal operasyonel
sistemlerle haberlesebilmektedir. Connector
altyapisi, eBA'nin, SAP, Microsaft Dynamics
AX, Oracle, Nebim, Netsis, Logo, Mikro vb.
ERP sistemleri ile haberlesebilmesini saglar.
Bu sistemlerden gelen veriler is sireclerin-
de kullanilabilecegi gibi, sireclerde olusan
veriler de yine connector altyapisi sayesin-
de mevcut ERP sistemlerine gonderilebilir.
Ayrica sundugu SAP sertifikali ¢6ziim saye-
sinde SAP sisteminde eklenen doktimanlari
barindirabilmektedir.
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COZUM ONERIS

Kurumsal Icerik Yénetimi

Ustiin UCTUM
DST DANISMANLIK
Yénetici Ortak

C6ziim Onerisine Konu Olan
Urtin Adi ve Logosu:

DOXI1S4

DOXis @

return on information®

Mensgei:
Almanya

Gelistiren Firma:
SER GROUP

Onerilen Ortalama Kurulum Siiresi:
15 Giin

Uriiniin Son Sdrdmii:
4.0

Toplam Miisteri Sayisi (Diinya / Ttirkiye):
2000+

Oneri Icin Gerekli Altyapi:
Cloud / Windows

Referans Sektorler:

ﬁ@h*”‘ﬂﬁﬁ

AmbalajBankacilik Dagtim Elell:tnk%( Enerji Genelretim Gida

® <P B ATA e oh

Kimya Konfeksiyon Mobilya Makine

e %

Oomolv ~ Plastik Perakende Saglik  Sawrma  Tekstil

Hizmet insaat Kamu

ENTERPRISE

Uzmanlar, bir sirketteki verilerin %80'inin ya-
pilandinimamis oldugunu tahmin etmektedir.
ECM bu verileri toplar ve bu sekilde tim bilgi-
lerin ve belgelerin sirketin tamaminda verimli
bir sekilde kullamlmasini saglar. Hizli ve kolay
bilgi erisimi, degerli is zamanindan %30'a ka-
dar tasarruf saglamaktadir. Bunun yanisira, is
akislarinin otomatik hale getiriimesi ve mevcut
sistemlerde entegre edilmis bilgi sunumu, ve-
rimliligi 6nemli 6lctide arttirmaktadir. Otoma-
tik hale getirilen sirecler, kalite standartlarinin
yerine getirilmesini ve yasal ve dizenleyici
kurallara uyulmasini saglar. Gelecege dogru is-
tikrarli bir yaklagim, bilgileri yalnizca yonetmek
yerine, onlar kullanan kisilerle mumkdnddr.
Gunumuzde bilgi teknolojisi bu “Return On
Information” (ROI) (Bilgi Ceri Doniist) islevini
sunmalidir ve Doxis4 ile bu imkana sahipsiniz.

DOXIS4 ECM Nedir?

Doxis4 iECM-Suite'in modiiler yapisi Capturing
(Yakalama), elektronik arsivieme, belge vyo-
netimi (DMS), dijital kayitlar, isbirligi ve gérev
ve Business Process Management'i (Is Stireci
Yonetimi) servis odakli, tek tip bir Enterprise-
Content-Management (Kurumsal icerik Yo-
netimi) platformunda bir araya getirmektedir.
Doxis4 ile tim bilgiler, sirket genelinde ve tim
merkezler arasi, kaynak ve bicimden bagimsiz
olarak toplanabilir, yénetilebilir, diizenlenehilir,

@ | Elektronik Arsivieme

Revizyon alorminden govenlive kanunler
uyaninca argiviene, bellek sistemi ylinetimi,

sonallegtrma, LM.
Elektronlk Kayrtiar
Driverss! kayit oizml, il ‘.ﬁkﬁ dins-

syalary, sﬂzlerne keyrtlan, magteri keyrtian

3 | I Stireleri / BPM

Elektronik iyleme, gruplar ve bireysel
calmnler igin caliyma kutulan, karmagk iy
akiglar, sd-hac iy akylan

ST

kontrol edilebilir, (revizyon bakimindan giivenli
bir sekilde) saklanabilir ve her zaman yeniden
yayinlanabilir. Doxis4, fonksiyonlar ve bilgile-
ri yedeklilik olmadan sunarak dikey ve belge
tabanli olan bilgi sistemlerinin olusturdugu
kisitlamalarin Ustesinden gelmektedir. Daha
derinlemesine bir entegrasyon icin agik bir API
mimarisi, Doxis4'tn her tdrld is uygulamasina
(ERP, CRM, HR vs.) entegre edilmesini saglar.

ECM icin Uygulama Alanlan?

Doxis4 iECM-Suite elektronik arsiviemeden
belge yonetimine, e-dosyalardan Business
Process Management'a (BPM) uzanan eksiksiz
bir Enterprise Content Management sistemini,
tek tip bir teknoloji platformunda sunmakta-
dir. En ¢ok bilinen uygulama alanlari arasinda
elektronik arsivleme ve belge yonetimi, sdzles-
me ve personel dosyalari ¢cozimleri ve otoma-
tik posta kutusu ile gelen fatura islemleri yer
almaktadir. Bunun yanisira, ¢ok sayida baska
ECM ¢6zUmi sunmaktayiz; bunlarla ilgili ay-
nntili bilgileri Urtinler & Cozimler kisimlarinda
bulabilirsiniz. Doxis4, bir sirket platformu ola-
rak kullanilir ve departman ¢éztmlerinin tte-
sinde etkilidir. Boylece Doxis4 ile departman
sinirlannin ve sirket merkezlerinin 6tesinde ev-
rak bakimindan yogun is siirecleri yirtdlebilir
ve belge diizenleme ve isleme icin gerekli olan
tdm bilgiler sunulabilir.

9 | Dokiiman Yénetiml

*Cank*® belgelerin ylinetimi ve dizenlenmesi,
ekip igerisinde igbirligi Collaboration), versi-
yonlama, agkiamalar.

Haberlesme Islemleri

2,
Mektup,

igleme.

)

Microaoft Office ve SharePoint icin ECM,
SAP, M5 Dynamics NAY ve AX, istenen
sistem ortamlanna entegrasyon igin
Qniversal arabirim.

Entegrasyon
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Céziim Ureticisi Gériisii

ENTERPRISE
TRAIjSFO TION
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e-DONUSUM COZUMLERI

Teknolojik gelisme acisindan ileri olan Ulkelerde, 6zel-
likle ekonomik faaliyetler, bilgi yogun faaliyetlerin
olusturdugu bir degisim sireci yasamaktadir. Ulkemize
baktigimizda ise e-Dontsim hizmetlerinde gec basla-
mis olmakla birlikte hizli kat etmis durumdayiz. Ulke-
mizin bilgi teknolojilerinin topluma entegre edilmesi
konusunda AB miktesebati cercevesinde aday ulkeler
icin éngoriilen eylem planina gére hareket etmekteyiz.
Bu harekat planinda ise tzellikle 2013 yilindan itibaren
e-fatura, 2014 yilindan itibaren e-defter ve 6zellikle son
kullanicilar etkilemesi sebebiyle 2015 yili itibariyle e-ar-
siv enemli yer teskil etmistir. Ozellikle bu hizmetlerin de
devreye girmesi ile birlikte, e-dontstimin faydalar goz-
le gbriliir bicimde artmaya baslarmistir. Ozellikle ope-
rasyonel ve slreclere sagladigl katkilar zaman icerisinde
fiziki maliyetlerin etkisinden cok daha buyik etkileri or-
taya koymustur.

Billentis' in yaymlamig oldugu 2017 raporuna gore global
fig fatura hacmi dinyada yaklasik olarak toplam 400
milyar olarak tahmin edilmektedir. Eger ki bu kapsama
mevzuat kapsaminda olmayan belgeleri de eklerseniz

Levent SAHIN

BIMSA

Elektronik is Cézimleri Midiirii

(slip, bilgi fisleri vs.), bu rakamin 5 ila 15 katina ¢ikacagi
ongorilmektedir. Bu noktada e-déniisim kapsaminda
e-fatura, e-defter ve e-arsiv gibi uygulamalarin katma
degerinin sadece kargo masrafi tasarrufu, kagit tasar-
rufu ve murekkep tasarrufundan cok daha 6nemli kaza-
nimlar getirecegi asikardir.

E-dénisim kapsaminin genislemesi tarafinda da yogun
sekilde calismalar devam etmektedir. E-irsaliye konu-
sunda calismalarda sona gelinmesi, ihracat ve yolcu be-
raberi faturalarin hayata gecmesi, serbest caligan mak-
buzu gibi farkli belgelerin elektronik ortama taginmasi
devletin de dijitallesmeye verdigi 6nemin ve kademeli
gecisin drneklerini carpici sekilde gostermektedir. Ozel-
likle 3 yil icerisinde vergiye konu olan tiim kagit belgele-
rin dijital ortama aktariimasi gibi bir hedef de bilinmek-
tedir. Bu nedenle, mevzuat zorunluluk disinda sirketlerin
teknoloji birimlerinin e-donisim konularina gecis icin
gerekli ¢alismalarina zaman kaybetmeden baslamasi,
dzellikle finans, satinalma ve satis fonksiyonlarini yiri-
tirken e-dondsim aksiyonlarini tamamlamasi hazirlk
surecinin 6nemli agamalarini olusturacaktir.
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COZUM ONERIS

e-Devlet Coziimleri

Aykut 0ZDOGAN
DNA PROJE VE DANISMANLIK
Genel Miidiir

Coziim Onerisine Konu Olan
Uriin Adi ve Logosu:

e-adaptor

e-odoptér’\v

E-Balge Depo Ofomasyon Entegrasyony

Mensei:
Yerli Yazilim

Celistiren Firma:

DNA Proje ve Danismanhik

Onerilen Ortalama Kurulum Siiresi:
3 Giin

Uriintin Son Siiriimii
2017 Agustos

Oneri igin Gerekli Altyapi:

Logo Entegrator Sozlesmesi

Referans Sektorler:

o Hs Hoa

Dagitim  Elektrik & Gendretim  Gida
Elektronik

A& o

Kimya Konfeksiyon

i me

Oomolv  Plastik Perakende Saglik

Ambalaj

®

Hizmet insaat Makine

z

Tekstil

E-Adaptor’le E-Devlet
Coziimlerine Kolay Adapte Olun

isletmelerin e-fatura, e-arsiv ve e-ihracat
sureclerini ERP disindan ¢ok kisa strede
ve 3. parti bir uygulamadan sdreci basla-
tacak sekilde tasarlanarak ortaya cikan bir
e-devlet ¢cdzimudar.

Cerekli parametrelerin ERP disindan her-
hangi bir uygulamayla E-Adaptér'e gonde-
rilmesi sonucunda asagidaki tim islemler
yaklasik 10 saniyede tamamlanir:

* UBL-TR olusturulmasi,

* PDF ve HTML olusturulmasi,

* Entegrattre gonderilmesi,

* Entegrattrden sonucun ERP’ye islenmesi,
» ERP'de yapilan islemlerin gerceklestiriimesi,
« Dinamik olarak génderilen parametredeki ya-
zici ve kopya adedine gdre ¢iktisinin alinmasi.
GIB Online Entegrasyon (Mali Miihiir/HSM)
ve Ozel Entegrasyon Yéntemi (Logo Enteg-
rator) olmak tzere her iki calisma yontemini
de destekler.

e-adoptor?

Coziim Kullanicisi Goriisii

Kitap sektortinde 2013 yilindan beri fa-
aliyet gostermekte ve misterilerimize
7/24 hizmet vererek kitap dagitimi ger-
ceklestirmekteyiz. B2B ve B2C e-ticaret
sitelerimiz araciligl ile ayda 1 milyonun
tizerinde kitabin dolasimi firmamiz ta-
rafindan gerceklestirilmektedir.

Faturalarin zamaninda ve kitaplarla
birlikte miusterilerimize ulastinimasi,
gerek muisteri memnuniyeti gerekse
de firmamizin isleyisi agisindan buyik
onem tagimaktadir.

E-adaptdr kullanmadan 6nce driin fa-
turalarinin hazirlanmasi ve musterilere

KURUMSAL COZUM ONERILERI - 2017
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Entegratdrler icinde sadece Logo Entegrator
ile calisan ¢6zumimiuz, Netsis ile olan bi-
tnlesik yapisi sayesinde, yaptigi islemlerin
izdustumlerini Netsis icinden de takip etme-
yi mumkdn kilar.

E-Devlet sireclerine eklenen/eklenecek
olan e-belgelerin (e-irsaliye vb.) ¢ozimii-
miuz tarafindan desteklenebilmesi drinin
gelisim planiicindedir.

Baslica Ozellikleri

« E-Adaptor, Logo Entegrattrin mihir-
leyebilme 6zelligi ile HSM cihazina ve mali
muhure gerek kalmadan E-Fatura ve E-Arsiv
olusturma,

» E-Adaptor, 10 saniyenin altinda E-Fatura
ve E-Arsiv olusturma,

» E-Adaptor, bagimsiz depo otomasyonu el
terminalleriile irsaliyeden fatura olusturma,
» E-Adaptor, 6zel yazilim projelerinizde de
kullanilr.

Murat BAHADIR
emekkitap.com
Genel Miidtir

ulastinimasi strecinde daha fazla kay-
nak kullammina ihtiyac duyuyorduk.

Birden fazla baglanti ekrani ile ¢alisan
personelimiz, mesai sdresinin ciddi bir
bélumind faturalandirma sireci igin
kullaniyordu. Islemlerin uzun siirmesi,
faturalanin musterilere olmasi gereken-
den daha ge¢ ulasmasina ve tahsilat
sdrecinin uzamasina neden oluyordu.
E-adaptor gibi yenilikci bir uygulamaya
gecerek zamandan ciddi bir tasarruf
saglamaya basladik.

ENTERPRISE
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e-06ndstim Céziimleri

Koray Gultekin BAHAR
FORIBA
CEO

Coziim Onerisine Konu Olan
Uriin Adi ve Logosu:

e-Doniisiim Coziimleri

Mensei:
Yerli Yazilim

Celistiren Firma:

Foriba

Onerilen Ortalama Kurulum Siiresi:

Firma ve coziime gore degisiklik
gostermektedir.

Urtiniin Son Stirdimd:
Coziime gore degisiklik
gostermektedir.

Toplam Misteri Sayisi (Diinya / Tiirkiye):
5.700

Oneri Icin Gerekli Altyapi:

Firma ve ¢oziime gore degisiklik
gostermektedir.

Referans Sektorler:

el s EJ

AmbalajBankacilik Dagtm Elektrik & Enerji Genelreim  Gida
Elektronik

O <P B ATA e b

Kimya Konfeksiyon Mobilya ~ Makine

miimYe x 2

Oomolv ~ Plastik Perakende Saglk — Sawrma  Tekstil

Hizmet insaat Kamu

ENTERPRISE

PLATFORM

e-Doniisiim Coziimlerinde Sira
e-Irsaliyede!

Foriba olarak, 1999 vilindan beri dunyadaki
trendleri takip ederek e-Dontstm’iin 6nci-
|igtinu Gstleniyoruz. Yakin zamanda bilisim
pazarinda &ncd bir kurulusla gticlerimizi bir-
lestirdik. Bundan sonra e-Déndisiim sektoriine
stratejik is birliklerimizle birlikte yon vermeye
devam edecegiz.

Gelir idaresi Baskanligi (GIB), e-Doéniisiim
uygulamalaryla ilgili bir dizi taslak teblig ya-
yimladi. 63 bine yakin e-Fatura miukellefi,
1 Temmuz 2018'den itibaren zorunlu olarak
e-irsaliye've gececek. e-Miistahsil Makbuzu
taslak tebligine gére de mistahsil makbuzlar,
birinci sinif tiiccarlar tarafindan yine ayni tarih-
tenitibaren elektronik ortamda diizenlenecek.

e-Dondsim sdrecinde sundugumuz hizmet-
lerden e-Fatura ve e-Arsiv Fatura, sirketlerin
tim faturalagma surecinin elektronik ortam-
da hazirlanmasini sagliyor. e-Defter ise tu-
tulmasi zorunlu olan yevmiye defterlerindeki
ve biyuk defterlerdeki tiim bilgileri iceren bir
rapor sunuyor.

e-Denetleme ile e-Defter'de olusan rapor dos-
yalarinin mali misavir gdziiyle GIB standart-
larina uygunlugu kontrol ediliyor. e-Bilet yolcu
tasimaciligl yapan ve etkinlik dizenleyen fir-
malarin GiB'e géndermeleri zorunlu olan yolcu
listelerini ve bilet verilerini elektronik ortama
tasiyor. e-Yedekleme, saklanmasi istenen tim
belgeleri sorunsuz bir sekilde yedekliyor.

Foriba

e-Mutabakat, mutabakat yazismalarinin
e-Faks, e-Posta, KEP ve benzeri yéntemlerle
elektronik ortamda yapilmasi anlamina geli-
yor. Sirketlere uluslararasi kalite standartla-
rinda raporlama imkani sunan UFRS ¢6zimu,
KDV iade stirecini kolaylastiran KDV lade de
yine sundugumuz céztumler arasinda yer ali-
yar.

e-irsaliye; kagrt ciktilar, arsivieme, saha kont-
rolleri ve benzeri maliyetleri dijital ortama ta-
siyor. Dis Ticaret ¢ozimimiiz, 70'in Gzerinde
referansi olan glimriik entegrasyonuna sahip
tek ihracat ¢6zimd olarak ticarette sinirlari or-
tadan kaldinyor. e-Kayit Saklama ise kayitlarin
elektronik ortamda olusturulmasi, saklanmasi
ve raporlanmasini sagliyor.

2016 yilinin sonunda musteri sayimiz 3350
oldu. Su an vergi kimlik numarasina gore
4500, drln bazl ise toplam 6200 musteriye
hizmet veriyoruz. Her ay 150-200 yeni musteri
gelmeye devam ediyor. Tdrkiye'nin en blyik
2000 sirketinin yiizde 75'ine hizmet veriyoruz.
Turkiye'deki tim e-Faturalarnin yizde 60'ini
yonetiyor, ayda yaklasik 65 milyar degerinde
faturaisliyoruz.

Foriba olarak, e-Donlsim’e yon veren diger
sirketleri de kendi catimiz altinda birlestirmek
icin calismalanmizi strdiriyoruz.

TUM SEVK iRSALIYELERI
ELEKTRONIKLESIYOR!

e-Irsaliye
gonderilir —

GELIRIDARESI
BASKANLIG

GIB kontrolinde iletilir

Alici firma
onaylar

2017 - KURUMSAL COZUM ONERILERI
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Dijital Déntisim Cozimleri

Basak KURAL
e-LOGO Genel Miidtirii

Coziim Onerisine Konu Olan
Uriin Adi ve Logosu:

Logo e-Fatura
Logo e-Arsiv
Logo e-Defter
Logo e-Mutabakat

“B-FATUEA

“CB-ARSIY

“CB-0EFTER
“g-MUTRERKAT

Mensei:

Tiirkiye

Gelistiren Firma:

e-Logo

e-Logo Farlayla Dijital Doniisiim

Logo Yazihm'in sektdrdeki 30 yili agkin de-
neyimini arkasina alarak dijital dontstim
sirecine rehberlik eden e-Logo, Gelir ida-
resi Baskanligindan (GiB) onayl e-Fatura,
e-Arsiv, e-Defter, E-fatura Saklama ve
e-Defter Saklama hizmetiyle, e-donistim
strecini yakindan takip ediyor.

e-Logo olarak sunulan e-¢oztimler, firmala-
rin isglict, arsivleme ve kagit fatura génde-
rimi gibi operasyaonel maliyetlerinin disdril-
mesini, operasyonel yikind azaltarak tim
finansal streclerin hiz kazanmasini ve dijital
dondsum sdrecinde veri givenligini saglh-
yor. e-Fatura ¢oztmleri, kurumdaki mevcut
yazilm ne olursa olsun faturalarin givenli
ve hizli dolagimini, e-Arsiv uygulamasi tim
faturalanin elektronik ortamda olusturul-
masini ve yasal stire boyunca saklanma-
sini, e-Defter hizmeti ise hata olusumunu
minimuma indirip isgiicd, kagit ve e-defter
saklama hizmetiyle arsivleme tasarrufu ya-
piimasini beraberinde getiriyor.

e-Logo'nun c¢ozumlerini kullanan firmalar
glinde 130 milyon adet fatura isleme ka-
pasitesine, sirketlerin e-Fatura mukellefi
olup olmadigini tek tusla sorgulayabilme
imkanina, e-Faturalarin onay sdreglerinin
web tzerinden yonetilmesine ve firmaya
6zel sablon tanimlanmasi firsatina sahip
oluyor.

KURUMSAL COZUM ONERILERI - 2017
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Mutabakat Siirecleri Hizlaniyor!

Dijital donustim sdrecinin 6nemli tamamla-
yiclarindan biri olan ve firmalann mutabakat
streclerini cok daha rahat yonetebilmesini sag-
lamak amaciyla e-Logo tarafindan gelistirilen
e-Mutabakat; firmalara, calistiklar sirketlerle
mutabakat streclerini posta, telefon ya da faks
yerine elektronik olarak gerceklestirme imkani
sunuyor.

e-Mutabakat ile firmalar mutabakat streglerini
15 dakikaya kadar dstrtyor, kullanici adi ve sif-
releriyle girebilecekleri e-Mutabakat Portali tize-
rinden mutabakat streclerini ve hangi agamada
oldugunu kontrol edebiliyor. Génderdikleri muta-
bakat mektuplarinin kargi firmanin e-posta ad-
resine iletilip iletilmedigini, okunup okunmadigi-
ni kontrol edebiliyor, e-posta formatini istedikleri
gibi tasarlayip farkli sablonlar olusturabiliyor.
e-Mutabakat ile gdnderilen mektuplarina cevap
alamadiklan durumlarda, mutabakat mektupla-
rini otomatik olarak tekrar gdnderebiliyor.

Ditijal Doniisiimde Nelere Diklat Etmeli?

Firmalann dijital dontsim ¢ézdmlerini kullan-
maya baslamasiyla birlikte, yasal sorumluluk su-
recleri de eszamanli olarak baslyor. Bu nedenle,
secilen ¢oztime ve bu ¢6zimu Ureten firmaya
glivenmek biyik 6nem kazaniyor. e-Logo, kap-
samli bilgi birikimi, uzun vyillara dayanan tecrii-
besi ve genis ekosistemiyle, firmalara gtivenilir
dijital donuistim ¢ozimleri sunuyor.

ENTERPRISE
PLATFORM
= y
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e-lrsaliye

Cem YURDAKUL
SNI TEKNOLOJi HIZMETLERI
Genel Midtir

Céziim Onerisine Konu Olan
Urtin Adi ve Logosu:

SNI e-irsaliye

Mensei:
Yerli Yazilim

GCelistiren Firma:
SNI Teknoloji Hizmetleri A.S.

Onerilen Ortalama Kurulum Siiresi:

1-2 Ay

Uriintin Son Siiriimdi:
2017 Ekim

Toplam Miisteri Sayisi (Diinya / Ttirkiye):
300

Oneri Igin Gerekli Altyapi:
SAP ECC / Portal Coziimleri

Referans Sektorler:

el s B

AmbalajBankacilik Dagitm Elektrik & Enerji Gendlreim Gida
Elektronik

OB AiA e

Hizmet Insaat Kamu Kimya Konfeksyon Mobilya Makine
il xZ

Oomadv  Plastik Perakende Saglk — Sawnma  Tekstil

ENTERPRISE

Dijital doniisiim e-irsaliye ile
devam ediyor

e-Fatura, e-Defter, e-Arsiv vb. dijital do-
nistm uygulamalarinin kullanima alinma-
sindan sonra, Gelir idaresi Baskanligi tara-
findan e-irsaliye uygulamasi icin de gerekli
adimlar atildi. Sirketlerin stre¢ verimlilikle-
rini arttiran, ayni zamanda olcilebilirligi ve
vergisel caligmalari daha hizli ve kolay hale
getiren dijital uygulamalarin yolculugu
e-irsaliye ile devam edecek. E-irsaliye ile fi-
nansal stireclere ek olarak lojistik stireclerde
de verimliligi arttirmak hedefleniyor.

25.08.2017 tarihinde teblig taslagl yayin-
lanan e-irsaliye, 6zetle, mal hareketlerinin
elektronik ortamda dizenli bir sekilde iz-
lenebilmesi amaciyla hali hazirda kagit or-
tamda diizenlenmekte olan “sevk irsaliyesi”
belgesinin elektronik belge olarak elektronik
ortamda dizenlenmesi, alicisina elektronik
ortamda iletilmesi ve elektronik ortamda
muhafaza ve ibraz edilmesine iliskin yapi-
lan dizenlemeleri iceren uygulamaya ve-
rilen isimdir. ilgili teblige gore, diizenlenen
e-Irsaliye belgesi, yeni bir belge tiirii olma-
yip kagit ortamdaki “sevk irsaliyesi” belgesi
ile ayni hukuki niteliklere sahiptir.

Uygulama zorunlu olarak kullanima alinaca-
81 gibi, 6ncesinde gondlld kullanima da su-
nulacak. Bu yontem ile mukelleflerin gegis
surecini daha yalin bir hale getirmek hedef-
leniyor. Miikelleflerimizin e-irsaliye ile ilgili
dikkat etmesi gereken tarihleri su sekilde
siralayabiliriz:

« Miikellefler 01.01.2018 tarihinden itibaren
goniilli olarak e-Irsaliye diizenleyip génde-
rebilecekler.

» 01.07.2018 tarihinden sonra e-Fatura uy-
gulamasina kayith kullanicilarin e-irsaliye
uygulamasina dahil olmasi ve sevk irsaliye-
si belgelerini bu tebligde belirtilen usul ve
esaslara gore e-irsaliye olarak diizenleme-
leri zorunludur.

« 01.07.2018 tarihine kadar mukellefler hem
kagit irsaliye hem de e-irsaliye kullanabile-
cekler.

Snl

Boylece yillik yaklasik 200 milyon e-fatura
trafigi olusturan 60.000 civarinda mukelle-
fin, e-irsaliye ile dijital platformlarnini genis-
letmis ve kagit uygulamalardan birini daha
geride birakmis olmasi bekleniyor.

SNI olarak 300’0 askin buyuk &lcekli mikel-
lefin dijital dontstm is ortakhgini yapmak-
tayiz. Kolay kurulum, Kolay Kullanim, Kolay
Bakim ilkesiyle tasarladigimiz c¢oztmlerle
amacimiz, mukelleflerin regtilasyon uyum-
luluklarini saglarken ayni zamanda verim
arttirarak firmaya katma deger saglamak.

Bu dogrultuda SNI e-irsaliye ¢dzumiinii,
diger ¢ozimlerimizde oldugu gibi, ihtiyac
olan miukelleflerin perspektifinden bakarak
piyasaya sunduk. Mikelleflerimizin tedarik-
¢i seciminde dikkat etmesi gereken noktalar
icin iyi bir rehber olacagini dustndugimiuz
SNI e-irsaliye ¢oziimiiniin 6ne cikan ézellik-
leri agagidadir:

« TUm sdreclerin ERP icerisinde takip edil-
mesi, ERP haricinde ikinci bir portal/sistem/
web sayfasina ihtiyag duyulmamasi.

* Mevcut durumda ERP tarafindan yuriti-
len irsaliye islemlerinin ayni sekilde kullanil-
masl, yeni bir islem kodu/sire¢ tanimlama-
ya gerek duyulmamasi.

+ Gelen/Giden irsaliyelerin durum gtncel-
lemesi, yanit génderme/alma, onay vb. is-
lemlerinin tek bir kokpit araciligiyla yapila-
bilmesi.

« “Karekod” barkodunun ikinci bir sisteme
gerek duyulmadan ERP icerisinde dretilip
irsaliye tzerine getirilebilmesi.

« e-Fatura/e-Irsaliye numarasi eslestirmeye
olanak saglamasi.

» SNI e-Fatura haricinde bir e-Fatura uygu-
lamasi kullaniliyor olsa dahi Fatura/irsaliye
numarasl bazinda eslestirmenin otomatik
yaplilabilmesi.

* Celen irsaliyelerin depoda el terminali ve/
veya mobil cihazlardan irsaliye kabul/kismi
kabultnin yapilabilmesi.

» Depoda Kabul/Kismi kabul edilen irsaliye
bilgilerinin merkez ofiste ERP tizerinden ta-
kip edilebilmesi.
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Tiim [s Stireclerini Mobil Olarak Yénetebilme

Azerhan OZEN
CEMAMETRIX
CEO - Genel Middir

Céziim Onerisine Konu Olan
Uriin Adi ve Logosu:

CoolAtForm

(o)

coolatform

Mensei:
Yerli Yazilim

Celistiren Firma:

Cemametrix

Onerilen Ortalama Kurulum Siiresi:

1Ay

Uriiniin Son Sdrdmii:
2017 Agustos

Oneri Igin Gerekli Altyapi:

Bulut Tabanli yazilim oldugundan
ozel bir altyapiya gerek
duyulmamaktadir.

cemametrix

CoolAtForm; kurumsal verilere her yerden
glvenli erisim saglayan, kurum ici ve
kurumlar arasi iletisimi arttiran bir bulut
yazilimidir.

Ozellikleri

> ERP'den gelen kritik raporlara hizli ve
kolay erigim

> Tum onaylarin mobil olarak verilebilmesi
> Kritik olaylardan anlik bildirimlerle haber-
dar olunmasi

> Satig/Servis persanelinin saha verilerinin
anlk olarak ERP sistemine iletilmesi

> Personel, Misteri ve Tedarikgiler ile ku-
rumsal veri Gizerinden iletisim

> Yazilim bilgisi gerekmeden &¢zel uygulama
tasarlama

Ornek Uygulamalar

> Riskli Musteri Tespiti

> ek, Tahsilat Hatirlatmalari

> Anlik Makine Durusu, Riskli Misteri

> Canli Sevkiyat, Uretim Takibi

> Siparis / Masraf Faturasi Onaylama
> Musterideki Personellerden Canli Veri
Girisi (Gorsel, Konum Ekleme)

> Teklif Verme, Teklif isteme

> Avans, izin, Egitim, Borc Talebi

> Gorev Atama

ERP Sisteminizi Giiclendirin
CoolAtForm mevcut ERP, CRM, Muhasebe,
Arac Takibi sistemleriniz ile kolayca entegre
olur.

Mevcut is stireclerinizi sade ve anlasilir ara-
ylzler ile mobil olarak yénetmenizi saglar.

Siparisi bildirimleri

Coziim Kullanicisi Goriisii

CoolAtForm'u, kullanmakta oldugumuz ERP ve PDKS
sistemleri ile entegre ederek kullanmaya basladik. Arag
Takip sistemimiz ile de cok yakin zamanda entegrasyon
planlyoruz.

CoolAtForm ile glnlik vardiya planlanmizi yapiyoruz.
Planda revizyon gereken durumlarda kisitlara tabi olma-
dan aninda bilgi revizyonunu yaparak is gtici planlamami-
zI daha iyi yapabiliyoruz.

Personel masraf formlarinin mabil olarak canh girilmesi ile
muhasebede 6nemli boyutta zaman tasarrufu elde etmis
bulunuyoruz.

Satis personellerimiz de CRM kayitlarini, ERP ile entegre
kullanabilmeleri sayesinde daha verimli takip edebiliyorlar.

ilerleyen zamanda, esnek altyapi sayesinde, gerek ic sii-
reclerimizde gerekse Miisteri ve Tedarikgilerimiz ile daha
fazlais strecini CoolAtForm ile daha etkin yirttecegimize
inaniyoruz.

Tolga KUS

BARAN AMBALA)

insan Kaynaklan &

Kalite Sistemleri Yoneticisi
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Mobil Uygulamalar ile Her Yerden Kolay Erisim

C6ziim Onerisine Konu Olan
Uriin Adi ve Logosu:

CPM Master MobiSale
cpm

Mensei: Yerli Yazilim

Gelistiren Firma:
CPM

Onerilen Ortalama Kurulum Siiresi:
3 Giin

Uriiniin Son Stirtimdi:

Eyliil 2017

Oneri Igin Gerekli Altyapi:

Windows CE isletim sistemine
sahip el terminali

' Yerli yerinde

cozimler

-

M. ilker KARABAY
CPM
Mobil Céziimler Yazilim Birim Mdidird

CPM Master MobiSale uygulamasini inter-
net baglantisina ve dis sartlarin uygunluk
durumuna  bakilmaksizin  kullanilabilen,
istenilen genislikteki cografyada satig ve
tahsilat yapabilmeyi saglayan, sahada kul-
lanimi uygun cihazlar icin saha persanelinin
kolayca kullanabilecegi bir mobil uygulama
olarak gelistirdik.

Uygulamanin isleyisini 6zetlersek:

+ Depodan cikacak olan her driin kontrolld
bir sekilde araclara yiiklenir (depo kontroli),
* Plasiyer aracina sadece kendi musteri si-
parisleriile ilgili trtinleri yikleyebilir (malze-
me kontroli),

* Plasiyerler sadece kendi musterisine islem
yapabilir (plasiyer miisteri kontrolii),

» Musteri borg alacak durumuna gére satis
yapabilir (musteri risk kontroli),

« Plasiyerlerin yapmis oldugu satislar, cihaz-
larda bulunan bluetooth baglantisi aracili-
giyla yazicilara gonderilerek belgelendiril-
mesi saglanir (fatura kesimi),

» Misteriden 6deme alinabilir; alinmis olan
tutar belgelendirilir (tahsilat yonetimi),

« Plasiyerlerin yapmis oldugu her islem anlk
olarak sorgulanabilir (plasiyer verimliligi ve
raporlama),

« Verilerin merkeze aktariimasi istenildigin-
de, internetin uygunlugunu kontrol edip gii-
venli, hizli ve dogru sekilde veri transferini
gergeklestirir.

Referans Sektorler:

fo 4 ol

Dagtim Elektrik & Gida
Elektronik

i o

Perakende Tekstil

Céziim Onerisine Konu Olan
Uriin Adi ve Logosu:

SAP BUSINESS ONE

W® Business

Mensei: Almanya

Celistiren Firma:
SAP AG

Onerilen Ortalama Kurulum Siiresi:

6-8 Ay

Uriiniin Son Sdrdmii:
Temmuz 2016

Toplam Misteri Sayisi (Dtinya / Tiirkiye):

55.000

Oneri cin Gerekli Altyapi:

SQL veya Hana veritabaninda
kullanilabiliyor. Microsoft veya Linux
Server'lar tizerinde calisabiliyor.
Altyapi, kullanici sayisi dogrultusunda
degisiklik gosteriyor.

Erhan SUNGUROGLU
HITSOFT
Satis ve Pazarlama Mdidliri

SAP Business One Mobil
Uygulamalar ile ERP’ye her yerde
erisebilirsiniz.

SAP Business One Mobil Uygulamalar ile sa-
t1s, satinalma, satis sonrasi servis ve lretim
ekipleriniz operasyonel islemlerini ve rapor-
larini telefon veya tablet tizerinden rahatlkla
ydrdtdrler. Mobil uygulama ile 6zellikle te-
lefonunuzda bulunan native &zellikler direk
entegre calisarak isinizi kolaylastirir. Ornegin,
bir musterinizle yaptiginiz telefon gértismesi
CRM'e otomatik aktivite olarak gider. Outlook
entegrasyonu ile telefonunuzun ajandasi
ERP'nizin ajandasi ile her zaman senkron

KURUMSAL COZUM ONERILERI - 2017

Mobil Uygulamalar ile Her Yerden Kolay Erisim

HITSOFT El

Harmony of Information Technologies

GETITON
® Google Play

calisir. Harita ozelligi ile ziyaret planlarinizi
cok daha hizli ve efektif yapabilirsiniz. Tele-
fonunuz ile gektiginiz bir arizali parca resmi
direkt servis is emrine eklenmis olur ve buna
benzer bircok 6zellik size hizli ve anlik veriyi
ERP (izerinde yonetme olanagi verir. Mobil
uygulamalarin dema versiyonlarini yikleye-
rek inceleyebilirsiniz.

Referans Sektiirler-

Oeh s 830

AmbalajBankacilik Dagtim Elell((tnkxl(( Enerji Gendlreim Gida
lekt

O P B Ay A e s

Hizmet Insaat Kamu Kimya Konfeksyon Mobilya Makine

= R e

Oomalv  Plastik Perakende Saglik  Sawrma  Tekstil
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Mobil Uygulamalar ile Her Yerden Kolay Erisim

Celal BILGIN
IAS
Teknik Coziimler Miiddr Yardimcisi

Cézim Onerisine Konu Olan
Uriin Adi ve Logosu:

canias ERP

canias:

Mensei:

Almanya-Tiirkiye

Gelistiren Firma:

IAS

Onerilen Ortalama Kurulum Siiresi:
6-12 Ay

Uriincin Son Siirdimii:
6.04

Toplam Misteri Sayisi (Dtinya / Tiirkiye):
Diinya: 800+/ Tiirkiye: 550+

Oneri Igin Gerekli Altyapi:

Veritabani ve isletim Sistemi
bagimsiz

Referans Sektorler:

el s G A

AmbalajBankacilik Dagtm Elektrik & Enerji Genelreim Gida
Elektronik

L I ol AR

Hizmet Insaat Kamu Kimya Konfeksyon Mobilya Makine
miimYexE

Oomav  Plastik Perakende Saglk — Sawnma  Tekstil

ENTERPRISE
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CANIAS MOBILE

Canias ERP platform bagimsizligini Android
Client ile genisleterek moabil cihazlardan
sdreclerinizi yénetmenize olanak sunuyaor.

IAS Ar-Ge miuhendislerinin  gelistirdigi
native uygulama sayesinde, artik Canias
ERP’nin tim moddulleri ve fonksiyonlarini
Android cihazlarinizda kullanmaniz mim-
kan.

IAS tarafindan gelistirilen ve Canias ERP’'nin
glicli ve esnek altyapisini olusturan Troia
yazilim gelistirme ortami ile yazilan uy-
gulamalar, hem masadstli hem de maobil
cihazlarda tim ozellikleriyle kulllanilabili-
yor. Devrim yaratan bu 6zellik sayesinde,
Android cihazlarinizdan maksimum fayda
saglayahilirsiniz.

Bunlardan bazilar style siralayabiliriz:

« Canias ERP moddillerini hicbir degisiklige
veya isleme gerek duymadan oldugu gibi
mobil olarak kullanmaya devam edebilece-
giniz gibi kullanici araydzlerini hizli bir sekil-
de kolayca basitlestirebilir, yeniden dizayn
edebilir, native uygulama avantajlarindan
faydalanarak mabil cihazlarinizla entegre
edebilirsiniz.

» Misteri temsilcinizin GPS bilgilerine erise-
rek en yakinda bulunan musteri icin bildirim

canias®

Hello, John!

Industrial
Application
Software

alabilir, navigasyon yonlendirmesi yapabi-
lir, CRM bilgilerini anhk olarak doldurabilir,
uzun detaylan konusarak yaziya dékebilir,
NFC ile sirket 6demelerinizi yapabilirsiniz.

* Parmak izi okuyucusu ile koruma saglaya-
bilir, servis veya bakim elemanlariniz RFID
ile makinelerinden hizlica bilgileri alabilir.

+ Kurumsal ajandanizi ve kimliginizi mobil
cihaz ile eslestirebilirsiniz.

* Yeni agilan teklifleri, satin alma isteklerini
veya onayiniza ihtiyac duyan tim sirecle-
ri nerde olursaniz olun bildirim ile alabilir,
inceleyebilir, onaylayabilir veya sebeplerini
belirterek reddedehilirsiniz.

* Buylk verilerinizi cok daha kolay ve hizh
raporlayarak, dashboardlar olusturdugunuz
bitdnlesik is zekasi drinimuz Canias 1Q'yu
da tdm &zellikleriyle Android cihazlarinizda
kullanabilirsiniz.

» Sistem (zerinde tanimlamig oldugunuz
tum yetkiler, kisitlamalar ve kullanici hakla-
ri mobilde de gecerlidir.

Tdm bu dzelliklerden ve daha fazlasindan fay-
dalanmak icin size sadece Android client uy-
gulamasini indirmek, kullanici adi ve sifrenizi
girmek kalir. Firmanizi ve stireglerinizi yonet-
meye kaldiginiz yerden devam edehilirsiniz.

” Mobile

History Notification

DOCTO1

Document Management

. Event
SALTO1 Bl obie lent Meeting

Sales Document Management
System Message

RDTTO1

RD Test for JAVIAS

BASTO1
Check Tables
- EMail
=
sALTOl

Sales Document Management

RDTTO1
RD Test for JAVIAS

BASTO1

Check Tables

A aring- Lorem psum dlor it ame

Alex Smith - W lcons

Events
Today, 15.04.2017

Mobile Client Meeting

9~ 1400 at Istanbul 14:00 - Istanbul Office

Call Customer X
1, cons AllDay-No Location

HiDavid, if icon
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fAod Zang Soop Otomasvony

(ezam OnessineXonu Obn
Ovon Adk ve L ogose:
Logo Moblle Sales

“MOBILE SRIES

Mengel: Tlrklye
Galig ren Firmo:
Logo Yazihm
Toplom Mogted Sops (Donya/ Tonkiye):
500+ Mlsterl
Onerilgn Gerekii Altyopy:

Min. Androld 5.0 (Lollipop)
Min. 16 GB Ram

0
0
0

|brahim MAKUL
LOGOAZILIM
Okey Lronter ve (ezom Crtckion Modo o

Biigl ve letigim teknalojilerindeki Nmell
degsim, kurumiann 5 sUreglerin| dijitaliegmeye
zorluyor ve dijitaliesmeyle birikte, biigye
Zamandan ve mekandan DglmSlZ ulasmak
bir Ihtiyag olarak gbrlilyor. Dijital 0AndshmDn
ve teknokjinin gelecedl olan mobll donisum
Ise gundmizde, sat ve dadiim kanall olan
Isletmelerin en  bnemil Ihtlyaganndan bin
olarak kabul ediilyor.

Artan mUgten taleplerne hizli ve dogru Kerikle
kargilk vermek, igletmeleroekl Is verminl
artriyor ve satis hedeflenne ulagimasinda
etkill oluyor.

Cevrimig ve ¢evrimdig olarak hibnt ¢aligablime
bzelline sahip Logo Moblle 5akes, Isletmeyeve
satekibine saglad) faydalaria, sicakve soguk
sat sbregerinin ve saha opemsyonlannin

kesintistz, hzd ve vermil winatiimesini saginar,

mugtert memnunlyetl odakli altyapisyyla rekabet
guclnlin artmasinayardimcl olyor.

Saha verllerinin ve yenllikierin gergek zamanli
Inceleneblimesinl ve sahadakl sUreglere aniik
mudahale edileblimesini sadiayan Logo Mobile
Sales, skak ve soQuk satig saha atomasyonuna
Intlyag duyan fgletmelerin mobll oandslmine
gzl m sunuyor.

Logo Mable 5akes saha sats otomasyonuy|a;

= OrUnler ve rakip OrOnler hakkinda raftaki/
stoktaki miktar ve fiyat bligllennin penetrasyon
rapariar alinabliyor, uydu konumundan madsten
koardinatian gbruntillenerek musterl carl hesap
Iokasyonuyla karsilagtiniabllyor, satig ekibinin
anlk zlenmes! sayeslnde saha ekibinin etkin
ybnetimi sagianabliyor.

= Androld mobll cihaziar ve el temminallenyle
barkod ckuma bzellldl sayesinde, migteryle
gdrlgme aminda sipang, fatura ve tahsliat
igiemien,  sSipariy  formuniun

lletimesl ve ginsinin yapimas: bekiemeden
gergekiestiniebliyor.

= Araglar Ign azel Uretllen bluetooth yazio
setlenyle sateg faturasi basiabliyor.

= Raportasanm aracwyla kisellestinimig raponar
hazirianablilyor, mugtertye an ik bligl veren mobil
rapariar dlzenlenebliyor.

P ——
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Akademisyen Gériisti

ENDUSTRI 4.0

Endiistri 4.0 Nedir ve Tiirkiye'de

Nasil Uygulanmali?

imalat sektériinde dretim, tasarim ve idari siireclerin
yazilimlar, makineler, robotlar ve insan-makine enteg-
rasyonuyla saglanmasi endustri 4.0 olarak adlandirili-
yor. Endiistri 4.0 siber-fiziksel sistemler, sensorler, ya-
pay zeka, analiz algoritmalari, nesnelerin interneti (IoT),
bulut bilisim ve biligsel analiz yazilimlar kullaniyor.

Akillive karanlik fabrikalar olarak éne ¢ikarnlan enddstri
4.0 aslinda, sirketlerin organizasyonunu blyitmeden
karhhgini arttirmak ve oncelikle Gretim maliyetlerini
distrmek icin kullamilan tim dijital sireg iyilestirme
cabalarina verilen toplu isimdir. Bu baglamda endistri
4.0 dijital dondstum uygulamalarinin sadece bir parga-
sini; ama onemli bir parcasini olusturuyor.

Sonug olarak dijital doniisiim insan psikolojisinden is
akisina, is akigl semalarindan yazilim kodlarina ve ida-
ri slreclere kadar tim proseslerin optimize edilerek
dijitale tasinmasi anlamina geliyor. Endistri 4.0 ise
bunun imalat sanayisine uygulanan kolu olarak 6ne
cikiyor.

Alalli Fabrikalar ve Atolyeler Nedir?

Akillr fabrikalar tretim hatlarinin loT destekli sensér-
lerle donatilmasiyla ortaya cikiyor. Bu sistemler, kaza
geciren iscilerin durumunu otomatik olarak ilgililere
bildiren sistemlerden tretim bandindaki arizalarin bil-
dirilmesine ve Uretim maliyetlerinin distrilmesinden
dijital pazarlama faaliyetlerinin iyilestirilmesine kadar
cok genis bir alani kapsiyor.

Sensorlerle donatilan akilli makineler ve robotlari y6-
neten yapay zeka yazilimlari; ihtiyaca gore kolaylikla
ozellestirilerek diizenlenen moduler fabrikalar, fiziksel
strecleri takip eden siber-fiziksel sistemler ve fiziksel
dunyanin sanal kopyasini ¢ikaran akilli imalat bantlari
kurmakta kullanihyor.

Endistri 4.0'in en buylk 6zelligi her zaman uretim
muduirane danismadan, acil ihtiyaclar karsilamak
tizere kendi kararlarini aninda alan makineler gelisti-
rilmesi olarak tammlaniyor. Boylece imalat hattinda
¢itkan sorunlar hemen orada, aninda ve yerel olarak ¢6-

i A

2

iy o ﬁ
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=8>y /§ § §8
Kozan DEMIRCAN
BILGI VE BAHGESEHIR UNIVERSITESI
Dijital D6niistim Danismani
kozand®@gmail.com
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zuliyor. Endustri 4.0 hem tretim, hem yonetim hem
de yonetisim siireclerinde yari merkezi (dagitik) yapilar
kuruyor.

Konusgkan Makineler

Endustri 4.0'da makineler birbiriyle, robotlarla, bilgisa-
yarlarla ve insanlarla iletisim kuruyor. Hem insanlarin
anlayacagl bir dille iletisim kuruyor hem de yeni isleri
yapmak icin yeniden programlamayi gerektirmeyen
dogal dil sistemleri kullaniyor.

Ornegin; Baxter robotlar ayakkabi paketlemeyi yazilim
kodlariyla degil, ayakkabi paketleyen iscilere bakarak
6greniyor. Hatta iscinin ne yaptigini anlamadigl zaman
kafasi yerine takilan LCD ekranda surat asarak konuyu
anlamadigini insan iscilere belirtiyor.

Endtistri 4.0 bu stiregte cok kanalli pazarlamayi (multi-
channel) entegre cok kanalli pazarlamaya (omnichan-
nel) doniistiiriiyor. Kisacasl, sirket idaresinden tiretim
sureclerine, Urldin gelistirmeden pazarlama ve halkla
iliskilere kadar tim alanlan birbirine baglayan dijital
dondsum stratejilerinin akilli makine ayagini olustu-
ruyor. Bu sekilde maliyetleri azaltip karliligr arttirarak
sirketlere deger katiyor.

Standart Endiistri 4.0 Senaryolan

Karsihildi Kullanilabilirlik / isletilebilirlik: Tim ma-
kineler, aygitlar, sensorler (algiglar) ve insanlar birbiriy-
le nesnelerin internetine ek olarak dogal dil kullanan
insanlarin internetiyle iletisim kuruyor. En basitinden
arizalandigini bilgisayara ve insanlara bildiren bir ma-
kine ile kaza geciren bir isciyi ustabasina ve bilgisayar-
lara haber veren bir akilli kask mandali.

Yazilim Ve Makine Otomasyonu: Makineler ayni sey-
leri hemen hi¢ hata yapmadan yillarca tekrarlamada
insanlardan tstiinler. insanlar ise planlama, strateji
gelistirme, yol haritasi belirleme, tasarlama ve yarati-
cilik alaninda makinelerden Gstinler. Bu yiizden oto-
masyon senaryolarinin insanlari makinelere entegre
eden sire¢ optimizasyonu olarak ele alinmasi gerekiyor.
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Robotlasma Ve Otomasyon: Hitachi ERP yazilimlarini gelecekte
tretim muddrleri ve endistri mihendislerinin yerini almak tizere
gelistirirken (buna 10 yil var), Hyundai giyilebilir robotlar (dis is-
keletler) yoluyla iscileri robotlastirmaya odaklaniyor. Her durum-
da genel isletme ve ERP yazilimlarinin simdilik insan yoneticile-
rin denetiminde olmasi gerekiyor.

Enformasyonda Seffaflik: Kendi kendini yoneten akilli fabrika-
larin gercekten karhhgr arttirarak sirkete deger kattigini belirle-
mek icin makinelerin aldigi kararlarin insanlara aciklanmasi gere-
kiyor. Ornegin; robot taksi kaza yaptiginda hatanin karayollarina
mi, belediyeye mi, trafik isiklarina mi, sdrtcilere mi, yolculara
mi, yoksa surdcisiz arabanin dreticisinin gelistirdigi akilli yazili-
ma mi ait oldugunun bilinmesi gerekiyor.

Dagitik Kararlar: Endiistri 4.0'da acil durumlarda insana danis-
madan kararlar alip raporlama yapan sistemler yer aliyor. Orne-
gin; bir nikleer reaktdriin asiri 1sinarak erimesini 6nlemek icin bir
robot kolun sogutma vanalarini kendiliginden acmasi ve ardin-
dan acil durumu tesis midirine bildirmesi gibi.

Kim icat Etti?

Endustri 4.0 Almanya icat etti. Almanya sanayilesmesini tamamla-
mig, otomasyonda ileriye gitmis merkezi bir devlet. Ancak, Amerikan
imalat sektoriinde ortalama bir triindn tretim maliyeti 100 dolar iken
Cin'de 96, Almanya'da ise 126 dolar buluyor (rakamlar oranlan goster-
mek icin simgesel olarak kullaniimistir).

Almanya bu sorunu asmak icin timiuyle kendi kendine calisan,
icinde insan olmayan, enerji tasarrufu icin isiklari yanmayan ka-
ranlk robot fabrikalar kurmayi hayal ediyor. Bu fabrikalari da ye-
rel giines enerjisi sistemleriyle beslemek istiyor.

Kozan Demircan hakkinda

ici Bosaltilmis Kavram

Bu sebeple endistri 4.0 Tirkiye'de tam olarak anlasiimiyor ve
diinyada bir buzzword (poptiler bos laf) olarak elestiriliyor. As-
linda Turkiye'de firmalar endistri 2.0'a hentiz yeni gectigi icin
endustri 4.0" karanlik robot fabrikalar yerine, yukarida belirtti-
gim siire¢ optimizasyonu teknik ve teknolojileri olarak ele almak
gerekiyor. Endustri 4.0 mutlaka dijital dénisimun bir parcasi
olarak anlasiimali.

Ayrica endustri 4.0 sensdrler, nesnelerin interneti ve cihazlarin
kiculmesiyle aslinda Tirkiye gerceklerine uygulanabilen kigik
caph, yerel, distk maliyetli, esnek, dagitik teknolojiler iceriyor.
Oyle ki endiistri 4.0'in Turkiye'de basta fason iretim yapan
merdiven alti atélyeler olmak tzere yilda 3 milyon dolar cirolu
KOBi'lerden biiyiik holdinglere kadar her alanda, hatta kiigiik is-
letmelerde bile uygulanmasi gerekiyor.

Turkiye'nin atélyeleri ve startuplar nokta atisi yapan kiigiik ima-
lat otomasyonu ¢ozimleri icin harika bir gelisme ortami (habi-
tat) sunuyor. Bilytk sirketler otomotiv, beyaz esya gibi sektérler-
de Siemens ve Bosch'un endustri 4.0 kapsamindaki akilli fabrika
¢6ztumlerini uygulayacak konumda bulunuyor. Mahalle bakkal
gibi kiicik isletmeler ise Parasiit gibi bulut tabanli 6n muhasebe
programlari uygulama imkanina sahip bulunuyor.

Turkiye'de glines enerjisi, 3D printerlar ve hiperlokal destekli
e-ticaret uygulamalarn endustri 4.0'in lojistik, tagimacilik, ener-
ji, bankacilik, ziraat (dron destegiyle acil destek bekleyen kritik
sektdr), tersaneler, e-devlet ve ingaat sektériinde uygulanabile-
cegini gosteriyor.

Dijital dontisiim, endistri 4.0, yénetim organizasyonu, kurumsal iligkiler ve teknoloji editorligi alanlarinda 20 yillik tecriibeye
sahip olan Kozan Demircan, Ozel italyan Lisesi ve istanbul Universitesi Felsefe Bélimii mezunudur.

T.C. Basbakanlik Yatinm Destek ve Tanitim Ajansi'nda web editérligi ve iletisim danigmanhigi gorevlerini tstlenen Demircan,
Zarakol iletisim Hizmetleri ve Effect PR'da kurumsal teknoloji firmalariyla calisti. EticaretMag yayin yénetmenliginin ardindan
mentorlik, danismanlik ve egitim calismalarina yénelen Demircan; Bilgi ve Bahcesehir Universitesi’'nde popdiler bilim, tekno-
loji, e-isletmeler ve e-ticaret alanlarinda ingilizce-Tiirkce lisans & yiiksek lisans dersleri veriyor.

Kendi adiyla bir bilim-teknoloji blogu olan (khosann.com) Demircan gelecek 3, 5, 10 yilda teknolojiyle nasil para kazanilacagi
yonunde kurumlara danismanlik yapiyor. Bu baglamda dijital doniisiim, yonetim organizasyonu, sistem entegrasyonu, siireg
optimizasyonu, endustri 4.0, biylime hizlandirma, yapay zeka, dijital pazarlama ve altyapi girisimciligi alanlarinda egitim
veriyor.

Popular Science Turkiye dergisinde yazilar yayinlanan ve Milliyet TV Silikon Vadisi kanalinda konuk sunucu olarak yer alan

Demircan; gergek fltdrizm, teknoloji, yapay zeka, robotlagma, yazilim otomasyonu, dijital dontisiim, e-ticaret ve endistri 4.0
etkinliklerine konusmaci ve moderator olarak katilyor.
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Kullanici Deneyimi

ENDUSTRI 4.0

Endiistri 4.0 Deneyimi

Sirketimizde bir yazilim ekibimiz mevcut. Bu ekip ile sahada ¢a-
lisacak cihazlar ve yazilimlar tasarliyoruz.

Endustri 4.0 denilince ¢ok buytk firmalarn robotik fabrikala-
ri akla geliyor. Bu yiizden de alt segmentteki firmalar endistri
4.0’a temkinli bakiyor. Biz bu distincenin yanhs oldugunu du-
stindyoruz. Biz Endustri 4.0 denilince sistemlerin, makinelerin,
yazilimlarn, ¢alisanlarin birbiri ile entegre olmasi ve bu enteg-
rasyon sonucunda dogru karar ve stratejilerin uygulanmasini
anlyoruz.

Sirketimiz aslinda bu segmentte ve biz distk maliyetlerle En-
distri 4.0 felsefesinde gesitli gelistirmelerde bulunduk.

Bu anlamda biz sirket icerisinde bir ekibin bu yonde gelistirmeler
yapmasini ok 6nemsiyoruz. Cinkd bir sirketin ihtiyacinien cok o
sirkette calisanlarin bildigine inaniyoruz.

Alaninda Turkiye'de ilk olan bazi projelerimizi paylagmak istiyo-
rum.

Sirket muhendislerimiz tarafindan yerli ERP sistemimiz ile en-
tegre malzeme otomat makinesi gelistirdik. Calisanlarin ihtiyag
duydugu is glvenligi, sarf malzemelerini depodan almak yerine
bulunduklari yerdeki otomat makinelerinden aliyar olmasi bize
yillik yaklasik 65.000 TL getiri sagladi.

Bu projeyi benzerlerinden farkl kilan ise donanim ve yazilim ola-
rak tamamen bizim ¢alisanlarimiz tarafindan gelistirilmis olmasi
ve ERP sistemimiz ile tam entegre olmasidir. Sistem RFID kart
entegrasyonu ile kim, ne zaman, hangi Griind almis gérdlebil-
mekte ve ERP sisteminde stoktan diigsmektedir.

Bir diger calismamiz, PLM (Product Lifecycle Management) sis-
temi ile ERP sistemimizin Entegrasyon projesidir. PLM tarafinda
3 boyutlu olarak gizilen bir trtintin driin agacini ERP sistemimize
en dogru sarf miktarlari ile acabiliyoruz.

Bununla birlikte, gorintl isleme teknikleri kullanarak otonom
sekilde kaynak yapabilen bir tozalti kaynak makinesi gelistir-
dik. Halen ArCe asamasinda olan bu projede tamamen manuel

ISISAN hakkinda

Basingl kap ve kazan tretim sektoriinin lider kuruluslarindan
biri olan ISISAN A.S. yine her biri faaliyet gésterdikleri sektor-
lerin lider kuruluglar arasinda bulunan Erbosan, Degirmencilik
Un ve Yem Sanayi'nden olusan, biinyesinde 1.000 is¢i ve per-
sonel ¢alistiran bir grubun tyesidir. .

1968 yilinda kalorifer kazani tretimiyle ise baslayan ISISAN
A.S., Uriin yelpazesini hizla genisleterek bir 1si merkezinin
tum ihtiyaclanini karsilayarak montajini yapabilecek bir konu-
ma gelmis,
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Omer COLAKOGLU
ISISAN

Bilgi Teknolojileri Miid(irii
ocolakoglu@isisan.com.tr

kontrol edilen bir makineyi kamera ve gelistirilen gériinti isleme
yazilimr ile kendi basina ¢alisabilir hale getirdik.

Sahadan veri toplama cihazlar gelistirdik. Olduk¢a uygun ma-
liyetlere gelistirdigimiz bu cihazlar RFID kart okuyucu ve wifi
baglanti dzelligi ile 5V elektrigin oldugu her yerde online ve ERP
sistemimiz ile entegre bir sekilde calismaktadir. Ornek olarak,
kaynak isini yapan personel yaptigi isi buradan girmekte ve sa-
hada dolasan kalite kontrol ¢alisanina sms gitmektedir.

Fabrikamizda kullandigimiz bazi makinelerden de veri toplama
islemleri gelistirdik. Ornegin; pres makinesinde presin her vuru-
su saat ve tarih bilgisi ile veritabanina yazilmakta ve milyonlarca
satir olan bu biylk veri analiz edilmektedir.

Yaptigimiz is geregi her trtiniin Xray filmi cekilmekte. Biz Kodak
film tarama cihazi ile kendi ERP'mizi de entegre hale getirdik.

Veri gorsellestirme islemi ile ¢izim programlariyla yapilan cizim-
ler veriler ile otomatik olarak olusturulmaktadir.

80'li yillarda girdigi basingh kaplar sektoriinde, 6zellikle LPG -
LNG depolama ve tagima tanklarimalatinda lider firma haline
gelmistir.

ISISAN bugiin Kayseri Organize Sanayi Bolgesi'nde 38.000
m2'si kapali, 177000 m22si acik alan olmak lzere toplam
55.000 m?'lik bir alanda faaliyet géstermektedir.

Bilgi ve tecriibe birikimini, yetismis insan giict ve yiksek ka-
lite anlayisiyla birlestiren ISISAN, basingli kap tretiminde ig
pazarin % 60'ini elinde tutarken, dretiminin % 50'sini 62'yi
askin tlkeye ihrag etmektedir.
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ENDUSTRI 4.0
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Céziim Ureticisi Gériisii

loT - NESNELERIN INTERNETI

R
ENTERPRI

ENDUSTRIYEL loT AMA NASIL?

SE
TION

Bugtin Endustriyel IoT, Endustri 4.0, akilli fabrikalar,
dijitalizasyon artik yaygin olarak bilinen kavramlar
haline geldi. Ancak bunlari sirketlerimizde nasil uy-
gulayacagimiz hakkinda dogru yaklasimlara sahip
miyiz?

Clobal olarak is modelleri hizla degisiyor ve bu do-
nusumd gerceklestiremeyen firmalarin isi cok zor
olacak. Dolayisiyla, “firmamizi gelecege hazirlaya-
im” dogru ve giicll bir maotivasyon. Ancak bunu
hizli yapalim derken, iyi ve dogru planlanmamis
donustm aktiviteleri hem basarili olamiyor, hem de
gelecekteki projelere yonelik istek ve inanci kiryar.
McKinsey'in bir arastirmasina gore, hedeflerini ger-
ceklestiremeyen dontstm projelerinin orani %70.
Bu yiizdeye girmemek icin popller akimlara kapil-
madan sirketinizin ihtiyaclanina gére ve kaynaklari-
na uygun projeler tretmelisiniz.

Operasyonel
Hedefler

Vizyon, Strateji
ve Hedef
Belirleme

Hedefler &
Sireg
lyilestirme

Slreg
lyilestirme

Pilot Uygulama

Validasyon

Siirec MES, ERP

lyilestirme

Diger Projeler
(Tekrarlama)

Entegrasyon

Ersan MERIC
INTEGRAL SOLUTIONS
Genel Mudtir
ersanmeric@gmail.com

“Makinalara sensorler takalim, LTE-WiFi-LoRa ile
baglayalim, dretilen veriyi gateway'lerden Cloud'a
tastyalim, IP uyumlu cihazlar ise dogrudan Cloud'a
veya backend sistemlere baglayalim, bir de big data
analitigi yazilimindan gecirip mobil dashboard'larda
real time olarak kullanicilara sunalim. Edge'de bac-
kup’layalim, siber gtivenlik i¢in firewall vs..."

Bu sekilde pragmatik yaklagimlar mtimkiin ve aslin-
dayapilacak olanislemler de tam olarak bunlar. Ama
buradan mi basglamaliyiz?

Bu konudaki yaklasimimiz ve ¢6zim &nerisi olarak,
Integral Solutions tarafindan gelistirilen EPUM -
Endiistriyel loT Proje Uygulama Modeli'nin  kritik
gordigim birkac unsurunu paylasmak istiyorum.

Sirkete Yon Verenler — inang, Kararlilik, Azim, Destek

PMO & Degisim Yonetimi, iletisim — Ol¢limleme & Rapor
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Hazirhik

Oncelikle Sirket olarak hazir olmaniz gere-
kir. Burada Sirket'i soyut bir kisilik olarak ele
aliyorum - sirkete yon veren (sadece yone-
ten degil) kisileri ve kultarini. Sirket olarak
Endustriyel loT alaninda -duymak, bilgi sa-
hibi olmak, énemsemek, gerekli oldugunu
dusunmek, ihtiyaci hissetmek, istemek,
inanmak ve kararl olmak- asamalarini
gecmis iseniz, o zaman bir Endustriyel loT
projesi konusmaya baslayabilirsiniz. Ayni
zamanda proje hedeflerinizi belirleyebilmek
icin temel gostergelerinizi (Finansal, Verim-
lilik, Kalite, Tedarik Zinciri vb.) halihazirda ve
tercihen kurumsal ERP sisteminizden aldi-
giniz veriler ile 6lcebiliyor olmaniz gerekli.

Vizyon, Strateji ve Hedef Belirleme

Hazir oldugunuzda ilk sormaniz gereken
sorular sunlar:

« Isimiz, sektdriimiiz nereye gidiyor? Biz
ne yapmaliyiz?

« Is modelimizi keklii bir sekilde degistir-
me geregi simdi veya yakinda gerekli mi?

« Stratejilerimizi, gelecek vizyonumuzu
nasil belirlemeliyiz?

« lyilestirmemiz gereken alanlanimiz ne-
ler? Neyi daha iyi yapmaliyiz?

« s hedeflerimiz ve operasyonel géster-
gelerimizi nereye tasimaliyiz?

« |5 siireclerimiz ne kadar etkin ve verimli?

« Kaynaklarimiz (ekipman ve siregle-
rimiz, know-how, insan kaynagimiz) ve
yatinmimiz (sermaye) olmasi gereken
dénist (rol) saglyor mu?

« Sirketimiz musteriye deger sunumun-
da ekosistemi (tedarikgiler, hizmet sag-
layicilar, varsa bayiler ve miisteriler) ile
birlikte nasil gelisebilir?

KURUMSAL GOZUM ONERILERI - 2017

Endtistriyel 10T Cozimii

INTEGRAL

Solutions

Bu ve benzeri sorulari ve cevaplarini bulmak
icin Sirket'e yon verenler, konu uzmanlari,
farkli sektorlerden vizyoner ve ilham veren
kisilerin katildig bir sekilde planlanmasi
énemli.

Galismanin sonuglari bir donisim projesi-
ne veya projeler serisine ne kadar ve han-
gi alanlarda ihtiyaciniz oldugu hakkinda
6nemli ipuclar saglayacaktir.

Buradan yola ¢ikarak belirlenecek Endistriyel
|oT projelerinin amag ve hedefleri belli olacak
ve ayni zamanda Sirket icin biyiik resimde
ne anlama geldigi cok net olacaktir.

Siirec iyilestirme

Ancak, bu ¢alisma sonrasinda belirlenen bir
alanda Endustriyel loT projesine baslama-
dan oncelikle streclerin incelenmesi, analiz
edilmesi ve iyilestirilmesi gerekir. Bir streci
mevcut hali ile otomatize ettiginiz zaman,
ashinda var olan problemleri de otomatik
hale getirmis olursunuz. Bugline kadar
basanh oldugunu gdézlemledigim tim pro-
jelerde, sirec analizi ve gerekli durumlarda
ivilestirmeler yapildi ve bunlar icin gereken
efor, zaman ve kaynaklar tam olarak sag-
land. Basarisiz olanlarin biyuk bir kismin-
da bu adim ya atlandi ya da gereken énem
verilmedi. Projelerin basarisinda kiriima
noktalarindan birisi bence burasidir.

Endiistriyel loT Projesinin Olusturulmasi
ve Uygulanmasi

Endustriyel 10T projelerinde beklenen bazi
faydalar:

+ Kestirimci ve Onleyici bakim ile Durus
sirelerinin ortadan kaldirimasi

« Tedarik zincirinin entegre ve birbirine
bagli akilli bir otonom sisteme dénmesi

» Daginik yapidaki sirket envanter ve
varliklarinin eszamanli yonetilebilir olmasi

« Akilli otomasyon ile etkin Makine-in-
san etkilesimi

« Proseslerin esnek, daha fazla ¢ikti tre-
ten yaplya kavusmasi

Bir Endustriyel loT projesinde hedefleri
belirlemeniz, mevcut durumu tespit edip,
proje sonunda hedefe ulasilip ulasiimadi-
gini 6lcimlemeniz 6nemlidir. Bu sekilde
yapilan yatinmin geri dénistnd de 6l¢tim-
leme sansiniz olacaktir. Pilot, tekrar ve yay-
ginlagtirma projelerinde bu 6lciimlemelerin
devam ettirilmesi gerekir.

Endustriyel loT Projelerinin ¢cok 8nemliolan
bir diger bileseni de kurumsal sistemleri-
nizle olan baglantisidir. Mevcut IT ve OT,
MES ve ERP sistemleriniz ile entegre olma-
mis bir 0T uygulamasi aslinda daha biyiik
sorunlara yol agacaktir.

Degisim Yonetimi ve iletisim

Tum doénusum projelerinin en 6nemli ve
bir o kadar da ihmal edilen unsuru aslinda
degisimin gereginin, saglayacagl faydalarin
ve insanlarin islerini nasil etkileyeceginin iyi
bir sekilde anlatilamamasidir. Bircok proje
bu sebeple ¢ok fazla direncle karsilasmakta
ve istenen sonuglara ulagamamaktadir.

Sonuc olarak, bu dontisim yolculuguna
bilingli bir sekilde cikmak, iyi kurgulanmus,
sirket yapisina ve kaynaklarina uygun pro-
jeler ve madeller belirlemek ve konu hak-
kinda destek alinacak dogru is ortaklarini
se¢cmek basar ihtimalini 6nemli oranda
arttiracaktir. Bu yolculukta Integral Solu-
tions olarak EPUM modelimizle yaninizda
ver almaktan mutluluk duyariz.
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Akademisyen Goriisti

MES
(URETIM YONETIMI SISTEMLERI)

MES kisaltmasiyla anilan imalat Yiirtitme Yaziimlari imalat operas-
yonlarina yardimcr olmak ve veri iletisimini saglamak amaciyla ge-
listirilmistir. MES “siparisin alinmasindan drinlerin depoya aktaril-
masina kadar gereken tiim faaliyetleri optimize etmek icin gereken
arag ve islevleri sunan sistem” olarak tanimlanabilir.

imalat; otomotiv, beyaz esya gibi kesikli (discrete) ve cimento, ni-
sasta gibi stirekli (continuous) tiirlere ayrldigindan, MES de bu ayri-
ma tabidir. Kesikliimalat icin gelistirilmis MES siirekliimalata yeterli
uyum gosteremez; bunun tersi de dogrudur. Ancak bu ayrim tiim
MES yazilimlarinin ortak paydalara sahip olmasini engellemez.

islevler

« MES'in ilk temel islevi imalattan veri toplamaktir. Veriler iki temel
kaynaktan alinir. Bunlarin ilki lokasyonlardir. Tesisteki kaynakhane,
boyahane, montaj gibi bolimlerdeki operasyonlar ile oralardaki si-
parisler ve tamamlanma oranlari planlama ve performans 6lgimun-
de kullanir.

ikinci veri kaynagi ekipmanlardir. Ekipmanlann ise baslama-bitig
zamanlari, kalite dizeyi, durus nedenleri ve sureleri vb. MES ile top-
lanrr.

Veriler iki bashiga ayrilir. ilk baslk gercek zamanli verilerdir. Bunlar er-
ken uyari sinyalleri; siparislerin, trdnlerin, islerin, isg6renlerin durum
verileridir. Yoneticilerin aninda gérmek isteyecegi ne kadar paramet-
re varsa, 6rnegin genel makine etkinligi (OEE), bu baslik altindadir.
ikinci baslik biriktirilerek tizerlerinde analiz ve sorgulama yapilacak
verilerdir. Ornegin; makinenin uzun dénemli enerji tiketimi bu grup-
tadir. Amag ekipman tasarimini iyilestirmeketir. Fiili maliyetler de bu
verilerden hesaplanr.

Halefsan Siimen hakkinda

Dr. Halefsan SUMEN
MALTEPE UNIVERSITESI
Akademisyen
sumenh@itu.edu.tr

* Cizelgeleme MES'in ikinci islevidir. Cok sayida makine secenekleri-
nin yanisira dinamik dretim ve bakim kosullari ile degisen siparisler
makinelere hangi islerin hangi siralama ile atanacagini sorun haline
getirir. Cizelgeleme bu soruna karsi algoritmik destek verir. Boyle-
likle kapasite kullamimi optimize edilir, siparis gecikmeleri azalir.
Cizelgeleme kesikli imalat turtinde daha fazla gereksinimi duyulan
bir islevdir. MES bu nedenle surekli tretimde kesikliye gbre daha az

yaygindir.

* ERP ile entegrasyon MES'in saglayacag yararlar maksimize etti-
ren yetenegidir. ERP, 6rglit hiyerarsisinde MES'in Uistiinde oldugun-
dan, entegrasyon rapor verme ve emir alma seklinde gerceklesir.
MES imalat strelerini ve sonuglarni, tiiketilen hammadde miktari-
ni, tamamlanan veya geciken siparisleri, personel performansini ve
imalatin digindaki departman yéneticilerinin gérmek isteyecekleri
her seyi raporlar. Ornegin; satis birimi miisterilerine siparislerinin
tamamlanma dizeyini gosterebilir. Buna karsin ERP MES'e haftalik
planlar, is emirlerini ve kaynak kullanim izinlerini aktarr.

Yararlar

« MES imalat faaliyetlerini baslatir, onlara kilavuzluk eder ve rapor-
lama yapar.

» MES sayesinde degisen kosullara hizli ve uygun midahalelerde
bulunma orani artar. Boylelikle riskler ydnetilebilir, problemler ¢6z(i-
lebilir, katma deger yaratmayan faaliyetler terk edilir, stire¢ perfor-
mansi yukselir.

* MES ile ekipman kullanmimi artar, stoklar azalir, kar marji iyilesir.

« MES imalat ile planlama arasindaki kritik enformasyonun iki yonlii
akisini saglar.

Hem isletmeci hem miihendis olma hayaliyle Galatasaray Lisesi'nden sonra iTU isletme Miihendisligi Lisans Programini tercih
eden Halefsan Stiimen, mezuniyeti sonrasinda hicbirini olamadigini fark edince Elektrik-Elektronik Yiksek Lisans Programina
devam etti. Pesinden Marmara Universitesi'nde Engineering Management Doktora Programini tamamlayarak bu iki meslege
birden dért senede ulasilamayacagini 6grenmis oldu.

1994 yilindan bu yana hem akademisyenlik hem de danismanlik yapmaya devam eden Siimen, Tedarik Zinciri Yonetimi, Ta-
sanm Projelerinin Yénetimi ile Bilisim Sisternleri konularinda 6grenme siirecini devam ettirmektedir. ilk Tiirkce ERP kitabinin
cevirmenligini yapmis olan Siimen, Fransizca, ingilizce ve ispanyolca bilmekte olup Alternatif Yayin Grubu’'nda Genel Yayin

Yonetmeni ve kdse yazarligl gérevlerini de yiritmektedir.
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Onerilen Ortalama Kurulum Siiresi:
4-6 Ay

Uriiniin Son Sdrdmii:
2017 Ekim

Toplam Misteri Sayisi (Diinya / Tirkiye):
200+ Firma

Referans Sektorler:
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Sirket, profesyonel ekibinin gticti ile ulus-
lararasi kriterlere uygun gelistirdigi trin-
lerini “aizen”, “trex” ve “DCAS" tescilli ana
markalar altinda kullanicilarina sunuyor.
%100 yerli sermaye ve Tirkiye'de yetismis
nitelikli muhendis ekibi ile Gretilen Aizen
Trex DCAS ile kullanicilarina is streclerinin
otomasyonuna yonelik bitiinlesik MES ¢6-
zimleri sunarken, sektér bagimsiz olarak
tim isletmelerin yapisina kolayca uyarla-
nabilecek drinleri ve 6zellikle satis sonrasi
destek hizmetiyle 6ne cikiyor. Aizen Trex
DCAS VYazilimi ve DCAS NGP Veri Toplama
Terminalleri ile is istasyonlarindan anhk
olarak olusan verilerin elektronik olarak
toplanmasi saglaniyor. Aizen Trex DCAS
Urindndn amaci isletmelere MES ¢6zimi
sunmaktir. Sirketin gelistirmis oldugu ¢o-
zimler OEE, TEEP, MTTR, MTBF gibi bircok
KPI' anlik olarak 6lcmeyi ve izlemeyi mim-
kiin kilmaktadir. isletmelerin kullanmis ol-
duklar Ust sistemler ile rahatlikla enteg-
rasyon kurabilecek kitliphanelere sahip
olan drdn, bu sayede dretim planlarinin is
istasyonlari basina otomatik olarak indi-

ai@zen®
trexpcAs

Productivity & Production Monitoring Technologies

rilmesi ve olusan Uretim teyitlerinin yine
otomatik olarak tst sistemlere iletilmesi
konusunda 6nemli bir rol Gstlenmektedir.

Uriin yerli ve yabanci bircok tiretim tesisin-
de basari ile uygulanmaktadir. Yurtdisi fuar
katilimlar yolu ile tlkemizi basari ile tem-
sil etmektedir. Bugiin itibari ile 38 llkede
dinyaca tnlt markalar tarafindan kullanil-
maktadir.

Sirketin gelistirdigi tim drtnler isletme-
lerin YALINLASMA'si yolunda onlara yol
gostermekte ve islerini kolaylastirmakta-
dir. Gorsel Fabrikalar olusturmanin ilk sarti
“Bilgi Kaynaginda Dogar” felsefesini taba-
na yaymak oldugunu gozeterek elektronik
ve yazihm alanindaki Ar-Ge faaliyetlerine
devam etmektedir. 2017 vili baslarinda
Ar-Ge Merkezi olmaya hak kazanan firma,
2018 yilinda tamamlanacak olan 2.800
M2'lik kapall alan tesislerine tasinacak ve
artan kapasite ve kalitesiyle Ar-Ge faali-
yetlerini strdirmeye devam edecektir.
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uctivity & Production Monitoring Technolo

Call ek Japar‘ W i (3 Eczacibas S‘IL‘V_E'®
- &
w5 nurus znurkablo
®oermm  Cemins  (ysamer  ferve y/A

wmcag (@B @®YsL  DIAGEO /plm@
B - A Vil i

mskeroup  [vEsy Ut @y Pmee
®bowme’ pason W - OToPlast  ;PROFL:

2017 - KURUMSAL COZUM ONERILERI




Ambalaj

Oomolv  Plastik Perakende

COZUM ONERIS

Uretimdeki Operasyonel Giderlerin Diisiiriilmesi

Cézim Onerisine Konu Olan
Urtin Adi ve Logosu:
Projesis MES - Manufacturing
Execution System - Uretim
Gergeklestirme Sistemi

@projesis

Mensei: Yerli Yazilim

Gelistiren Firma:

Projesis Yazilim Ltd.

Onerilen Ortalama Kurulum Siiresi:
2-6 Ay

Uriindin Son Siiriimii:
Temmuz 2017

Toplam Misteri Sayisi (Diinya / Ttirkiye):

60

Oneri Igin Gerekli Altyapi:

Windows isletim Sistemi, Dokun-
matik Tabletler, MS SQL veya MS
SQL Express, PLC’ler vb.
otomasyon donanimi

Qlprojesis

Hasan Basri KEMAHLI
PROJESIS YAZILIM DANISMANI
Genel Midir / Kurucu Ortak

Uretimdeki Operasyonel
Giderlerinizi Diisiiriin

Uretimde en 6nemli 3 operasyonel israf sun-
lardir:

1. Standart ¢evrim zamanindan daha yavas
retim yapmak

2. Uretirken istenmeyen duruslar yapmak

3. Uretilen malzemede kalite hatalari yapmak

Bunlar MES (Manufacturing  Execution
Systems - Uretim Gergeklestirme Sistemleri)
tarafindan olcllerek, kontrol altina alinarak
nedenleri saptanir ve bunlara Kaizenler uygu-
lanarak dusdrilmeleri saglanir.

Alandaki is istasyonlarinin (Makine, Hat, U
tipi hiicre vb.) operasyona baslangicini, biti-
sini, aradaki duruslar, operasyonun cevrim
siiresini, kalite hatalarini kaydeder. OEE (Top-
lam Ekipman Etkinligi) tabanli verimlilik ana-
lizi yapar. Hangi is istasyonlarinda, hangi tir
kayiplarin gerceklestigi kayit altina alinir ve
rahatca raporlanabilir.

MES sistemleri ayrica iyilestirdiginiz operas-
yonlarinizin tekrar kotiye dénmesini de si-
rekli 6lciim yaparak engeller. Bunlarin yaninda
operator karneleri, kapasite kullanim analiz-
leri vb. bircok analizle fabrikanizi daha verimli
kullanmanizi saglar.

Referans Sektorler:
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Elektrik & Gendretim  Gida
Elektronik
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Cézim Onerisine Konu Olan
Uriin Adi ve Logosu:

Bridge Mes

BRIDGE

Mensei: Tarkiye

Gelistiren Firma:

Qualist Technology

Onerilen Ortalama Kurulum Siiresi:
Projeye bagl olarak ortalama 3~4 giin

O Hsu B

Dagitm Elektrik & Enerji Genelletm Gida

Elektronik

T E C H N O L O G Y

Cem TUFEKCI
QUALIST TECHNOLOGY
Kurucu / CEO

Uretim kapasitemi ne kadar verimli kullaniyo-
rum? Ne siklikla plansiz durug yasiyorum? Ne
siklikla ekipman ve ariza kayiplarim oluyor?
Operatérlerim ne kadar verimli ¢alisiyor? Si-
parislerim neden yetismiyor? Uretim hattimi
daha kazancl nasil calistirabiliim? Gittikce
zarlasan piyasa sartlari ve artan rekabet ko-
sullarinda dretim yapan firmalar bu sorularla
sik sik karsilagmakta ve dretim sireclerini
iyilestirerek, karhiligr arttirmanin yollarini ara-

7 mm O, maktadirlar. Bridge MES, gelismis veri top-
mﬁﬂ ﬁ AB PEEN I i o ST yetenegi ve 6zgln hesaplama algorit-

insaat  Kamu

il x

Saurma - Tekstil

Kimya Konfeksyon Moblya Makine Malari ile tim bu sorularin cevabini tespit

etmenize yardimci olarak; fabrikanizin akilli
bir sekilde goriindr, izlenebilir ve yonetilebilir
olmasini saglar.

KURUMSAL COZUM ONERILERI - 2017

QUALIST

Imalat Verilerinin Toplanmasi

Bridge MES; PLC/DCS ve OPC Sunucular,
Modbus RTU yada TCP protokalleri, Barkod
Okuyucu yada RFID gibi veri kaynaklan ile
haberleserek TCP/IP Ethernet Gzerinden sa-
hadan dretim verilerini toplar. ERP entegras-
yonu, excel haberlesme ve manuel veri girisi
gibi kabiliyetleri de bulunan Bridge MES, bu
sistemlerden topladigi verileri Gretim verileri
ile konsolide ederek, sahip oldugu gelismis
analitik degerlendirme/raparlama araclari ile
kullanicilarinin degerlendirmesine sunar.

BRIDGE MES, arkasinda yatan 6zgiin hesap-
lama algoritmalaryla, sizler icin Ortalama
Tamir Stdresi ve Tamir Sdreleri, Arizalar Arasi
Ortalama Stre, Ariza Makina Dagilimi, Plan-
li/Plansiz Bakim Stireleri ve Orani, TEE (OEE)
gibi isletmeniz icin kritik anahtar performans
gOstergelerinizi hesaplar ve raporlar. BRID-
GE MES uzerindeki tim ekranlar; endustriyel
uygulamalarin ve hedef kullanicilarin temel
ihtiyaclari g6z 6ntnde bulundurularak en iyi
kullanici deneyimi sunmak hedefiyle tasar-
lanmistir.

ENTERPRISE
PLATFORM
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Uretim Yénetim Sisterni

COZUM ONERIS

trinoks

A Software Company

bir lot numarasinin hangi Urdnler icerisinde
kullanildigina ulagmak ve bir problem var ise
sevk edilen drdnleri tespit ederek geri ¢cagir-
mak sadece dakikalar ile él¢tlebilir.

Uretim Yonetim Sistemi

Gékay CICEK
TRINOKS
Satis ve Is Gelistirme Miiduirii

AxionBlade® MOM, icerisinde isletmedeki
Uretim sireclerini ve malzeme/uriin izlene-
bilirligini yonetmeyi saglayacak bircok mo-
dil barindiran butinlesik bir Gretim yonetim
sistemidir. Mikser, hat (st montaj, kanban,
otomatik kanban, nokta bazl dretim vb.
bircok farkli tretim seklini destekleyen ve
dijital olarak yénetilebilmesini saglayan sis-
tem, Uretim sirasinda kullanilan malzeme-

Tdm bunlara ek olarak, sistem, icerisinde
barindirdigl cok fazla 6zellik ve parametre
sayesinde, farkh is akislarina ve tretim se-
killerine uyum saglayabilmekte ve islemler
sirasindaki kontroller ile hatalr trin dretil-
mesini engellemektedir. Dogru malzeme-

Cozim Onerisine Konu Olan
Uriin Adi ve Logosu:

AxionBlade® Professional
(MOM Manufacturing Operations

Management) lerin ve Gretim sonucunda ortaya ¢ikan yarl i dogru tiretim noktasinda dogru tretim
mamul/mamullerin de izlenebilmesini sag8-  pjanina bagli olarak kullaniimasindan, dogru
¥ ' Ibama!ftati!r. .S|stt?jrr1”|ggr|smdg \éerlallatn ar[;\— iriiniin dogru miisteriye dogru adette ve
ar yonetimi modulleri sayesinde isletmede . .
; = ; yonet! v 3 tam zamaninda sevkiyatina kadar tim can
AxionBlade" Professional yer alan tim stok alanlari profesyonel olarak . . N
Bt g ety alic streclerde iyilestirme saglamaktadir.

i stok yonetimi yapilan ve malzemenin kabu-
Mensei: linden Uriine déniserek misteriye sevkine
kadar tim sdregte izlenebilirligin karunma-
sina olanak saglamaktadir.

Yapilan detayli analiz calismalarn ile kur-
gulanan kusursuz bir streg ile performans
iyilesmeleri, kalite seviyesinin arttirimasi,
stoklama maliyetlerinin dismesi, enerji ve
zaman tasarrufunun saglanmasi, izlenebi-
lirlik ile hatalara anina mudahale ve musteri
memnuniyetinin en st seviyede tutulma-
sini saglamak baslica faydalar olmaktadir.
Faydalar 6lcilddginde yapilan yatinm ma-
liyeti ile karsilastirlamayacak miktarda ge-
tirisi oldugu gorilmektedir.

Yerli Yazilim

Celistiren Firma:
Trinoks Yazilim A.S.

Sistem icerisinde siparis yonetimi, malzeme
ambar yonetimi (WMS), kalite kontrol (QC),
tretim planlama, tretim icra (MES), durus
yonetimi, verimlilik hesaplama (OEE), is-
tatistiki veri yonetimi (SPC), mamul ambar
yénetimi (WMS) ve izlenebilirlik modiilleri
yer almaktadir. ERP, PLC, Uretim planlama
yazilimlar ve bircok dis sistem ile entegre
olabilen AxionBlade® ozellikle endistri 4.0
kapsaminda 6nem kazanan dijital dretim

Onerilen Ortalama Kurulum Siiresi:
6-8 Ay

Uriiniin Son Sdrdmii:
Ocak 2017

Oneri icin Gerekli Altyapi:

Proje bazinda degiskenlik
gostermekte ve analiz sirasinda
belirlenmektedir.

e

sistemleri alaninda anahtar ¢ézumdr. Axi-
onBlade® MOM sayesinde, gerceklestirilen
tim dretim ve malzeme hareketleri anhk
olarak izlenebilmekte ve gec¢mise yonelik
hizli raporlamalar  olusturulabilmektedir.
Uretilmig bir Grtintin triin agacina bagli ola-
rak kullanilan malzemelerin hangi tedarikgi-
den, hangi lotta ve hangi irsaliye ile alindigi
bilgisine ulagmak son derece kolay ve zah-
metsiz bir hale gelmektedir. Bu senaryonun
tam tersi olarak malzeme depoda bulunan

Referans Sektorler:

T

Gendletim ~ Gida
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Kimya
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DAHA VERIMLI

FABRIKA ICIN

C6ziim Onerisine Konu Olan

Oiriin Adi ve Logosu: okuyarak hangi dretimde ne kadar enerji harca-

L. digimiz net olarak élguldr.
Projesis EES - Energy

Efficiency System - Enetji o8t Durus, yavas ¢alisma, kalitesiz tretim nedeniy-

Verimliligi Sistemi - le kaybettigimiz enerjiyi analiz etmemizi saglar.

. . Boylelikle enerji kayiplarimizi 6nler ve tasarruf

[@Jprojesis Hasan Basri KEMAHLI edilmesini saglariz.

PROJESIS YAZILIM DANISMANI — .

Miarsels Yarll Yazitn Genel Miidiir / Kurucu Ortak Bunlarlla ilgili qnlme alarmlar, dashboardlar \{b:
uyari sistemleri de bulunmaktadir. Ayrica belirli
araliklari asan harcamalarda sistem cep tele-

Celistiren Firma: fonlarina vb. uyarilar gonderebilmektedir. Biitiin

Projesis Yazilim Ltd. enerji harcamalari ortak bir birime cevrilerek ra-

1 PER A porlanmaktadir.
Onerilen Ortalama Kurulum Siiresi: Ener" Harcamalarinizi DU§I.|I‘I.|I1

3-6 Ay Bildiginiz gibi tretimde en 8nemli maliyet-
- S lerimizden birini de enerji olusturmaktadr. Referans Sektérler:
Urtintin Son Sdirdmii: " M o . .
Enerji agisindan dlkemizin kendi kendine e
Temmuz 2017 yeterli olmamasi nedeniyle, enerji hem pa- ﬁ + ﬁ ﬁﬁ
o hali bir kalemdir hem de disaridan alindigl Ambalaj Elektrik & Genelietim  Gida
Oneri Igin Gerekli Altyapi: icin tilkemizin doviz kaybina neden olmak- Elektronik
Windows isletim Sistemi, Dokun- tadir, Aynca Kiresel I§|!'|may| tetikleyen en AB & == OOO
matik Tabletler, MS SQL veya MS onemli unsurlardan biri de lizumsuz enerji ' . . )
SQL Express, Cesitli cinsten enerji harcanmasidr. Kimyz fonfecyon Mobiya - Makine
analizérleri Uretilen mamul ve yar mamul bazinda is @ =
istasyonlarina baglanan enerji analizorle- - " ‘
rinden (elektrik, dogal gaz vb.) online veri Oomol  Plastik Swnma
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Bagimsiz Uzman Gériist

ERP

(Kurumsal Kaynak Planlama)

Kurdugunuz veya yonettiginiz isiniz genisledikce operasyonlarinizin
karmasikligl da onunla birlikte artar. Belirli bir stire sonra belki de ar-
tik deponuzda ne kadar stogunuz oldugu yoninde dogru bir tahminde
bulunamayabilirsiniz ya da hem misteri memnuniyetini hem de isinizi
strddrmek gittikce zorlasir.

Eger sirketinizde her biri birbirinden bagimsiz cesitli sistemleri calistiri-
yorsaniz; herkes bilgilerini Excel'de ayr ayr tablolarda tutuyor, muha-
sebe icin ayr, musteri siparisleri icin ayr, is emirleri icin ayr bir sistem
kullanyorsaniz, bunlar ERP (Kurumsal Kaynak Planlama) sistemini dii-
stinmenizin zamaninin yaklastigini gésterir.

ERP, bilgilerin tekrar tekrar yeniden girilmesini gerektirmeyen, dogru
ve gercek zamanl bilgi veren, personelinizin daha verimli calismasini
saglayan ve tlim is streclerinizin entegre olarak tek bir kaynaktan yo-
netilmesini saglayan bir sistemdir.

ERP elle yapilan bircok islemi azalttigi gibi cok fazla zaman harcanan
farkli sistemlere girisi de ortadan kaldirir; verimli olmak bir kenara, kul-
lanici hatalanini da engeller.

Bir ERP ¢6zumi, her kiiciik isletme icin dogru olmasa da, belirli bir bii-
yiklige ulastiginizda her girisimci icin distnilmesi gereken bir sey
haline geliyor.

Bu biyiklige eristiginizde de ERP kullanmiyorsaniz, misterilerinizi ol-
masl gerektigi kadar mutlu edemezsiniz. Stok yonetimi bu tir sirketle-
rin karsilastigr biyik zorluklardan sadece biridir. Satis, stok ve misteri
bilgileri ayrn ayr tutuldugunda, aksiliklere ve dolayisiyla mutsuz mius-
terilere yol acar.

Ornegin; belirli bir driin tikendi ve satis temsilcilerinizin bu konuda bil-
gisi yok ise veya satis temsilcileri mevcut siparis hakkinda musterilere

Gaoker Sarp hakkinda

Goker SARP
Kurumsal Dontistim Platformu
Koordinator
goker.sarp@erpcommittee.org

cevap vermek icin tretimi ariyorsa, ERP distinme zamaniniz ¢coktan
gelmistir.

isinizle ilgili kritik verilerinizin farkli lokasyonlarda bulunmasi nede-
niyle giivenligini saglayamayabilirsiniz ve bir giivenlik ihlali olursa da
bilemiyor olabilirsiniz. Verileriniz glivence altinda mi? Kimler, hangi
bilgilere erisebilir? Eger bu basit sorulara cevap veremiyorsaniz, artik
bir ERP ¢6zim sizin icin kesinlikle gereklidir.

Siparis sisteminiz, misteri adina veya siparis numarasina gore sipa-
rislerinizi izler. Eger misteriniz siparis sisteminizde yineleniyor veya
siparisiniz ile ayni sistemde degilse saticiniz da bu bilgilere erismek
veya musteri bilgilerini girmek icin iki sistem kullanmak zorunda ka-
liyorsa ve her sistemden cektigi bilgiler eslesmiyorsa, artik bir ERP
¢0zUmu sizin icin kesinlikle gereklidir.

Eger ERP ¢6ziimii yerine, sirketinizde her departmanin farkl farkli
kullandig sistemlerle devam etmeyi tercih ederseniz...

Sirketinizin genelindeki farkl farkli sistemleri yénetmek en parlak
Bilgi Teknolajileri departmani igin bile sorun olabilir: Ozellestirme-
ler, mevcut yazilimlanin bakimi, yazihm versiyonlarinin yikseltilmesi
(upgrade) ve bu sistemler ile entegre calisan sistemlerin yonetilmesi
sizin icin inanilmaz masrafl olacak ve veri hatalari olasiligl da arta-
caktir. Bu sekildeki bir Bilgi Teknolojileri altyapisi karmagsiklasan isinizi
daha da karmasik hale getirir.

Gunumuizde yasanan rekabet kosullarinda is ihtiyaclarniniz degistikce
de Bilgi Teknolojileri departmaninin bu degisim karsisinda hizla aksi-
yon almasi ve kesintisiz hizmetlerini strdtirmesi beklenir. Bu degisi-
me ayak uyduramazsa, sirketiniz organizasyonel esneklik ve sektorel
rekabetten 6din vermek zorunda kalacaktir.

1969 Canakkale dogumlu olan M. Géker Sarp, Bilisim dinyasindaki kariyerine 1991 yilinda yazilim muhendisi olarak basladi.

2000 yil 6ncesinde Borusan Holding, Borusan Boru, Mannesman, Pfizer, Wyeth ilaglar, Maya insaat, Mazda, Hyundai ve Da-
ewoo gibi kurumlara hizmet veren yazilim ve danigmanlik firmalarindaki proje ekiplerinde analist yazilimci ve proje lideri olarak

yer aldi.

2000 yilindan itibaren agirlikli olarak otomotiv, kablo, makine endustrisi, proje tabanli endistriler ve ingaat sektorlerinde yeni
ERP yazilimi konumlandirma ve ERP projelerinin satig agamalarinda gérev aldi.

Sarp, Istanbul Teknik Universitesi Matematik Miihendisligi Bolimii mezunu ve Tiirkiye Bilisim Dernegi iiyesi olup 2012 yilinda
kurulan Kurumsal Dontsim Platformu’nda yer alan ERP, CRM, BI, PLM, MES, SCM, BPM, EAM, Cloud, e-Transformation ve HRM
Komitelerinde Koordinatérliik gdrevini halen siirdiirmektedir. istanbul’da ikamet etmektedir; evli ve 1 cocuk babasidir.
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Kullanici Gériisti

FINANS YONETIMI

Sanayi devriminden @nce dlke ekonomileri esas itibariyle tarim
ve kigtk olcekli sektorler ile rahatlikla belirli bir refah dizeyine
erisebiliyorlardi. Fakat hareket kabiliyeti artan ulkelerin kitalar
arasi altin yagmalariyla beraber sanayi devrimine 6nemli bir kay-
nak bulmasi, refah diizeyini yeniden belirledi. Hem sebep hem de
sonug olarak ortaya cikan para ve finans olanaklar isletmelerin
ve Ulkelerin kuramsal yaklagimlarini gozle gorilir 6lciide ‘Ekono-
minin Yénetimine' cevirdi diyebiliriz.

Glndmuize geldigimizde ise, ki¢lglnden blyigine hemen her
kurulus ve isletme varlklarini surddrebilmek icin kendi ekono-
milerini yonetmeye, ya da daha dar bir cercevede ifade edecek
olursak, kendi ‘Finansal Yonetim' disiplinlerini kurmaya ihtiyag
duymaktadirlar. Hatta sdrekli olarak gelisen ve degisen bu is-
letme disiplini, finanscilarin bile elestiri konusu olacak dizeyde
Uretimin dahi 6niine gecmektedir.

Peki, ‘Nedir bu Finansal Yénetim?' dedigimizde, ‘isletmenin ih-
tiyacr olan fonlarin saglanarak uygun varliklara yatirnimasidir’
seklinde sade ve basit bir tanimla karsilagmamiz olasi olacaktir.
Basit olmasina kargin bu tanim kesinlikle yeterli ve ayni zamanda
dogrudur da. Ayrica bir isletmenin faaliyetlerini devam ettirebil-
mesi, yatinmcilarina getiri, tiketicilerine deger sunabilmesi icin
finansal yonetimi dogru yiritebilmesi gerektigi de asikardir.
Her basit olan kavram gibi finansal yénetim kavrami da aslinda
icinde birkac temel unsur barindirmaktadir. Finansal yonetimin
en degerli unsurlarindan ikisi ise hic stiphe yok ki ‘Nakit Akisi ve
Karhhik' olacaktir. Nakit akisi; belirli bir zaman araliginda isletme-
ye giren ve ¢ikan nakit ya da nakit benzerlerinin hareketidir. Kar

Bugra Sentiirk haklkinda

ilk ve ortadgretimini Malatya Anadolu Lisesi'nde, lisans
egitimini Ege Universitesi isletme Béliimii'nde tamamla-
yan yazar, basarili bir egitim hayati siirmis ve Avrupa'nin
onde gelen Universitelerinden University of Groningen'e
kabul edilerek, 1 yil siiresince Ekonomi ve Yénetim lzerine
egitim almistir. Daha sonra ise Dokuz Eyliil Universitesi En-
distri Mihendisligi Ana Bilim Dali'nda lisansistd egitimini
tamamlamis ve profesyonel ¢alisma hayatina is gelistirme
mihendisligi géreviyle baslamistir. Ardindan 6zel bir islet-
mede Planlama Bélimi Yoéneticiligi, sonrasinda da Grup
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Bugra SENTURK

KUTLUSAN A.S.

Biitce Kontrol ve ¢ Denetim Yéneticisi
bugra.senturk@kutlusan.com.tr

ise harcamalarin kazanclardan cikariimasidir ve isletmenin genel
durumunun resmidir.

Ne yazik ki isletmeler kazanclarinin yikseldigi donemlerde kara
gectiklerini dustnerek giderlerini geri plana itip, mevcut nakit
akislariniise timden kontrol disinda birakirlar. Oysaki bugiin iti-
bariyle karli olan isletmeler, nakit akisini dogru yonetemedikleri
takdirde sonun baslangicini refah icinde yasiyorlardir diyebiliriz.
Bu nedenden otardidur ki, sanilanin aksine birgok isletmenin if-
lasinin sebebi karsizlik degil, Nakit Akisini dogru yénetememe
sorunudur.

Elbette ki isletmelerde finansal yénetimi koordine edecek Finan-
sal Yéneticiler de istihdam edilir. isletmelerin yatinm ve finans-
man kararlarindan sorumlu olan Finans Yoneticileri, isletmenin
gereksinim duydugu fon ihtiyacini ve bu fonun nereden, hangi
araglarla saglanacagi yonindeki kararlari verirler. Bu kararlari ve-
rirken ise bor¢clanma ya da 6z sermaye kullanimina yonelik sece-
nekleri, isletmenin karli oldugu faaliyetleri ve nakit akig bitcesini
g6z 6niinde bulundurarak degerlendirirler. Ctinkd ancak bu sekil-
de isletmeler icin istikrardan ve gelisimden s6z edilebilir.

isletmeler sinirli siireler icin kurulmazlar ve bundan dolayidir ki
surddrdlebilir olmalarini saglayacak kararlara imza atip faaliyet-
lerde bulunmayi amaclarlar. Bu faaliyetler yarutilirken kullani-
lan en 8nemli karar mekanizmalarindan olan Finansal Yonetim
Mekanizmasi, isletmenin karinin zararina ne zaman esit olaca-
gini tespit edebildigi ve nakit kaynaklar basta olmak tzere is-
letmenin kaynaklarini daha iyi yonetebildigi l¢tide etkin finans
yonetimini sergilemis olur.

Biitce Kontrol ve i¢ Denetim Boliimii Yoneticiligi gorevleri-
ni yurtten yazar, ayni zamanda cesitli vakif ve kurumlarda
Yonetim Raporlama, ERP Sistemleri ve VBA-Excel konula-
rinda egitimler de vermektedir. Karar Destek Sistemleri ve
Uretim-Satis Optimizasyonlar konulariyla birgok kongrede

de ver alan yazarnmiz stratejik planlama, finansal karar
destek sistemleri, is zekasi, endiistri 4.0 ve yénetim bilisim
sistemleri konulari ile yakinen ilgilenmektedir. ilgi alanlari
arasinda gastronomi, yeni teknolojiler ve otomabiller yer
almakla beraber amatér olarak miizikle de ugrasmaktadir.
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Yénetim Danismani Goriisti

NAKIT AKIS

Gelisen Ticari ve Ekonomik Sistemlerde

I§Ietmeler|n Nakit Alkislarinin
izlenmesinin Onemi

isletmelerin performans ve faaliyet analizlerinin dogru ve saglikli
bir bicimde yapilabilmesi, son donemde yiikselen bir trend haline
gelen “sirddrdlebilirlik” olgusu agisindan biytk 6nem tagimak-
tadr.

Gunidmiizde faaliyet gbsteren Bobilerin (Biiyiik ve Orta Boy is-
letmeler) %70'i muhasebe ve finans veri girisi ortamlarni tam
entegre seviyesine ¢ekmis durumdadir. Elinizde tam entegre
calisilan bir muhasebe ve finans mekanizmasi varsa, artik nakit
akislarinizin takibinde anlik ve canli monitér edilebilir (izlenebilir)
moda gecmeniz icin 8niindzde hicbir engel yoktur.

isletmelerin tiim giincel operasyonlar bilyiik bir hizla gercekle-
sirken, nakit akisina bagli yonetim performanslarinin isletmelerin
surddrdlebilirliklerine olan etkilerinin takibi, 6lcimd ve analizi gibi
kalite odakli verilerin okunabilmesi, hi¢ kuskusuz isletmelere cid-
di oranda katma degerli ¢iktilar alma imkani sunmaktadir.

Bu seviyelerde kalite ve performans odakli bakig agilarina sahip
yoneticilerin rapor beklentileri icin belli dénemlerde hazirlanan
tablo sunumlarini beklemek yerine, nakit akis hareketlerinin ana-
liz ve yoruma acik bir bicimde gelismis yazilimlar ile izlenebilmesi,
finansal karar alicilarina hedeflerini tutturma ve ani okuma gibi
kritik noktalarda ciddi katkilar saglayacagi aciktir. Kaliteli bilgi-
nin, ekonomik iligkilerin bittin aktérleri tarafindan taninmasinin,
hem rekabeti canli tutma ve yikici etkisini hafifletmede hem de
mali krizlerin diizeyini azaltma ve etki alanlarini daraltmada vyar-
dimci olacagi séylenebilir.

A. Onurdan Palandékenli hakkinda

A. Onurdan PALANDOKENLI

TIDEM BAGIMSIZ DENETIM SMMM A.S.
Mali Miisavir / Bagimsiz Denetci
a.onurdan@gmail.com

Guntmizde Gelisen Ulkelerin sermaye piyasalarindaki hareket-
lilik, isletmelerin performans analizlerinin hem isletme igi karar
aliclar tarafindan anlik olarak yorumlanabilir hem de dig yatinm-
clya her an sunulabilir seviyede giincel olmasini gerektirmektedir.
Dinya 6lcegine baktigimizda, son yillarda ve 6zellikle son on yilda
vergi ve mali mevzuat odakli muhasebe uygulamalari yerine, ti-
caret ve ydnetim odakli muhasebe sistemlerine gecildigini gor-
mekteyiz. Bu bilgi bize isletmelerin faaliyet sonuclarini donem
sonlar degerlendirmek yerine, 6zellikle s6z konusu nakit akis
faaliyetlerinin daha sonuglanmadan, dénemi icinde hatta anlik
takip ederek gerektiginde yonlendirme yapma egiliminde olduk-
larini gdstermektedir.

Bu bilgilerle bir isletme baska bir isletme ile karsilastinlabilir ya
da isletmenin gelecekte nakit akislar gercekgi bir sekilde tahmin
edilebilir. Zira tarihi nakit akis bilgisi gelecekteki nakit akislarinin
tutarlan ve zamanlamasini tahmin etmede, degerlendirmelerde,
karlihk ve nakit akislart arasindaki iliskilerin analizinde 6nemli bir
olcuit olarak kullanilabilmektedir.

isletmelerin faaliyet dénemi sonunda kar elde etmeleri beklenir,
bu hedefe ulagmak isteyen isletmelerin faaliyet donemlerinin her
kademesini mimkiin olan en iyi performans ile dogru kararlar
alarak gecirmis olmasi gerekir. iste isletmeler kar degil nakit har-
carlar ve harcamalar dogru ve etkin bir nakit akis takibi altinda
gerceklesmiyorsa, dogru harcamalardan sapmalar olacak, nakit
akisi kar amaci iceren faaliyetler yerine zarar getirici operasyon-
lara ynelecektir.

1994 yilindan itibaren, Mali Danigmanlk ve Muhasebe sektorinin icinde aktif olarak yer almaya basladi. 2002 yilinda
isletme Fakiiltesi Muhasebe Finans Bélimini bitirdi. ISMMMO ve TURMOB'da egitici olarak gdrev aldi. Cesitli STK'larin
mali ve finans danismanliklanini yapmakla birlikte, egitim projelerinde gérev aldi. Her tiirden isletmeye profesyonel

muhasebe, bordrolama ve denetim hizmetleri vermekte olup, yine isletmelerde mali-finans-tretim sistemlerinin
kurulumu danigmanhigi ve siireg takibi ile birlikte yénetim danismanhgi hizmetleri de sunmaktadir. Hali hazirda Ozel Egitim
Kurumlarinda mesleki alanda ve sektorel bazda egitimler vermektedir. SPK ve KCGK Bagimsiz Denetim Yetki Lisanslarina
sahiptir. Muhasebe Denetim alaninda Yiksek Lisans egitimi alan Palanddkenli evli ve ti¢ cocuk babasidr.

KURUMSAL GOZUM ONERILERI - 2017

TEI@JSE
1=o

TION
ATE




COZUM ONERIS

Etkin Nakit Akis Yénetimi

W
Adel SAIED

CPM
Proje Birim Midtirii

Cozam Onerisine Konu Olan
Uriin Adi ve Logosu:

CPM Master Nakit Akis

Mensei:

Yerli Yazilim

Celistiren Firma:
CPM

Onerilen Ortalama Kurulum Siiresi:
5 Giin

Uriiniin Son Sdrdmui:

Eyliil 2017

Oneri Igin Gerekli Altyapi:

Windows uygulamasi olup 2008
R2 veya iistii MSSQL Sunucu
gereklidir.

Referans Sektorler:
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Hizmet Insaat Kamu

e

CPM Master Nakit Alas

Azimsanmayacak sayida isletmenin, eko-
nomik durumu iyi olmasina ragmen, sadece
nakit akis planinda yaptiklart bir hatadan
dolayr iflasin esigine geldigini veya iflas
etmese bile nakit akis darbogazini buyik
kayiplarla atlattigini duyuyoruz, gériyoruz.
Bundan dolayi, artik birgok isletme haftanin
her gind tim bir yilini ginliik olarak plan-
lamakta ve isletmenin buyukligine gore
gnemli bir insan guictini bu ise ayirmakta.
isletmede kullanilan finansal yaziim siste-
miniz ve ig zekasi yaziliminiz ne kadar basa-
riliise nakit akisa da o kadar az efor harcaya-
rak ulasirsiniz; ancak bunlarin yaninda hem
daha gercekci plan yapmanizi saglayacak
hem de gercek yagamdan kaynakli sorunlar-
da size destek olacak bir nakit akis sistemi-
nizin olmasi, insan hatasi riskini azaltacak
ve ig glict maliyetlerinizi disUrecektir.

Bu amacla gelistirdigimiz Nakit Akig Gri-
nimiuzde, dncelikle nakit akis tablosunda
kullanacaginiz nakit akis kalemleri belirle-
nir ve her bir kalemin verisinin hangi kay-
naktan beslenecegi tammlanir. Ornegin;
mevcutlarinizi muhasebe sisteminizden,
ileri vadeli nakit girisleri tahsilat planindan
veya cari hesap borg bakiyeyi olusturan ha-
reketlerden, ileri vadeli nakit ¢cikislar 6deme
planindan veya cari hesap alacak bakiyeyi
olusturan hareketlerden beslenmesini sag-
layabilirsiniz. Nakit akig modlt, eger finan-
sal yazilim sisteminizde takip ediyor iseniz,
Cari Hesap, Muhasebe, Personel Bitgesi,

Nakit Akis Tablosu

Kalem Adi 03/09/17 04/09/17 05/09/17 06/09/17 07/09/17 10/09/17 Sonras|
Rapor Tutari Rapor Tutari Rapor Tutari Rapor Tutari Rapor Tutari Rapor Tutari Rapor Tutari

cpm

Yerli yerinde
cozimler

Cek Senet, Krediler, 0deme Plani ve Tahsilat

Plani moddllerinden beslenebilmektedir.

Nakit akis tablosunu bozan en 6nemli so-
runlardan biri, vadesi gecmis borg ve alacak
kayitlandir. Nakit Akis Calisma moddlinde
vadesi gecmis borg ve alacak hareketleriicin
istediginiz tarihe erteleme kayd atayabilir-
siniz. Bu sayede, hem resmi finans kayitla-
rinizi bozmadan hem de sistemsel olarak bu
islemi yaptiginiz icin, bunu ileride de gore-
bileceginiz, kullanabileceginiz sekilde nakit
akis tablonuzu hazirlarsiniz. Erteleme 6zelli-
gine ek olarak, karsiliksiz cek ve senetler icin
0zel bir caligma sayfasi bulunmaktadir ve bu
sayfada bir ¢ekin kismi olarak hangi tarihler-
de tahsil edilebilecegi ya da artik nakit akis
disi oldugu bilgisini girebilir, benzer sekilde
mevcutlarin sisteme islenmesi geciktigi du-
rumlar icin de nakit akis tablosunda yetki
dogrultusunda mevcutlar sayfasinda manu-
el diizeltmeler yapabilirsiniz.

Nakit akig ¢alisma moddulinde calismanizi
tamamlandiktan sonra, nakit akis tablosu
modulinde tek tus ile istediginiz para biri-
minden nakit akigl tablosunu alir, dovizli is-
lemleriniz var ise ileri tarihli tahmini kurlar
da girerek gerceklesene daha yakin sonug
alirsiniz. Ayrica, nakit akis tablonuzu ihti-
yaciniza gore ginlik, haftalik, aylik, 3 ayhk
veya yillik olarak hazirlayabilir, tablo tizerin-
de herhangi bir rakamin tizerine geldiginizde
bu rakamin hangi kaynaktan geldigini izle-
yebilirsiniz.

Kasa 54.382

Banka 5.179.167

Alacak Cekleri 240.000 320.000 210.000 5.450.000
Alacak Senetleri 220.000 810.000
Msteri Tahsilatlari 161.278 156.018 231.790 58.416 77.600 156.000 9.856.200
Kira Gelirleri

Tedarik¢i Odemeleri 206.810 110.600 154.340 132.640 253.900 112.000 11.186.000
Kredi Odemeleri 554.800
Personel Odemeleri 1.256.000
Kira Odemeleri 20.000 60.000
Vergi Odemeleri 255.850
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Kullanici Gériisti

RISK YONETIMI

Kurumsal Risk Y@énetimi calismalar, kuruluslarda, Risk Yonetimi konu-
larinda birbirinden bagimsiz olarak olusturulmus risk silolarinin belirlen-
mesi, analiz edilmesi ve ortak bir yaklagim yoluyla kurulug dinamikleri-
ne, takip edilen standartlara, kanunlara, prensip ve ilkelere uygun olarak
bittinlestirilmesi ile baslar. Virurlikteki yasalarca da desteklenen is
Saglhigl ve Guvenligi, Bilgi Guvenligi, Cevresel Riskler i¢in olusturulmus
olan mekanizmalara ek olarak, sirket hedeflerine ulagilmasinda énemli
role sahip olan mali, stratejik, operasyonel risk degerlendirme yontem-
lerinin gelistirilmesi gerekmektedir.

Yukarida belirtilen siniflarda ifade edilen risklerin yonetilebilmesi icin ilk
etapta risklerin belirlenmesi gerekmektedir. Riskler, sirket icerisinde risk
ydnetiminin etkin sekilde ydrittlmesinden sorumlu olan Kurumsal Risk
Yonetimi fonksiyonlarinin periyodik olarak gerceklestirdigi calistaylar ve
kurulan sistemler araciliglyla tespit edilir. Stirekli olarak ¢alistay yapmak
oldukca efor gerektirip zahmetli olsa da ylizyiize gerceklestirilen top-
lantilar calisanlarin bu ise zaman ayirmasini ve 6ngordigi riskleri di-
rekt olarak iletmesini saglar. Bu nedenle risk yénetimine olan katilimin
artmasl saglanirken, bu dogrultuda bertaraf edilen risklerin sayisinin
ylksek olmasi da yonetime olan inanci ve ¢alisan motivasyonunu art-
tinr. Calistaylarin yilda bir kez yapiimasi yoluyla, belirlenen risklerde yol
kat edilebilmesi saglanir ve calisanlara, gerceklestirilen calismalar yiiz
ylze aktarilir. Risklerin yalnizca yilda bir kere yapilan toplantilar yoluyla
iletilmesi, yil icerisinde karslilagilabilecek firsat ve tehditleri degerlendi-
rememeye yol acar. Bu nedenle yil icerisinde tim personelin, éngérdigi
riskleri tanimlayabilecegi sistemn tesis edilmelidir.

Risk yénetiminin ikinci asamasi, belirlenen risklerin niceliklendirilmesi
yani kritiklik degerinin belirlenmesidir. Risklerin kritiklik degerinin belir-
lenmesi yoluyla, uygulanacak risk yanitlama yonteminin tespiti ve risk
azaltma ilgili calismalarin énceliklendirilmesi saglanir. Risk kritiklik de-
geri iki temel bilesenden olusur: olasilik ve etki.

Olasilik bileseninde, riskin gerceklesme sikligi veya orani degerlendiri-
lirken, etki bileseninde ise maliyet, cizelge, kalite gibi unsurlar dikkate

Erkan Akdogan haklkinda

Erkan AKDOGAN

BILKENT HOLDING
Organizasyon Metot Mid(irii
eakdogan®@bilkentholding.com.tr

alinir. Bu iki temel bilesenin buyukltgi dikkate alinarak risk kritiklik se-
viyesi belirlenir.

Risk kritiklik seviyesinin tespiti neticesinde 6ngorilen riskle ilgili yone-
tim politikasi belirlenir. Riskler;

1. Reddetme

2. Tolere etme

3. Transfer etme

4. Kontrol uygulama politikalar araciligryla yénetilir.
Reddetme; 6ngorilen riskin risk olarak degerlendiriimemesi,

Tolere etme; 6ngdrilen riskin, fayda-maliyet agisindan bakildiginda,
alinacak 6nlemlerin maliyetinin saglayacag getiriden yiiksek olmasi ne-
deniyle hicbir isleme tabi tutulmamasi,

Transfer etme; riskin yonetiminin tamamen veya kismen baska bir ku-
rum veya kurulusa aktariimasi,

Kontral etme; sirkete yonelik tehditlerin bertaraf, firsatlarin ise yaka-
lanmasi icin gerekli aksiyonlarin yerine getiriimesine y&nelik planlarin
ilgilileri ile olusturularak takip edilmesi, ydnetilmesi aktivitelerini kapsar.

Tdm bu etkenler g6z dniine alindiginda, Kurumsal Risk Yénetimi, sir-
ketin stratejik hedeflerine ulasmasi amaciyla elde edilen bilgilerin isle-
nerek aksiyonlarin kurgulandigi, takip edildigi, stratejik, operasyonel ve
taktiksel seviyedeki tim aktivitelerin ydratuldigd yénetim sistemidir.
Bu nedenle, risk silolarinin ortak/benzer yaklagimla tek ¢atr altinda bu-
tlinlestirilmesi, gerekli aksiyanlarin belirlenerek yerine getirilmesi ve ist
yoénetime periyodik olarak raporlanmasi 6nem tagimaktadir. Tim bu fa-
aliyetlerin yénetiminin etkin sekilde saglanabilmesi amacuyla, ilk etapta
ofis programlari araciligiyla baslatilan calismalarin belirli bir olgunluga
erismesiyle beraber, profesyonel bir yazilim kullanimina gecilmesi ken-
di calismalanmda tatbik etmis olmam ve faydasini gérmem nedeniyle
siddetle tavsiye olunur.

Erkan Akdogan, lisans egitimini 2004 yilinda Gazi Universitesi Endistri Mithendisligi Bolimiinde tamamladi. Arcelik'teki Yazihm
Muhendisligi, Hema'daki Dig Satinalma Miihendisligi tecriibelerini takiben askerlik hizmetini tamamladi ve 2007 yilinda TUSAS - Tiirk
Havacilik ve Uzay Sanayi AS'de géreve basladi. TUSAS'da isgiicii ve Kapasite Planlama ile Yéntem Analizi ve lyilestirme Miihendisligi
alanlarinda yaptigl calismalar sonrasinda Kurumsal Risk ve Sireg Yoénetimi Sefi gorevini icra etti. Agustos ayi itibariyle Bilkent
Holding'de Organizasyon Metot Mudiirii olarak gérev yapan Erkan Akdogan, ayni zamanda KALDER'de gonulll olarak Kalite Cemberleri
ve Kaizen Odiilleri Bas Degerlendiriciligi gérevini yiiriitmektedir. Kendisi evli ve Demirhan'in babasidir.
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Operasyonel Risk Yénetimi

Recep PALAMUT
CPM
Yénetim Kurulu Baskani

C6ziim Onerisine Konu Olan
Uriin Adi ve Logosu:

CPM Master Risk Yonetimi

Mensei:

Yerli Yazilim

Celistiren Firma:

CPM

Onerilen Ortalama Kurulum Siiresi:
1Giin

Uriintin Son Siiriimii:

Eyliil 2017

Toplam Mdisteri Sayisi (Diinya / Tirkiye):
500+

Oneri Igin Gerekli Altyapi:

Windows uygulamasi olup 2008
R2 veya iistiit MSSQL Sunucu
gereklidir.

Referans Sektorler:
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Hizmet Insaat Kamu

isletmelerin, ana is kollarinin yanisira bir
finans sirketi gibi calistig Ulkemizde, satis
islemlerinde olusabilecek risklerin 6nce-
den dngbérulup gerekli tedbirlerin alinmasi
bilyiik 6nem tasir. isletmelerin operasyonel
riskinin takibini ve tahsilat sire¢lerinin dog-
rulugunu kontrol etmek, musteri 6deme
aliskanliklarinin izlenebildigi ve midahale
edilebildigi bir ortam olusturmak amaci

ile gelistirilen CPM ERP Operasyonel Risk
Yénetimi Moduld, riskinizi kontrol etmenizi
saglayan bir c6zumddr.

Operasyonda olusacak risklerin hentiz olus-
madan engellenebildigi ve satisin tim su-
reclerinde (teklif, siparis, irsaliye vb.) online
olarak izlenebilen ve firma risk algisina gére
dizenlenebilen parametrik yapisi ile CPM
ERP risk yonetim, cari analiz, cek/senet
analiz alt modulleri ile de desteklenir.

Operasyonel Risk Yénetimi, musterileri-
nize tanimlayacaginiz bir kredi limiti ile
baslar. Bu limit net bir tutar olabilecegi gibi
hesaplanabilen bir tutar da olabilir. Ayni
sekilde musteriye taniyacaginiz agik hesap
limiti (bakiye) net bir tutar olabilecegi gibi
hesaplanabilen bir tutar da olabilir.

Ornegin;

Kredi limiti = ipotek tutannin %80'i ve
teminat tutarinin %100'tndn toplamidir

Acik hesap limiti = Kredi limitinin %50'si
Kullanilabilir limit = Toplam riski - Kredi

limiti

Kullanilabilir acik hesap limiti = (Toplam
bakiye + Siparis - Acik hesap limiti) gibi.

Miusteri tarafindan verilen sahsi ve ciro cek-
lerinde tamami risk olarak kabul edilebile-
cegi gibi, istenilen yizde dagilimlarina gore
de risk unsuru kabul edilebilir. (Sahsi ¢ekin
%100 risk, ciro ceklerin %50 risk gibi)

irsaliyelerin risk dahil edilmesi, siparislerin
ve/veya onayl siparislerin risk olarak kabul
edilip edilmemesi tamamen parametriktir.
isletme ihtiyaclarina gére diizenlenir.

KURUMSAL COZUM ONERILERI - 2017

cpm

Yerli yerinde
coztimler

SiSTEM, BUTUN SORULARINIZA CEVAP
VERIR

Faturalarinizin sizden cikis tarihinden
itibaren belirli bir gtin sonrasinda (6rnegin
fatura kesim tarihinden itibaren 20 giin
icerisinde tahsil edilmesi gerekiyorsa)
tahsilinin kontrol edilmesi ve edilmemisse
islemlerin durdurulmasi isteniyor ise, bu
fonksiyon standart olarak sunulur.

Bir diger kontrol, geciken gtin kontroliddr.
Vadesi ge¢mis bir fatura s6z konusu ise,
sistemin kontrol etmesi isteniyorsa bu
fonksiyon da standart olarak sunulmakta-
dir.

Tum bu fonksiyonlar ve kontroller déviz
bazli da yapilabilir. Sistem, risk icin belirle-
nen doviz cinsine gore, tim evraklarin, ilgili
tarihlerdeki déviz kurlarini dikkate alarak
gerekli gincellemelerini yapar, giin bazinda
dogru doviz riskinin takibini saglar.

Bir musterinin birden fazla para birimi ile
takip edilmesi ve her para biriminin baki-
yesinin ayri olarak takip edilmesi gerektigi
durumlarda da CPM ERP’de ¢6zdm hazirdir.
Déviz cinslerine gore ayristinimis ekstre,
borg olacak vb. raporlar sistemde standart
olarak sunulur.

isletme yoneticileri CPM ERP programinin
standart fonksiyonlarindan olan e-posta
araciligi veya mobil uygulamasindan da
yararlanabilir. Bdylece tek mekandan
bagimsiz olarak operasyon sonucu olusa-
bilecek tehlikelerden haberdar edilirler. Ta-
nimlanmis limitler cercevesinde risk onayini
kademelendirmenin mumkin oldugu CPM
ERP Operasyonel Risk Yonetimi, gecmis
operasyonlardan kaynaklanabilecek riskleri
de izler ve yoneticileri uyarr.

Faturalar, gelen tahsilatlar ile ister islem ta-
rihli ister vade tarihli olarak otomatik olarak
eslenebilecegi gibi, gelen tahsilatlar fatu-
ralar ile kullanici tarafindan da kapatilabilir.
Bu iki fonksiyon sistermde ayni anda ¢alisir.
Kullanici isterse faturalar ile sadece iade
faturalanni kapatir, diger islemleri sistem
otomatik olarak kapatarak sonug verir.
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Kullanici Gériisti

MALIYET MUHASEBESI

Buzdaginin Alti: Birim Maliyetler

Farkli seviyelerde ERP gecislerinde basari elde etmis olsa da, bi-
rim maliyetlerini ERP (zerinde olugturamayan ve yénetemeyen
bir kurum ERP gegisini tamamlamis sayilmaz. Bir buzdaginin
goriinen ylzeyinin parlakhigindan gozi kamagsircasina, en temel
beklentisi olan karhligini kisa stirede artiracagini distindr. Buzda-
ginin altini da aydinlk gorebilenler icin bu beklenti kisa zamanda
gercege donlslr; ancak buzdaginin altini kara bir siluet olarak
goren kurumlar, birim maliyetlerini diistirmek bir yana hesapla-
makta bile dogru yol alamazlar.

ERP kullamimina yillar énce baslamis firmalarda maliyet calis-
malarinin heniiz yapilamadigina tzilerek tanik oluyoruz. Yetkin
persanel sorunu yanisira, firmanin dis dinamiklerindeki degisken-
likler standart maliyet icin bir model kurulmasini zorlastiryor.

Maliyetleri ERP'de yoOnetebilmek icin entegrasyon vapisini
dogru okuyabilmek, yapidaki temel taslar neler, dogru zamanda
dogru yerlere mi kanuyor iyi analiz etmek gerekir. Entegrasyon
kurgular, tim birimlerin is akislarnini ve iliskilerini icerdiginden,
bilisim konusunda yetkin ve kullanilan ERP’yi de iyi taniyan

Dilek Kilic hakkinda

1970 Bursa dogumluyum. 1992'de VYildiz = Teknik
Universitesi Matematik Miihendisligi'nden mezun oldum.
Ogrenciligimde Istanbul Data Link'te basladigim calisma
hayatimi, Link Bilgisayar'da mdsteri temsilcisi, Bursa
Cimento Fab. BiM'de yaziim uzmani olarak sirdirdiim.
AS/400'de RPG/ SQL ile yazilim gelistirme ¢alismalarinda
gorev aldim. 2007 senesinde AYU Yonetim Bilisim Sistemleri
yilksek lisansimi  tamamlayarak Uludag Universitesi
Endiistri Miihendisligi'nde doktora hazirliga, 2009'da U.U.
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Dilek KILIC

SAZCILARAS.

Bilgi Teknolojileri Yoneticisi
dilek.kilic@sazcilar.com.tr

kisilerin yapabilecegi calismalardir. Bu calismalan yapmasi
beklenen bilisim personelleri, son on yilin trendi olarak genelde
dis kaynakli hizmet veriyor. Firma sireclerini, kilttrind ve ERP
yapisini topyekiin bilen bilisimciler ise dig kaynaklarda kisa stirede
yetisemiyor.

ERP (izerinde fiili maliyetler icin, dogru ve eksiksiz bir entegras-
yon kurgusuna ilaveten, istenmeyen tiirden islenmis her kaydin
etkisinin bilinmesi gerekir. Maliyet, tarih uyumsuzluklarni hig
sevmez; Uretim tarihi ile hammadde tiketim tarihleri, alis/satis
faturasi ile iade faturasi, fasona génderim ile teslim almalar, ma-
liyet hesaplanacak ayda kapatilmamus sevkiyat, ithalat, amortis-
man ve daha onlarca hatali tarih senaryosu dogru birim maliyet-
leri elde etmenize engel olacaktir.

Entegrasyonlarda yapilan ilgisiz eslestirmeler ya da eslestirmele-
rin hi¢ yapilmamig olmasi; érnegin tretimi ilgilendiren envanter-
lerin maliyet hesaplar ve gider yerlerinin tretimle ilgili olmayisi,
yanls masraf merkezlerine yonlendirilmis stoklar, gider cesitleri
vb. hatalar da birim maliyetlerinizi yaniltacaktir. Canli bir meka-
nizma gibi dislinebileceginiz entegrasyonlar her an gincel bilgi-
ler ile beslemelisiniz, yeni tanimlarin kurgulara eklenmesiicin her
an tetikte olmalisiniz.

Son s6z olarak, firmanizda gerceklesen tiim hareketlerin enteg-
rasyon kurgusunu ERP'nizde yapmayi ve bu kurgular diginda
muhasebede manuel bir kayit olusturmamayi hedeflemelisiniz.
Tum hareketlerin maliyete sistem tizerinden el degmeden akiyor
olmasl, beraberinde birgok tanimlama ve kontroli de getirecektir
elbette; ama bu yol baslangicta zorlu olsa da maliyetlerinizi yo-
netmek ve karlliginizi dogru 6lgmek adina cok yerinde bir karar
olacaktir.

Bilgi islem'de Projelendirme Sorumlusu olarak calismaya
basladim. Kadro degisimleri sebebi ile 2011'de yeniden
dzel sektdre doénerek kisa bir siire Litera Yazilim'da analist,
sonra Bursa Beton A.S'de Bilgi islem kurulum ve ERP
gecisinde yonetici olarak gorev yaptim. Agustos 2017'den
itibaren Sazcilar Otomotiv'de BT Yoneticisi olarak gorev
yapmaktayim. Evli ve 2 cocuk annesiyim.
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Akademisyen Gortisti

MALZEME ve STOK YONETIMI

isletme operasyonlari yénetiminde en fazla emek alan konular-
dan biri, malzeme ve stok yonetimidir. Hastane, restoran, ha-
valimani, fabrika vb. pek ¢ok isletmede binlerce takip edilmesi
gereken malzeme bulunmaktadir. Bunlarin hepsinin bir para
karsihgl vardir. Bu durumda “kasadaki paramiza” sahip olabil-
memiz ve bunu iyi ydnetebilmemiz gerekir.

Ozellikle imalat isletmelerinde “asil is” malzemeyi islemek ol-
dugu icin, bu durum daha da 6nem kazanir. Manuel yontemler,
telefon konusmalari vb. ile artik isler i¢in icinden ¢ikilamayacak
hale gelince bilgisayar destegi dogal olarak ortaya ¢ikar.

ERP yazilimlannin ilk ortaya ¢ikis agamasi da, malzeme ve stok
planlamay kolaylastiracak MRP (Material Requirements Plan-
ning: Malzeme ihtiyac Planlama) yazilimlari ile olmustur. Bu tip
yazilimlar en az stok ile eksiksiz sekilde siparislerimizi tamamla-
mamiza yardimci olur.

Batuhan Kocaoglu hakkinda

Doc. Dr. Batuhan KOCAOGLU

PIRI REIS UNIVERSITESI

Yonetim Bilisim Sistemleri Bolimii
batuhan.kocaoglu@gmail.com

MRP yazilimlanni etkili
calistirabilmek icin pek
cok o6n hesaplama ve
dogru, guvenilir veriye
ihtiyag vardir. Yiiksek pa-
ralarla alinan yazihmlar,
firma icerisindeki ytne-
tim zaaflarindan ve bilgi
eksikliginden dolay, veri
kalitesini yakalayamadi-
gindan kullanilamaz hale
gelebilir. Turkiye ve diin-
yada bunun pek ¢ok 6rnegini gorebilirsiniz. Cok 8nemli bir sipa-
rig icin, gimriikten gelen malzemelerin aciliyetten dolayr fazla
mesai ile islendigine, ylksek operasyon maliyetlerinin olustu-
guna, ama stokta “koli"!! evet belki de 1 TL'lik ilgili koli bulun-
madigi (stok hatasi) igin sevkiyat yapilamadigina, katlanilan ek
mesai ve masraflarin bosa gittigine cok kez sahit olmusumdur.
Benzer durumlari eminim ki sizler de isletmelerinizde, istenme-
se de, zaman zaman yasiyorsunuz. Bu durumda yapiimasi gere-
ken oncelikle dogru kurguyu olusturmak, analitik hesaplamalar
yapmak ve giivenilir veri ortami yaratmaktir. Ardindan isleyen
enformasyon sisteminden (ERP) alacagimiz raporlar ile, islet-
me ve slreclerini daha etkin ydritmemiz, daha hizh ve dogru
kararlar alabilmemiz miumkin olabilecektir.

Batuhan Kocaoglu lojistik stire¢ danismanligl, tretim planlama muddrligd, ERP proje yéneticiligi, yazilim secimi, checkup, rapor-
lama ihtiyaclar analizi, Kosgeb Kobi projeleri hazirlanmasi gibi alanlar toplaminda 15 yil sektérde calhismistir. Tim ERP modille-
rinde calisip 6zellikle MRP, Uretim, Depo, Barkod, Satis, Satin alma, Lojistik'te uzmanlasmistir. Endiistri Miihendisligi doktorali,
Yonetim Bilisim Sistemleri dogentidir. Polonya Poznan Ekonomi, Maltepe ve Okan Universitesi'nde dersler vermis olup, halen Piri
Reis Universitesi MIS Bolimiindedir. Egitimler ve projeler ile, is hayatina atilacaklara ve firmalara, calisanlara destek olmaktadr.
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Basarili yonetim ve hizli karar almak igin,
duzgun kurallar ile calisan entegre bir
bilgi sistemi vazgecilmezdir.

“Firmanizi duyumlarla degil,
rakamlarla izlemek ve yonetmek icin siz de

ERP kullanin...”

Doc. Dr. Batuhan KOCAOGLU

Piri Reis Universitesi
twitter.com/batuhankocaoglu

ERP Komitesi,

Operasyonel etkinlik ve verimlilikte iist
diizey basarinin saglanmast igin
litkemizdeki isletmeleri ERP
uygulamalari ve platformlarina
ozendirmeyi amaclamaktadir.

Ulke genelinde faaliyet gisteren ERP
Komitesi; akademisyenler, yonetim
damsmanlari ve stratejistlerin yani sira;
ticaret, sanayi ve hizmet sektorlerindeki
kuruluslar ile is yaziimlar alaninda
faaliyet gdsteren firma temsilcilerinin
olusturdugu marka bagimsiz bir
organizasyondur.

13 Subat 2012 tarihinde kurulan ERP
Komitesi'nin bugiin itibariyle 10.000'den fazla
bireysel ve kurumsal iiyesi bulunmaktadir.

ERP

COMMITTEE @

www.erpcommittee.org
erpc@erpcommittee.org
twitter.com/erpcommittee




Akademisyen G6riisLi

MRP’YE HAZIRLIK ve
ON HESAPLAMALAR

ETKILI STOK YONETIMI ICIN

Doc. Dr. Batuhan KOCAOGLU

PIRI REIS UNIVERSITESI

Yénetim Bilisim Sistemleri B6limii
batuhan.kocaoglu@gmail.com

7 ADIM ve MRP’YE HAZIRLIK

Stok, bir isletmede hatalarn 6rtmenin en kolay yoludur. Bir buz-
dagina benzetebiliriz; asil buyik sorunlar, buzdaginin altinda,
suyun altinda gizlenmektedir. Stoklar, isletme sorunlarini 6rt-
mektedir. Ve bunlar sene sonunda kargimiza maliyet olarak ci-
kacaktir. Bu sorunlar: hatali tahminler, gereksiz fazla tretim vb.

Stok Yonetimi ve MRP Uygulamaya Baslarken

Stok yonetimine ve MRP uygulamalarina baslamadan 6nce,
belli noktalari dikkate almakta fayda var: Oncelikle tretilecek
Urin iyi tamnmaldir; dretim kosullar, prosesi 6grenilmelidir;
malzeme akisi belirlenmelidir; bilgi akisi belirlenmelidir; depart-
manlar arasi iletisim, yetki ve sorumluluklar iyi gézlenmelidir.
isletmelerde planlamada iki ana yaklasim karsimiza cikar: (1)
istatistiksel siparis noktasi yaklasimi: a. Stoklar kac birime dii-
stince siparig verelim (ROP)?; b. Ne kadar siparis verelim ya da
uretelim? -> parti miktarinda. (2) MRP yaklagimi -> ihtiyag ka-
dar ve zamaninda karsilamak esastir.

MRP Oncesi

MRP'ye gecmeden 6nce isletmenin stok yénetiminde belli yol
almasi, belli verileri olusturmasi ve buna gore bir politika izle-
mesi gerekmektedir. Bu olgunluga eristikten sonra MRP projesi
planlanabilir.

Etkin Stok Yonetimi icin 7 Adim

Stoklarinizi yonetmek & planlamak icin, MRP 6ncesi etkili pratik
7 yol su sekilde ézetlenebilir:

1. Verileri giivenceye almak: Stok ve lokasyon (depo, raf) kodla-
ri (master data) eksiksiz ve dogru olmalidir. Stok kodu ve miktar
bazinda veri tutarligl saglanmalidir. Malzeme ve raflarda kod
etiketleri bulunmalidir; mimkinse barkodlu. Periyodik sayimlar
yapiimaldir.

2. Stoklan siniflandirmak: Vilfredo Pareto der ki; “Sermaye-
nin %80’ niifusun %20’sine aittir” Bu mantikta, stoklarimizda
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“Gnemli” ve “az
onemli”leri ayir-
mali ve buna gére
bir politika olus-
turmaliyiz.  ABC
analizi, bizim icin
dogru bir baslan-
gi¢ olacaktir.

3. Talebi tahmin
etmek: Tahmin
isinde aslinda
yaptigimiz, gec-
misteki izlere
bakarak gelecegi dngdrmektir. Bu agamada Ortalama, Katsay!
(tissel), Mevsimsellik, Trend analizi vb. farkli teknikleri kullana-
biliriz. Elde edilen sonuclar ile gerceklesen degerleri karsilastirip
tahmin hatasl en az yontem ile yola devam edilmelidir. Bu si-
recte asagidaki adimlar izlenebilir: 1. Problemi tanimla; 2. Verile-
ri topla, temizle; 3. On analiz yap; 4. Modeli test et; 5. Sonuclari
degerlendir; 6. Uygun modeli kullan; 7. Modeli degerlendirip g z-
den gecir. Bu agsamada dikkat edilmesi gerekenler: Tahmin, za-
man ve uzmanlik ister. Tahmin isi de maliyettir; farkli denemeler
yapilmali, karsilastiriimali. ilave formiilasyonlar gerekebilir; iz-
lenmeli, bir stire sonra tekrar ele alinmali. Temiz verinin énemini
unutmayin. Ozel tahmin yazilimlar vardir.

4. MTO, MTS stratejisini belirlemek: Malzemenin talep yapisi
ve trendine gére, siparise lretim (MTO), stoga tretim (MTS)
veya siparige gore montaj mi (ATO) yapilacagini belirleyin.

5. Ne kadar siparis verilecegini (veya iiretilecegini) hesap-
lamak: “Stok” maliyeti ve “siparis” maliyetini dengede tutan
miktarda, satinalma ya da tretim parti miktarini belirlemek ge-
reklidir. “Siparig Maliyeti"ni neler olusturur? Personelin ayirdigi
sure; telefon kanusmalar; tedarikgi ziyaret, arama, toplantilar;
siparis kayit edilmesi, onaylanmasi, génderimi; evraklar; nak-
liye; depo giris islemleri; depo giris kayitlari.. “Stok Maliyeti’ni
neler olusturur? Depo kirasi; stogun bedeli, nakit yuk; faiz ka-
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zang kaybr; riskler - hasar, bozulma, modasi gecme; sigorta, dogal
afetler; sayim, koruma, depo personeli. Uygulamada pratik olarak
Uriin maliyeti x 0,03 degeri alinabilir. Malzeme satinalma yerine
Uretim kalemi ise, siparis maliyeti yerine “hazirlik maliyeti” s6z
konusu olur. “Hazirlik (ayar: set-up) Maliyeti"ni neler olusturur?
Farkl kalip degistirme siresi; kalip kirllma, bozulma riskleri; ekip-
man, aparat ihtiyaci; makine voltaj, devir vs. ayarlamalari.

6. Ne zaman siparis verilecegini hesaplamalk: Onceki asamalar-
daki verileri kullanarak yeniden siparis noktasi (ROP) hesaplanir
ve kullanilir. ilgili malzemenin stok miktarn XX altina diistiigiinde
otomatik tedarik siparisi verilir. Bir forml ile bu miktar hesaplanir.

7. Ne kadar emniyet stogu tutulacagini hesaplamak: Beklenme-
yen durumlari tolere etmek icin, dokunmadan elde tutacagimiz
miktardir. Emniyet stogu (SS) miktanmiz arttikga musteri mem-
nuniyeti artar, ama maliyetler de dogal olarak artar. Uygun bir
miktari hesaplamak gerekir.

Planlamada Yazilim Destegi ve MRP

Planlama yapabilmek icin, belli bir sistem dahilinde, pek cok veri
ihtiyaci vardir. Bu yiizden dretim planlama birimi, ayni zamanda
bu verilerin dogru olmasi igin ¢caba
sarf etmeli ve bilgileri hayatta tut-
maya c¢alismaldir.  Firmalarin ilk
olarak Excel programi ve makrolarla
planlamayi ilerlettikleri veya Project
benzeri yazilimlarda dretimi izle-
dikleri, daha sonra MRP veya direkt
ERP vyazihimlarina gectikleri gozle-
nen bir gelisim surecidir.

MRP, ana dretim programini ger-

ceklestirecek sekilde, (1) belli bir

“Urin"e olan “bagimsiz” talep tahminini veya satis siparisi kulla-
narak; (2) Uriint olusturan parca, malzeme ve bilesenler icin “ba-
gimli” talebi belirleyen ve (3) bilesen parcalarin iiretiminin zaman-
lamasini ve (4) satin alma malzeme siparislerinin zamanlamasini
saglayan bir sistemdir. “Son rtine” olan talebin zamaninda karsi-
lanmasi icin satin alma ve dretime “baslanmasi gereken” en geg
zamani belirler (en az stokla ¢alismak igin). MRP uygulamasinda
onemli olan, malzemelerin istenen miktarda, zamanda ve yerde
bulunmasini saglamaktir.

MRP'yi Calistirmak icin Gereken Temel islemler

ERP'deki MRP modulini calistirmak igin gereken temel islemler-
den bazilar (cogu) asagidaki gibi listelenebilir:

KURUMSAL GOZUM ONERILERI - 2017

. Malzeme stok kodlanmasi

. Makinelerin kodlanmasi

«  Uriin agaclarnnin yapilimasi

e Operasyonlarin ve rotalarinin belirlenmesi
»  Standart dretim sdrelerinin belirlenmesi

+  Satinalma tedarik strelerinin belirlenmesi
«  Depolarn kodlanmasi, malzemeler ile iligkilendirilmesi
«  Stok sayimi yapilmasi

»  Siparis bakiyelerinin glincellenmesi

*  Siparis terminlerinin glincellenmesi

e (Calisma takvimlerinin belirlenmesi

«  Bahsettigimiz 6n hesaplar (tahminler; siparis parti buyiikliik-
leri; parti metodlari; emniyet stogu miktarlar)

Sonucg

Sonug olarak, etkili bir MRP sistemi uygulanmasina giden yolda,
asagidaki asamalan dikkatli tamamlamak, projemizin basarisini
arttiracaktir. Ozetle:

«  Sorumlular atayin, destekleyin

«  Ana veri dogrulugunu, temizligini saglayin (Master data:
Stok kodu / Rota / BOM / Is Merkezi)

«  BASIT sekilde baslayin
«  Stok hareketleri & kodlamasini kurgulayin

«  Operasyonel veri dogrulugunu, temizligini saglayin (Transac-
tional data: Siparis / Stok / Is emri)

«  Veri girisini kolaylastirin, dogru ve anlik olsun (Teknolojiyi
kullanin: Barkod, El terminali, RFID, sensor)

¢ Raporlayin

. On hesaplamalari yapin (ABC / Tahmin / Parti Miktari / ROP
/SS / MTS-MTO)

+ lgleri basitlestirin
*  Yazili prosedirler hazirlayin: Kilavuz, kurallar
*  (GOzden gecirin, denetleyin, parametreleri revize edin.
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YONETIMI VE PLANLAMASI

COZUM ONERIS

Etkin Uretim Planlarma

Hakan AKALIN
AKDATASOFT
Genel Middir

Mensei: Tiirkiye

Celistiren Firma:
Akdatasoft

Onerilen Ortalama Kurulum Siiresi:
1-4 Ay

Uriincin Son Siiriimii:
Temmuz 2017

Toplam Miisteri Sayisi (Diinya / Tiirkiye):

220

ENTERPRISE
st TRANSFORMATION
PLATEORM

Akdatasoft yazilimlari, kesin olmayan planla-
ma kriterleri arasindan olculebilir ve karsilas-
tirlabilir verileri derleyerek kararlar almaniza
yardimciolacak ve planlarinizinigletme gergek-
leri ile ortismesini saglayacaktir. Parametrik
yapisi ile esneklik saglarken tretim planlama-
nizi basitlestirecek ve yonetilebilir kilacaktir.

Ozellikler

Sektorel Uyarlanmis Kullanima Hazir Yazilim-
lar, Is Odakli Yazilimlar, Degisen ihtiyaclara
UyumluModiiler Yapi, Ozellestirilmis Coziimler,
Hizli ve Kolay Uygulamaya Alma Siireci, Zama-
ninda Dogru Bilgiye Erisim, Is Kolaylastinc Co-
zumler, Hata Azaltimi Yoluyla Verimlilik Artisi

Faaliyetler

Bilgi Teknolojileri Danismanligl, Sistem ve
Proje  Danismanhgi, Sektérel Bazda Ure-
tim Yonetimi Yazilimlar, Uretim Veri Topla-
ma ve Degerlendirme, Otomatik Tartim ve
Kontrol Sistemleri, Proses Takip ve Kaontol

S0 akdatasoft

Sistemleri, Barkodlu Takip Sistemleri, Kali-
te Kontrol ve Olgim Sistemnleri, Otomasyon
Sistemleri ile Entegrasyon, Boyama-Baski-
Apre Recete Sistemleri, Fason Takip Sistem-
leri, On Maliyet ve Uretim Maliyetlendirme,
El Terminalleri ile Stok ve Sevkiyat islemleri,
Finans ve Muhasebe Programlar Destegi

Referans Sektorler:

ﬁ L & Y o ond
fo 4 @&
Dagtm Elektrik & Genellretim

Ambalaj
) Elektronik

A A == o
Kimya Konfeksiyon Mobilya ~Makine
= A z

Oomalv  Plastik Tekstil
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Etkin Uretim Planlama

Serkan AHTAGIL
CPM
Yonetim Kurulu Baskan Yard.

Céziim Onerisine Konu Olan
Uriin Adi ve Logosu:

CPM Master Uretim Yonetimi

Mensei:

Yerli Yazilm

Gelistiren Firma:
CPM

Onerilen Ortalama Kurulum Siiresi:
30 Giin

Uriincin Son Siiriimii:

Eyliil 2017

Toplam Miisteri Sayisi (Diinya / Tiirkiye):
250+

Oneri igin Gerekli Altyapi:

Windows uygulamasi olup 2008
R2 veya listii MSSQL Sunucu
gereklidir.

Referans Sektorler:

% & &

Elektrik & Enerji Gendlreim Gida

Ambalaj

Elektronik

AU [LLTIG oY

Kimya Mobilya  Makine
=i ¥

Oomalv  Plastik Saghk Saurma  Tekstil
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CPM Master Uretim Yonetimi

CPM olarak, misteriye 6zel calisan terzilerden
stoga Uretim yapacak kadar biyik markala-
ra, fasoncularina sistem kullandiran vizyoner
tlccarlardan fason dretim yapanlara, kalite yo-
netiminde dinya lideri otomativ sektoriinden
Uretimde hata affetmeyen ilag ve gida sekto-
riine kadar tum dretim sektérlerinde, ugtan uca
¢Ozumler Uretmekteyiz. Diger Urlinlerimizden
farkli olarak tretim calismalaninda uluslararasi
standartlastirmayl da gbz ardi etmeden sek-
torlere dzel Griinler de gelistirdik. CPM Master
Uretim Yonetimi icerdigi bu (iriin cesitliligi sa-
yesinde her tirli Gretim projesine glivenle girip
basari ile gkmaktadir.

Ornegin; Satig Siparis modiilinde, siparise
Ozel musteri talebi dogrultusunda, driin kon-
figlirasyonunda istediginiz degisiklikleri ma-
nuel yapabileceginiz gibi alternatif hammadde
penceresinden secerek de yapabilirsiniz. Yapi-
lan degisikliklere gdre satis fiyatinin veya Uriin
varyantinin otomatik olarak degismesini sagla-
yabilir, boylece farkli konfigtirasyonda dretilmis
Urtinlerinizin stoklarni isterseniz ayr olarak da
takip edebilirsiniz.

Uretim Tahmini modiilii, firmanin aylik kaba
kapasite planlamasi ile yillik ve 5 yillik makine
kaynak ve vardiyalarin kaba kapasite planla-
masini yaparak makine ve insan ihtiyaclarinin
onceden goriilebilmesi amaci ile kullanilmakta-
dir. Bu modul stoklardan aldig| baslangic stogu
ile satis bitcesinden cekilen satis hedeflerine
bakarak, firmanin kendi dénem sonu hedef
stok politikasina gore, donem ici Uretilecek mik-
tanin topluca ve insan hatasini en aza indirecek

cpm

Yerli yerinde

cozimler
sekilde hesaplanmasini saglar. isterseniz (iriin-
lerin ABC analizini yapar ve hedef stok miktarini
buna gore ayarlar. Uretilecek miktar ve calisila-
cak vardiya tahminlerinden elde ettigi kaynak
kapasite durumunu grafiksel gostererek kapa-
sitenin yetmedigi anlar hizlica gérmenizi saglar.

MRP - Malzeme ihtiyac Planlama modiilt, sis-
temde kayitl parametreler dogrultusunda, sis-
temde kayitli veriler Gizerinden hangi malzeme/
Grine ne zaman ve ne kadar ihtiyaciniz oldugu-
nu ¢ikanr. Eylem plani ekraninda size almaniz
gereken aksiyonlari (yeni siparis, siparis iptal vb.)
listeler. Satinalma ihtiyaclannizi tek tus ile sa-
tinalma departmanina, sonraki yilin satinalma
bitcesini de yine tek tus ile finans departmani-
naletirsiniz.

is Emri modiiliinde ise hangi iriin hangi tarih-
te uretilecek, hangi hammaddeler kullanilacak,
hangi rotay! takip edecek, hangi kaynaklarda
hangi islemleri gdrecek gibi veriler dizenlenir.
Hizli is emri girisi icin coklu Grdin girisine uygun
dizayn edilmistir. Is emri karti modiiliinden ise
sahaya verilecek is emirleri manuel veya firma-
nin istedigi formilasyona gore siralanir ve saha
personeline sistem zerinden iletilir.

Bunlanin yaninda, eger KPI ve toplam verimlilik
raporlarina hizli ve givenilir bir sekilde ulas-
mak istiyorsaniz, sahadan bircok verinin hizli
bir sekilde alinmasi gerekmektedir. Standart
tretim modilleri bu is icin yeterli olmayacaktir.
Bu amacla, CPM'de dokunmatik ekran tzerinde
calisan Sahadan Veri Toplama modtili gelisti-
rilmistir. Bu moddl sayesinde, saha personelin-
den KPI raporlarinda kullanacagimiz gercek ta-
rih, saat, miktar, hata, durus, fire verileri hizlica
alinmaktadir.

ENTERPRISE
TRANSFORMATION
PLATFORM



COZUM ONERIS

Proje Bazl Siparis ve Uretim Yénetimi

Erkan AHTAGIL
PRODA
Genel Midtir

Coziim Onerisine Konu Olan
Uriin Adi ve Logosu:

CPM ERP

cpm

Yerli yerinde
cozumler

Mensgei:
Yerli Yazilim

Celistiren Firma:
PRODA

Onerilen Ortalama Kurulum Siiresi:
50 Giin

Urtiniin Son Sdrdmii:
2017 Kasim

Oneri Icin Gerekli Altyapi:
CPM Lisans

Referans Sektorler:

4 &
Elektrik & GenelJretim
Elektronik

®

Hizmet

*®

Saunma

ENTERPRISE
TRANSFORMATION
PLATFORM
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Makine

Hali hazirda bircok firma proje yénetimini Ex-
cel veya MS Project lizerinde yaparken mali-
yetlerini ERP (izerinde takip etmeye calisiyor.
Bu durum ciddi bir is yikiine neden oluyor.
Proje yonetiminin yogun oldugu sektorler
arasinda makina, insaat, reklamcilik, depo raf
sistemleri sektorlerini ve hatta kendimizi yani
ERP sektoriind sayabiliriz.

PRODA olarak CPM ERP (zerinde drettigimiz
Proje Yénetim ¢6zimu ile isletmelerin talep-
ten montaj asamasina ve sonrasinda servis
streclerine kadar tim sdreclerini tek bir sis-
tem lzerinde ydnetmesini sagliyoruz.

Siireci nasil isletiyoruz:

Misteri talebinin sisteme girilmesi ile sistem
otomatik olarak bir proje karti olusturur ve st-
rec baslamis olur. Eger bir kesif ihtiyaci varsa,
Kesif is Emri proje kartina bagl olarak olustu-
rulur ve kesif ekibine atanr.

Mobil Kesif Uygulamasi ile kesif ekibi tim
kesif notlarini sisteme girer, ¢izimlerini cep te-
lefonundan yapabilir, uygulama tzerinden re-
sim cekebilir veya galerisinden resim ekleyerek
kesif is emrini kapatabilir. Kaydedilen cizimler,
notlar, resimler aninda proje kartinda ilgili bo-
[Gmlere aktarilir.

Kesif is emri tzerinden Proje Teklifi olustu-
rulur. Sistem, kesif sirasinda girilen kontrol
noktalan ile teklif kalemlerini karsilastirarak
kullaniclyr hatasiz teklif olusturmaya zorlar.
Proje teklifinin sistemde kolay olugturulmasi
icin farkl tiplerde teklif sablonlar sistemde
olusturulabilir. Teklif revizyon takibi yine sis-
tem Uzerinde yapilr.

Onaylanan proje teklifi Proje Siparisine bag-
lanarak stire¢ devam ettirilir. Sistemde siparis
olusturuldugu anda ana is adimlari otomatik
olusur ve ilgili birimlere e-posta ile sistem ta-
rafindan e-posta gonderilir.

PRODA

Keyifli Coztimler

Her bir proje adimi ilgili birimler tarafindan
kaynaklara atanarak planlanir. Gantt Chart
lzerinden streg anlik olarak takip edilebilir.

Haftallk degerlendirme toplantilarinda pro-
jedeki olasi gecikmeler proje degerlendirme
notlarina yazilir ve olasi gecikme nedenleri ve
stresi sisteme girilir. Bu sayede proje bazli ve
projeden bagimsiz toplu olarak Gecikme Ne-
den Analizi yapilabilir.

Solid Works Entegrasyonu sayesinde cizim
sonrasi olusan mamul agaci otomatik olarak
PDM (izerinden CPM'e aktarilabilir veya PDM
yok ise Excel’e aktarlan mamul agaci kolaylik-
la mamul agacina aktarilabilir.

Proje bazli satin alma, proje stok takibi, 6deme
plani, arag planlama, sevkiyat takibi ve sahada
montaj takibi sistem Gzerinden kolaylikla ya-
pilabilir.

CPM'in standart Uretim Yonetimi ile tiretim is
emirleri planlanabilir. TUm dretim operasyon-
lan sistem Gzerinde takip edilebilir. MRP calis-
tirarak ihtiyaclar toplu olarak gorilebilir veya
proje karti tizerinde proje bazli ihtiyag hesapla-
narak Satin Alma Talebi tek tusla olusturulur.

Hak edisler islere bagl olarak hesaplanir ve
fatura baglantisina diiser.

Siireg izleme Modiilii kurumsal web sitesine
entegre edilerek projedeki tim siire¢c musteri-
ye anlik olarak raporlanabilir.

Proje yonetimi icin gerekli fonksiyonlara ek
olarak, CPM (izerinde tam entegre calisan Fi-
nans, i, Duran Varlik cozumleri ile tam bir
sistem bdtunligt saglanir ve projenin Fiili
Maliyeti en dogru sekilde hesaplanarak kayip-
lar ve karllik analiz edilir.

2017 - KURUMSAL GOZUM ONERILERI




COZUM ONERIS

Konfigtiratif (Yapilandirici) Uretim Yénetimi

Levent SILAY
LOGIN BILGISAYAR YAZILIMLARI A.S.
Yonetim Kurulu Uyesi

Coziim Onerisine Konu Olan
Uriin Adi ve Logosu:

Login ERP
Uriin Konfigiiratorii
Wa¥e [1a
I-Vgll 1

Y A Z 1 L 1 M

Mensgei:
Yerli Yazilim

Gelistiren Firma:

Login Yazilim

Onerilen Ortalama Kurulum Siiresi:

6-12 Ay

Uriiniin Son Sdirtimdi:
2017 Ekim

Toplam Miisteri Sayisi (Dtinya / Tiirkiye):
115

Referans Sektorler:

el s 4

AmbalajBankacilik Dagtim Ellel':mk& Enerji Genelreim Gida

® P B Ay A e b

Hizmet Insaat Kamu Kimya Konfeksyon Mobilya Makine
= ime %

Oomat  Plastik Perakende Saglk  Sawrma  Tekstil

isletmelerdeki yiiz binleri bulan driin cesit-
liligi ve varyasyonuyla birlikte drin yasam
déngilerinin kisalmasi nedeniyle Grinlerin
satis konfiglirasyonlarinin ve Grtin agaclari-
nin statik sistemlerle yapilmasi, bir yandan
is glict ve zaman kaybi olarak maliyetleri
arttirirken diger yandan dretim gecikmele-
ri, hatali dretimler ve teslimler gibi hizmet
seviyesini ve karlihgl olumsuz etkileyecek
sonuclar dogurmaktadir.

Uzun Ar-Ge ¢alismalarn sonucunda bu ihti-
yaci ¢ozmek igin gelistirilen Login ERP Uriin
Konfigiratérd ile musteriye 6zel triin tasa-
nmini siparis aninda kolayca gergeklestire-
bilir, tretilecek trtine ait Grtin agacinin dina-

Coziim Kullanicisi Goriisii

Lineadecor olarak mutfak  mobilyasi
sektdrinde lider konumundayiz ve vyilda
25.000 adet mutfagi musteriye 6zel olarak
Uretip teslim ediyoruz. Her mutfak siparisi
ortalama 25 SKU'dan olusuyor ve siparisin
icerigi miusteri ihtiyaclarina ve zevkine
uygun olarak mutfak uzmani tarafindan
yapllan tasanmla olusturuluyor. Bu tasarm
yapilirken vyizlerce modul, onlarca model
ve kapak, kulp seceneklerinden olusan
35 milyon farkl secenek iceren bir Grdn
kuttuphanesi  kullaniiyor.  Bu  drdinlerin
Uretimlerinde ise 3.000'i askin farkh
malzeme, 5.000'i askin farkli yart mamul
tiketiliyor.

Bu yapida bir siparisi eksiksiz, zamaninda
ve timind bir seferde teslim etmek igin
siparisin alinmasindan planlanip is emirlerinin
yaratiimasina ve sevkiyatina kadar olan
tim slrecte, bilginin kaynaginda bir seferde
Uretilmesi, paylasilmasi ve namusunun
korunmasi olmazsa olmaz gerekliligimiz.

KURUMSAL COZUM ONERILERI - 2017
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mik olarak aninda yaratiimasiyla, milyonlara
ulasabilen drin kodu ve drdn agacini sis-
temde tutmak zorunda kalmadan dretime
gecebilirsiniz. Uretim, stok, satis ve maliyet
siirecleri ile entegre calisan Login ERP Uriin
Konfigliratorl sayesinde driindn degistirile-
bilir 6zelliklerini belirlerken ek iscilikler dahil
tim unsurlar dikkate alarak gercek maliyet-
lerinizi siparis aninda gorebilirsiniz. Stokla-
rinizin ve atolyelerinizin durumunu gérerek
istenen dretimin yapilip yapilamayacagini
kontrol edebilir, musterinize gercekci fiyat
ve teslim tarihleri verebilirsiniz. Uriinleri
zamaninda, dogru ve eksiksiz olarak teslim
ederek rekabette fark yaratabilirsiniz.

Orhan KARTAL
Lineadecor - Dekor Ahsap Uriinleri A.S.
Teknik Genel Miidtir Yardimcisi

Bu strecte Login Uriin Konfigiiratéri
kullanarak;

- 35 milyonu askin driin secenegini birkacg
bin SKU ve dinamik triin agaci ile,

- Uriin agaclarinda tiiketilecek bilesenleri
ve miktarlarini parametrik ve degiskenlere
bagli olarak (kapak modeli a ise b kulpu,
genislik x mm’den biiyiikse y adet gibi),

- Urantn  herhangi  bir geometrisi
degistirildisinde buna bagl herhangi bir
alt bilesenin geometrisini de dinamik
olarak  degistirerek  (6rnegin;  driin
daraltildiginda icinde kullanilacak vyarn
mamul rafin genisligi de daraltilarak),

- Uriin agaclarina veni bir malzeme
eklemek gerektiginde degisken tablosuna
sadece bir satir ekleyerek (yeni bir bilesen
binlerce drtinde kullanilabilir oldugunda
binlerce statik triin agacini giincellemek
yerine sadece tanimli degiskenlere bir satir
ekleyerek) her giin binlerce MTS ve MTO is
emrini sorunsuz olarak yonetebiliyoruz.

ENTERPRISE
TRANSFORMATION
PLATEORM
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Akin SERTCAN
LOGO YAZILIM

looKuu Uyed, Konal ve Satg Gpeosyonlon

(a0 m Onerisine Ko Clon

N, T
bl e =

Logo Tiger 3 Enterprise
Logo Netsls 3 Enterprise

®“TIGER 3 ENTERPRISE
**NETSIS 3 ENTERPRISE

Mengel
TUrkiye

Gelgtiren Hrme.
Logo Yazilim
Oned Igin GerekF Altyop:
Microsoft® SQL Server® 2012,
RZj 2014 Dxpress tdition ve izeri
veritabami, en az 16 GB Ramve 10
GB boyutundakl disk alam

Logo ERP Caziimlerl, Uretim
Kalitesinde Miikemmelllk ve
Miisterl Memnunlyetinde Artig
Saglar!

Oretim yapan Igletmelerin en gok Intlyag
duydugu ve kurgulanmasi  gereken
senaryolan; karmagik Dretim  sUreglerin
kontral altina almak, dedisken mbgter
sipariglerinin -~ zamaniamalanna  uyum,
tedariklerin ekslksiz yapiimasive Intlyaglara

Mre ctaklann  ulnotiimoct

M SRUTESI N PR TR R e

nlucturiar
Ui gl Uy Wi,
TUm sUrecin bagtan sona etkin ybnetimi
Igin, kompleks yapida sistemierin bir araya

gelmes| gerekiyor.

Logo Tiger 3 Enterprise ve Logo Netsis 3
Enterprise ERP CtzUmlerl; rekabet avanta|i
elde etmenin sadece yenl pazar ve satig
kanallan bulmaktan degll, daha dretim
asamasinda tm kaynaklan etkdll ve planh
kullanarak, taleplerl zamaninda ve sifir
hatayla kargllamaktan gegtRine Inanan
Isletmelerin tim beklentilennl karsilayacak
Islevieriyle dne gikiyor. Logo ERP CdzUmier,
tum Uretim sUregierinl ugtan uwca etkin
ybnetmeyl saglayarak, Uretim kalitesinde

arteg1 hedefliyor.

Ana Oretim Planlama, Makzeme Ihtiy3;
Planiama, Kapasite Planlama, lierl Oretim
Planlama, Kalte Kontrol ve Malyet
Muhasebes! gibl Lretimin tm sUreglerini
kapsayacak genls fonksion  kUmes|
sayesinde, kaynaklan etkin yanetmek
mumkUn olyor.

Kamilhik artiginda baz olugturacak veriler elde
etmek ve stratejlierl beliriemek, dolayisyla
liglll dretimi etklleyen thm kriterer dikkate
alinarak Lrln mallyetiennin hesaplanmasi,
bretimin olmazsa olmaz temel I§ sbrecinl
ougturuyor.  Logo ERP  Gbzdmiler'nin
Mallyet Muhasebesl ModDIl sayesinde,
sistemin  verlerl  deleriendireblimesl
Ign  Uretim en Ince detayina kadar

R

tanimianabliyor, Urlnledn her bir bidmi
Kin Iggllk, matzeme, ener)l, amartisman,
yarn mamul gibl detaylarda mallyetierin
etkisl rahathkia bulnabliyor. Uretim
safhalanni, bu safhalarin her birinde hangl
masraf merkezierinin Iglem gdrduRUNU,

kerilly amarticman rmaluot

b s b I AW MV Ve Ll A
kalemlerinin hangl dagmim anahtariamyla
degerlendirliece®inl, safhalann  sirasini,
mamullerl veya mamul gruplanni, bu
gruplann mamul, yan mamul, sarf ve
yansitma hesap kodianni tanmimiayabllen
pbiimier yer alwor EQer Igletme ¢ok
subell Ise ayni mamul koduna gare farkli
fabrikalarda mallyet analizl yapilablimesine
Imkan veren subell mallyet muhasebes|
yapisi sayesinde, sUregler tek merkezden
takip edliebliyor.

Her sektiroen ve Digekten Igletmeye
uyarnanabllen Logo Tiger 3 Enterprise ve
Logo Netsis 3 Enterprise ERP CozUmlerl,

clrvatiann tihelararact ctarviartiarris Diratim

WOV AR S S ST S M e M e

altyapisina kavugmasini saglryor.
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COZUM URETICIS

Etkin Uretim Yénetimi

Hiiseyin SAHIN
UYUMSOFT
Genel Middir

Cozim Onerisine Konu Olan
Uriin Adi ve Logosu:

Uyumsoft
uyumsoft

Mensei:
Yerli Yazihim

Celistiren Firma:

Uyumsoft Bilgi Sistemleri ve
Teknolojileri A.S.

Onerilen Ortalama Kurulum Siiresi:

4-6 Ay

Uriiniin Son Sdrdmii:
2017 Subat

Toplam Miisteri Sayisi (Diinya / Tiirkiye):

500+

Oneri Igin Gerekli Altyapi:

isletim sistemi bagimsiz
(Windows, Mac, Linux), Cross
Browser yapisina sahip, SaaS
ya da On-Premise altyapilara
uygundur.

Yillardir ERP dretici firmalari, “ERP yazilimi-
nin” dretim yapan isletmelerin ana is gru-
bunda olmadigini, bu noktada “Profesyonel
ERP Yazihmlarina” ihtiyaclan oldugunu soéy-
lediler. Zira Uretim yapan bir isletmenin bu
yénde bir efor harcamasi hem ¢ok maliyetli
olacak, hem de uzun vadede surddrilebilir-
likten uzak olacakti. Ancak burada 6nemli
bir noktayi atladilar. Misterilerin ana is gru-
bu, ERP yazilimlarnin kurulu oldugu “Dona-
nim” bélimu de degildi.

iste bu noktada, hem Cloud (SaaS), hem de
satin alma secenekleri (on-premise) olarak
%100 Web Tabanl olarak calisabilen Uyum-
soft, musterilerine ERP’'nin tretim y&netimi
ile alakali tim avantajlarini sunarken, distik
sirdurebilme & bakim maliyetleri ile de is-
letmelerin tzerindeki maliyet yikind alyor.

Standart bir ERP sisteminde bulunan

- Uriin Agaci Yapilan (Standart, Alternatif,
Proje Bazli, Konfigiirator bazl)

- Departman - Makine - Operasyon Tanimlari
- Rota Yonetimi

- Fason Islem Takibi

- Uretim Planlama & Cizelgeleme

fonksiyonlarini  biinyesinde  bulunduran
Uyumsoft, bu 6zelliklere ek olarak, firma-
nizin 6lgegine ve yapisina uygun olarak ek
avantajlar da sagliyor.

- Ister web, ister mobil cihazlar tizerinden
dinyanin her yerinde sisteme erisebilme

- Web & Cloud tabanli altyapi sayesinde hizli
kurulum & hizli uyarlama

- Birden fazla is kolunda, farkl sektérlerde
faaliyet gosteren Holding - Grup yapilarinda
tam kontrol

- Cok lokasyonlu dretim isletmelerinde ko-
lay yonetilebilirlik ve izlenebilirlik

KURUMSAL COZUM ONERILERI - 2017

uyumsoft

- Web & Cloud tabanli altyapi ile gelen kabi-
liyetleri sayesinde

e Tedarikciler & Fasoncular ile entegrasyon -
tim tedarik zincirini tek bir yapidan izleme
ve yonetme

e Tasarim programlari ile entegrasyon -
URGGE sureclerinin kolay yonetimi, tasar-
lanan drunlerin dretim hattina gelisini hiz-
landirma

- Blyumekte olan isletmeler icin giin geg-
tikce artan bakim, yedekleme maliyetleri
azaltma

- Siber tehditlere karsi, gticlti Cloud altyapisi
ile gtivenlik riskini minimize etme

- Kolay 8lceklenebilir yapisi sayesinde, Islet-
menize uygun 6lcekte ERP'ye sahip olma

isletmeniz ister tek lokasyonlu biyimekte
olan bir isletme isterse birden ¢ok lokasyon,
is kolu ya da dlkede calisan bir organizas-
yon olsun, Uyumsoft Web & Cloud ERP'nin
kolay olceklenebilir yapisi sayesinde, ERP
sisteminizi isletmenizin gerceklerine gotre
kurabilir, sizlerle birlikte blytyen ve Endiist-
ri 4.0'in en 6nemli bashgi olan kolay entegre
edilebilir altyapisi sayesinde Uyumsoft Web
& Cloud ERP’nin Uretim yonetiminde sizle-
re sundugu avantajlan kullanmaya hemen
baslayabilirsiniz.

Referans Sektorler:

Oehhs gD

AmbalajBankacilik Dagtim Elektrik & Enerji Genelreim Gida
Elektronik

@ <P B Ay A = o

Hizmet Insaat Kamu Kimya Konfeksyon Mobiya Makine

milime %z

Oomolv  Plastik Perakende Saglik  Sawnma  Tekstil
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Uretim Danismani Gériisii

YALIN URETIM VE ERP

Neden Uretim bu kadar zor ve gecisi siirekli Gtelenen bir yer?

Neden fabrikalar en iyi bildikleri bir alanda kurumsal kdltiire geciste bu
kadar zorlanmakta?

Bu yaziyi kaleme alirken belki egitimlerimde degindigim, yazilanmda do-
kundugum veya ¢dzim 6nerilerinde bulundugum ancak tanimlamadigim
bir kismi aktarmaya calisayim: Yalin Uretim.

Uretim Sistemlerinde dnemli birkag nokta var: siparis alimlariniz, is emri
ile tretme sekliniz ve deponuzdan sevk biciminiz; daha sonra bunlarin
diger birimler ile iligkisini dizenleyerek ihtiyac planlamasi ve rotalarin
tanimlanmasi ile imalat Kaynak Planlamanizin yapilabilmesi. Anlatirken
basit gibi goriilen bu adimlari zorlastiran sebep veya sebepler nedir?

Uretimde en 6nemli nokta bilginin ilgili operatdr tarafindan bir kerede,
tam zamaninda ve operasyonel hareketlerin dogru bir sekilde girilmesi-
dir. Uretim verileri kurulurken stok, triin agaci gibi statik bilgilerin olus-
turulmasinda sorunlar yasanmiyor; esas sorun yari mamul veya mamul
olusumu esnasinda meydana gelen hareketlerin dogru girilmesinde ve
olusturulan sarfiyatlann dogru dagrtilmasinda.

Yalin Uretim Kurumsal Sistemlerin en bilyiik dengelerinden biridir; zira
yalin tretim de kurgulanirken Kurumsal Hafizayi ve Sistemi dikkate alrr.
Ortak faaliyetler, bakim tarafindan olusturulmus ortak hata yénetimi ice-
ride kurgulanan yapiya cok biyiik destek verir.

Yalin Uretim sahadan veriyi canli ceker. Makine tizerinde olusan bilgileri
farkli yazilimlar ile otomatik alir; kisinin bilgiyi girmesini beklemez. Hatali

Kenan Berkdemir hakkinda

Kenan BERKDEMIR
MILENYUM DANISMANLIK
Uretim Darismani
kberkdemir@gmail.com

ve yanlig olmasi veya zamaninda olmamasi gibi bir sorun olmaz. Makine-
de ne bilgi olusmussa derler toplar ve operatdriin ekranina yansitir. Bu da
kurumsal hafizanin olusmasini, sisteme kayit edilmesini saglar.

Elbette bu verilerin dogrulanmasi son derece nem kazaniyor. Standart
zamanlarin olusturulmasi, isletme alaninin gézden gegirilerek Gretimin
akisina uygun diizenlenmesi, sistematik duruslarin otomatize edilmesi,
bu duruslarn problem ¢6zme teknikleri ile giderilmesi, hiicre tipi tretimle-
ri dikkate alarak en uygun strelerin ve ortak is dagilimlarinin operatorlere
yapilmasinin saglanmasi, strekli iyilestirme yapilarak adim adim gegisle-
rin saglanmasi ve isletmeye biyiik maddiyikler verilerek devreye alinma-
sinin engellenmesi, operatérlerin talimat ve yetkinliklerinin hazirlanmas,
kritik basari faktérlerinin gézden gecirilerek yapilan stratejik yol haritala-
rinin gtincellenip hedeflerin yeniden diizenlenmesi ile kurumsal kiltrin
olusturulmasini saglamaktadir.

Butlin bu bilgi diizeninin sagladigi en énemli sey, aykir noktalarin goriin-
mesini saglamaktir; gbze batani ortaya gikarmaktir. Bir isletmenin gtze
batan unsuru olan israfi temizlemek ¢alisandan yénetime kadar her ke-
simi mutlu eder. Iste israf Yénetimi ile yapiimas! istenilen tam da budur.
Adina ne derseniz deyin, benim anladigim israftan kaginmaktir. Eger
israf ise ortadan kaldir, yok ortadan kaldiramiyorsan bir tik daha azalt.
Yalin Uretim bir israf Yénetimidir. Ancak israfa giden yol ortaya koymus
oldugunuz diizenden gecmektedir; yani Kurumsal Kiiltiir ve Kurumsal s
akisindan gecmektedir. Bunu sagladiginiz sirece sistem kurgunuz inanin
cok kolay yirtyecektir. Bunu basaran calismalar da Kurumsal Hafizanizin
glictyle olacaktir.

ITU Sakarya Miihendislik Fakiiltesi Endiistri Mithendisligi Bélimii 1990 mezunlarindandir. ingilizce dil egitimini New York Baruch
College'da tamamladi. General Motors, Nasas ve Puma gibi farkli firma ile sektérlerde Proje Yoneticiligi, Bilgi Islem Miidiirligt ve
Sistem Analistligi yapti. 1999'da kurdugu Milenyum Danismanlik ve Berkdemir Sigorta ortaklarindan olup, 18 yildir Kurumsal Kay-
nak Planlamasi, Yalin Uretim, 55, Kaizen, Hat Dengeleme ile Teknik Danismanlik gérevini yiiriitmektedir.

Tiirkiye Bilisim Dernegi Tiibider'de Yénetim Kurulu Uyeligi ve Piyasa Gozetim ve Denetim Kurulu Baskanligi yaparak Bilisim sekt6-

riinde katma deger yaratan calismalarda aktif gérev aldi.

Sakarya Universitesi Endiistri Mithendisli Bélimiinde 2008-2014 yillar arasinda bir ilk olan Kurumsal Kaynak Planlamasi egitimle-
rini uygulamali olarak yirittii. Ayrica, Istanbul Sehir Universitesi, Gaziantep Universitesi, Dokuz Eyliil Universitesi ve Dumlupinar
Universitesinde ve Sanko-Superfilm, Kordsa, Mercedes, Yiinsa gibi firmalarnimizda calisma atolyeleri, egitim ve seminerler vermis-
tir. Danismanlik, Mentorluk ve Kogluk calismalari ile egitim hizmetlerini zenginlestirmistir.

Sektorel dergi ve web sayfalarinda uzmanliklaryla ilgili yazi, makale ve bildirisi vardir. 1966 dogumlu olup, evli ve iki cocuk babasidir.
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ILERI |ZLENEBILIRLIK

lleri [zlenebilirlik

Céziim Onerisine Konu Olan
Urtin Adi ve Logosu:

Projesis ATS - Advanced
Traceability System - ileri
izlenebilirlik Sistemi

@projesis

Mensei: Yerli Yazilim

Gelistiren Firma:

Projesis Yazilim Ltd.

Onerilen Ortalama Kurulum Siiresi:

3-6Ay

Uriindin Son Siiriimii:
Temmuz 2017

Toplam Miisteri Sayisi (Diinya / Tiirkiye):

10

Oneri [cin Gerekli Altyapi:

Windows igletim Sistemi, Dokun-
matik Tabletler, MS SQL veya MS
SQL Express

QJprojesis

Hasan Basri KEMAHLI
PROJESIS YAZILIM DANISMANI
Genel Mudiir / Kurucu Ortak

ileri izlenebilirlikle Prestijinizi
Koruyun, Kalitesizlik
Maliyetlerinizi Diisiiriin

Uretilen mamullerin hem malzeme hem de
operasyonel agidan izlenehilirligini saglar.
Yani bir fren dreticisi problemli bir fren fab-
rikaya geldigi zaman, hem balatasinin hangi
lotla hangi tedarikciden geldigi, bunlarin su
an hangi frenlerle beraber hangi misterilere
sevk edildigi gibi malzeme bazinda izlene-
bilirligin yanisira, o balatayl hangi is istas-
yonunda hangi operatériin yapistirdig ve o
sirada yapistirma isisinin ne oldugu gibi ope-
rasyonel bilgileri de takip eder.

KURUMSAL GOZUM ONERILERI - 2017

Boylelikle problemli bir fren geldigi zaman, iyi
yapismama neticesinde hatanin olustuguna
karar verildiginde bu hatayl hangi operat6-
riin yaptigi ve o operatoriin o vardiyada elinin
degdigi frenlerin nerede oldugu sorularina
kolaylikla cevap bulunabilir. ileri izlenebilirlik
yaziimlar hem prestijinizi hem de paranizi
korur. Sizi gazetelere ilan verip ¢ok sayida
mamulindzd geri cagirma riskinden kurtarir.
Bunun yerine adrese teslim sekilde maille ve
telefonla problemli drtinlerinizi alandan top-
lamanizi saglar.

Referans Sektorler:

Ambalaj Elektrik & GenelJretim ~ Gida
Elektronik

A A == o
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Oomatv  Plastik Sawma

ENTERPRISE

TRANSFORMATION 61
PLATEORM



62

Kurumsallasma Danismani G6riisii

KURUMSAL DONUSUM

Yasayan bir organizma olan aile

sirketi kimdir?

Kurumsal dondstdmde ilk isimizin isletme tizel kisiligine asasini
vermek oldugu distncesi ile bu konuyu ele almak istedim. Pat-
rondan tizel kisilige asa devri olmadikca ve bu devir ertelendikce
kurumsal dontdstimiin gerceklesmesi mimkiin degildir inancin-
dayim.

Aile sirketlerinde basrol oyucusu hepimizin bildigi gibi girisimci
patrondur. Bunda herkes hemfikir. Peki isletme tiizel kisiliginin
veri neresidir? isletme kimdir? Kim olmazsa isletme olmaz? Kim
hasta ise isletme hasta, glicll ise isletme gliclidiir?

Aile sirketlerindeki isletme tiizel kisiligini hala ailesinin himaye-
si altinda olan bir yetiskine cok benzetiyorum. Patron (ebeveyn)
o kadar verici ve sahiplenici ki yetiskin bir tirld kendi ayaklarinin
tUzerinde duramiyor. Aile sirketlerinde sirket mali kayitlarinin aile
mali kayitlari ile i¢ ice olmasi, herkesin gercekte sirket icin degil
patron icin calisir olmasi, tiizel kisiligin organlarindan yonetici ve

Elif Tastan hakkinda

Elif TASTAN

KOBIX

Kurumsallasma ve Stratejik Yénetim Danismani
elif@kobikaclugu.com

calisanlanin performansinin patronun penceresinden élctilmesi bu
durumun gostergelerindendir.

Ayrica kendi yetki ve sorumluluguna sahip olmayan bir tizel kisili-
gin organlan yoneticiler de tizel kisilik ile ayni kadere sahiptir. Yetki
ve sorumluluk miicadelesini 6nce tizel kisiligin baslatmasi ve ka-
zanmasl gerekmektedir.

Kurumsal doniistim hikayemiz, dogmus, biyimis yetiskin bir ti-
zel kisiligin ozerkligini ilan etmesi ile baslamalidir. isletmenin siir-
dirdlebilir gelecegi icin patronda ve ailede tiizel kisiligin durumu
hakkinda farkindalik, devaminda ttizel kisiligin patrondan ve aile-
den bagimsizlig ve bagimsizlik sonrasinin planianmasi énemlidir.

Yeni kahramani hak ettigi koltuga oturtmak ilk isimiz olmalidir.
isletmenin var ve giiclii olmasinin nedeni olan patronun yetenek,
bilgi ve deneyimini tizel kisilige aktarmak, tiizel kisiligin kendi gii-
cind ortaya cikarmasini desteklemek diger énemli meselemizdir.
Kendi hayatinin sorumlulugunu alamamis bir yetiskin ile tiizel kisi-
ligin durumunun benzerligi aile sirketlerinde kurumsal dontisimde
benzer tekniklerin kullanimina vesile olabilir.

Patron olarak isletmenin gelecegi icin kendimizi tahttan indirerek
yerimizi yasayan bir organizma olan isletme tiizel kisiligine devret-
mek kaginilmaz olandir. Bu durumun farkinda olarak ise baslamak
bircok diger kapiyr agacaktir.

Kurumsal dénustim; basrol oyuncusunun degisimi ile baslayan,
yeni roltndeki tizel kisiligin zenginlestirilip gticlendirilmesi ile de-
vam eden bir birliktelik olmalidir.

1990 yilinda istanbul Teknik Universitesi Elektronik ve Haberlesme Miihendisligi Bolimiinden mezun olmustur. 2002
yilina kadar bilisim sektériinde network uzmani, sistem muhendisi, yonetici olarak calismistir. Siemens Nixdorf'da
network ve unix uzmani, Bayindirbank'ta network ve givenlik bélim yéneticisi olarak gorev almistir.

2002 - 2007 yillar arasinda, kurucu ortagi oldugu yazilim firmasi ile turizm seyahat acentalarina, KOSGEB ve TUBITAK
destekli ofis yazilimi, B2B ve B2C internet ¢6zimleri sunmustur.

2007 yihndan itibaren kiclk ve orta olcekli isletmelere kurumsallagsma ve stratejik yonetim danigmanligr hizmeti ve
ilgili egitimleri vermektedir. isletmelerin kurumsallasma projelerinde proje lideri olarak yer almaktadir.

Avyrica, teknoloji transfer ofisi kurulumu ve tniversite-sanayiisbirligi faaliyetlerinin gerceklestirildigi proje ekiplerinde
yer almistir.

2017 - KURUMSAL COZUM ONERILERI



Teknoloji Danismani Gériisti
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(IS ZEKASI VE KARAR DESTEK SISTEMLERI)

Omer ZEYBEK

BIAS DANISMANLIK LTD. STi.
Teknoloji Danismani
omer.zeybek@gmail.com

“Teknolojideki bas donddrici gelisim” dilimize pele-
senk oldu ve biraz arkamiza doniip bakmadan da bu
gelisimi tam algilayamiyoruz. Artik ¢ok hizli ve buyik
diskler, ondan daha da hizli islemciler ve yakin zamana
kadar hayal dahi edemeyecegimiz uygulamalari giinlik
hayatimizda kullanir hale geldik. CRM, Veri Ambari ya
da I Zekasi gibi bazi konseptler yillar boyunca gecerlili-
gini kaybetmemis olsa da, belki de bu yeni teknalojilerin
faydasini en ¢ok gorenler de bu konseptler.

Buglinlerde artik Biytk Veri (Big Data) kavramindan
da bahsediyoruz. Hem verimiz artik yapisal degil hem
de IoT (Internet of Things)'in de ise dahil olmasi ile veri
hacmi gercekten inaniimaz boyutlara geldi.

Entegrasyon ve Canli Veri

isletmelerde farkli uygulamalardan, farkli yapilara sahip
verileri birlestirmemizin yanisira Facebook, Twitter gibi
sosyal medya verilerinin de eklenmesi, nerede ise stan-
dart hale gelebilmis entegrasyon dinyamizi yeniden
zora soktu. Buna ek olarak, misterimizin kapimizdan
girer girmez tim bu veriyi raparlamamiz, analiz etme-

Omer ZEYBEK hakkinda

miz ve satis firsatina dondstirmemiz gerekiyor. Artik
bir giin geriden gelen analizler bizler i¢in gegmiste ka-
lan analizler... Gerekirse misterimizi géziinden taniyip
aninda satin almak istediklerini ona hatirlatmak istiyo-
ruz artik.

Bu kadar buyiik verinin icerisinde bizim icin gercek stra-
tejimizi ortaya koyacak ya da bize en iyi fayday sagla-
yacak analizleri yapmamiz Veri Madenciligi kavramini
da biraz daha 6nemli bir hale getirmekte. Rekabetin bu
derece arttigr diinyamizda artik daha isabetli ama daha
karisik korelasyon hesaplarina ihtiyacimiz var.

Bu Kadar Cok Veri icerisinde Kaybolmaz miyiz?

Uygulamalarimizdaki farkliliklar, musteriye erisim ka-
nallarindaki cesitlilik gibi nedenlerle verimiz hem de
farkli formatlarda kopyalanmakta ya da tanimlanmak-
ta. Ornegin; internet tizerinden kendi telefon numarasi-
ni degistiren misterimize ait bu bilginin Cagr merkezi,
CRM, Finans gibi tim diger uygulamalarda da giincel-
lenmesi bizim i¢in olmazsa olmaz bir durum. Bu da bizi
“Master Data Management” kavramina getiriyor.

1995 yilinda Yildiz Teknik Universitesi Bilgisayar Bilimleri Miihendisliginden mezun olduktan sonra 2000 yilinda istan-
bul Teknik Universitesi'nde exMBA Finans egitimi aldim. Cesitli kuruluslarda veritabani yoneticisi ve danigmani olarak

calistim. Daha sonra farkli sektorlerdeki firmalarda IT Yéneticiligi gorevlerinde bulundum. 20 yila yakin teknoloji ve
sektor bilgimi son 2 yildir firmalara is zekasi ve veritabani yonetimi konular basta olmak tizere teknoloji secimlerinde
danismanlhk yaparak degerlendiriyorum.

N
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COZUM ONERIS

[s Zekasi ve Karar Destek Sistemi

Burak BAYRAKDAR
IAS
Global Teknik Céziimler Danismani

Céziim Onerisine Konu Olan
Uriin Adi ve Logosu:

canias ERP

canias:’

Mensei:

Almanya-Tiirkiye

Gelistiren Firma:
IAS

Onerilen Ortalama Kurulum Siiresi:
6-12 Ay

Uriiniin Son Sdirtimdi:

6.04

Toplam Miisteri Sayisi (Diinya / Tiirkiye):
Diinya: 800+ / Tiirkiye: 550+

Oneri Icin Gerekli Altyapi:

Veritabani ve isletim Sistemi
bagimsiz

Referans Sektorler:

el s 4

AmbalajBankacilik Dagtim Elektrik & Enerji Geneleim Gida
Elektronik

O B AVA e on

Hizmet insaat Kamu Kimya Konfeksyon Mobiya Makine
= .I mYexe

Oomav  Plastik Perakende Saglk — Sawnma  Tekstil

canias 1Q

IAS, dinyanin 6nde gelen is zekasi firma-
larindan Qlik ile isbirligi yaparak gelistirdigi
Canias 1Q uygulamasi ile, tim kullanicilar-
na Canias ERP icerisinde, butinlesik bir is
zekas! ¢ozUmu sunuyor.

Sirketlerin is sureclerini yénetmelerinde ug-
tan uca bir ¢c6ziim olan Canias ERP, kullani-
cillarnin sistem icerisinde saklanan verileri
raporlamalarina, cizelge veya pivot gori-
numler haline getirilerek farkli veri inceleme
ekranlari olusturmalarina izin veriyordu. An-
cak giinimuzde ortaya ¢ikan yeni durumlar
karsisinda, mevcut raporlama imkanlarinin
yanisira, is zekasi araclar kullanmak bir zo-
runluluk haline gelmeye basladi. Bu durum-
lari s6yle siralayabiliriz:

- Veri hacmi ve cesitliligi arttig1 durumlarda
“Big Data” olarak adlandirilan veri yiginlari-
nin olusmasi,

- Elde edilen veriler zerinden rapor olus-
tururken performans sorunlarinin meydana
gelmesi,

- Veriden bilgiye, bilgiden aksiyona giderken
anlk ve hizli gérsellestirme ihtiyaci.

Canias ERP icerisinde butlnlesik olarak su-
nulan canias 1Q, tim kullanicilarina, ekstra
bir efor ve maliyete katlanmadan, standart
bir is zekasi aracinin sundugu 6zellik ve fay-
dalardan cok daha fazlasini saglyor.

- In-memory calisma kabiliyeti sayesinde

cok daha hizli ve performansl raporlamalar
elde edilebilir.

[ canias 1Q
@ (=~

Industrial
Application
Software

E

- Canias 1Q kuruldugu anda gelen hazir ra-
porlar ile aninda analizlere baslanabilir.

- Canias ERP drdndndn tim cihazlarda ca-
lisabilme ozelligi sayesinde, kullanilan tim
analiz ekranlari istenilen cihazlarda incele-
nebilir.

- Self-service dzelligi ile kullanicilar mevcut
dashboard ekranlari, analizler tizerinde de-
gisiklik yapabilir veya sifirdan yeni ekranlar
olusturabilir.

- Canias ERP igerisinden farkli bir uygulama
acma ihtiyaci olmadan, anlik olarak Canias
|Q dashboard ekranlarina gecis yapilabilir.

- Eldeki verilerin iliskisel olarak tutulmasi
sayesinde, sorulan sorularin haricinde, ayni
anda iliskili olabilecek diger analizlerin so-
nuclar da ekranlarda yansitilabilir.

- Data iliskileri tamamiyla Canias ERP OLAP
moduld icerisinde olusturulur.

- Klasik i zekasi araglarinda ihtiya¢ olan
kiplerin olusturulmasina gerek kalmadan
veri transfer ortami hazirlanr.

- 3. parti bir ETL (Extract-Transform-Load)
aracina ihtiyag duymadan verilerin iligkilen-
dirilerek analiz edilebilir hale getirilmesi ve
aktarnmi saglanir.

- Gelistirilen ¢ift yonll entegrasyon saye-
sinde, analiz ekranlarinda dikkat ¢eken bir
durumun, kaydin detay bilgilerine tek tikla
erisilebilir.

2017 - KURUMSAL COZUM ONERILERI
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[s Zekasi ve Karar Destek Sistemi

interaktif gorsel ogeler ve kolay
kullanimla, gercek zamanl

raporlama ve analiz imkani!

Cem Cengiz YILMAZ

LOGO YAZILIM

is Analitigi ve

Biitce Cézimleri Satis Direktdri

Veri akisinin sayilarla dlctlebilir diizeyde oldugu
glnler bir hayli eskide kaldi. Bilgi cagiyla
birlikte is ddnyasi hizli bir donisim yasiyor.
Bugiin sadece bilgi niteligi tasiyan veriler degil,
verilerin saglandigl kaynaklar bile hem cesit
hem sayi olarak takibi giic bir yelpazeye ulasti.
Yapilandinlmis verinin dretildigi  kaynaklarin
yanisira, sosyal medya gibi yapilandinimamis
veri kaynaklarinin da anlik takibi gerekiyar.
Zaman ve nitelikli bilgi ekseninde yasanan
yogun rekabetin galibi olmak isteyen sirketler,

Céziim Onerisine Konu Olan
Uriin Adi ve Logosu:

Logo Mind Insight dogru adimlan atabilmek icin vyenilikci is
1ogo ¢ozumlerine ihtiyac duyuyor. Is Analitigi
F"nn ".'E'EHT de bunlardan biri. Onlarca farkh kaynaktan
Mensei: elde edilen verileri hizla ve titizlikle isleyen

Tiirkiye ideal bir is analitigi ¢bzumd, sirketlerin karar

alma mekanizmalarina kritik anlarda ihtiyag
duyduklari anhk bilgiyi sunarak rekabette bir
adim o6ne c¢kma firsati sunabiliyor. Ayrica,
farkli cihazlar igin gelistirilen uygulamalarin
birbirleriyle entegre olmasi, is verimliligine ciddi
anlamda katki saghyor.

Celistiren Firma:

Qlik - Logo Yazilim

Toplam Miisteri Sayisi(Diinya / Ttirkiye):
Logo: 100+
Qlik: 45.000+ (100 Ulke)

is analitiginin gerekliligi, 6zellikle isletmelerin
yonetebileceklerinden  daha fazla veriye
sahip olduklari ve bu verileri anlamli bilgiye
donustirmek istedikleri durumlarda ortaya

Oneri Icin Gerekli Altyapi:

MS Windows Sunucu,
Min. 16 Gb Ram

@7 Ee| s osstqputemamsanii S

Migteri Bazinda Satg

swgesgen

Referans Sektorler:

el sr g -

AmbalajBankacilik Dagtim Elell(«nksl.( Enerji Gendletim Gida

O P HEATX=

Kimya Konfeksyon Mobilya Makine

i mex

Oomalv  Plastik Perakende Saglik  Sawrma  Tekstil

Hizmet Kamu

KURUMSAL COZUM ONERILERI - 2017

1000
Lo

cikiyor. Logo olarak is analitigi konusunda
degisen dinamikleri yakindan takip ediyor ve
en yeni teknolojileri sunmayi hedefliyoruz. Bu
kapsamda, is analitigi trin ailesinde yer alan
Logo Mind Insight't kullanima sunuyoruz.

is analitisi sektoriiniin  vyenilikgi ve lider
firmalarindan Qlik’in  uzun wyillara dayanan
tecriibesinden ve bilgi birikiminden yararlanarak
Qlik Sense altyapisi tizerine kurulan Logo Mind
Insight; esnek mimarisi, kolay kullanimi ve
interaktif gorsel 6geleriyle gercek zamanli
veri analizi imkani sunuyor. Hizli, etkin ve
kolay tasarimi sayesinde, daginik yapidaki
veriler grafik, harita ve tablo gibi sekillerde
gorintilenebiliyor. Logo ¢o6zum ailesiyle hazir
entegrasyonlar sayesinde, mevcut verilerin
farkl bir ortama tasinmadan analiz edilmesine
olanak sagliyor. Akill telefonlar, tabletler veya
bilgisayarlar zerinden, zaman ve mekandan
bagimsiz erisilebiliyor ve mevcut verilerin tek
bir noktadan yonetilmesini mamkan kiliyor.

e Self-Servis Gorsellestirme ve Kesif

® Sezgisel Arama ve Kesif

o Akilli Gorsellestirme

o Kullanici Odakli Tasarlama

e Her Zaman, Her Yerde Mobilite

e Cenis Uyarlama ve Kurumsal Zeka

o (zellestirme, Eklenti ve Veri Entegrasyonu
e Kurumsal Seviyede Yonetim ve Performans

Migter Bazinda Satigve Karik

ENTERPRISE
TRANSFORMATION
PLATFORM
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Endtistriyel Analitik Yazilimi ile KPI ve Data Mining
(Data analizi yapabilme, en alt seviyeye kadar inebilme)

Céziim Onerisine Konu Olan
Urtin Adi ve Logosu:

srince BRIDGE

Mensei: Turkiye

Celistiren Firma:

Qualist Technology

Onerilen Ortalama Kurulum Siiresi:
Ortalama 3~4 Giin

Uriiniin Son Scirdmii:
Bridge 6.4.3

Toplam Mdisteri Sayisi (Diinya / Tirkiye):
68
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Cem TUFEKCI
QUALIST TECHNOLOGY
Kurucu / CEO

Qualist, veri toplama, veriyi isleme ve gorsel-
lestirme, Endustriyel loT, blyuk veri analitigi
ve Arttinimis Gerceklik (Augmented Reality)
olmak tzere, Endistri 4.0'n 4 alaninda di-
rekt kendi Urtin ve c¢oztmlerini gelistiren,
diger tim alanlarinda da en kaliteli teknoloji-
leri secip dijital déntisiim projelerine entegre
ederek musterilerine deger yaratan bir sirket.
Dijitallesme projelerimizin veri akigl ve is-
lemesini saglayan drinlerimizden biri olan
Bridge; isletme varliklarinizdan maksimum
fayda ve tretimde enerji verimliligi saglamak
icin gelistirilmis is uygulamalarindan olusan
bir “Endustriyel Analitik Yazilimi"dir.

QUALIST

Buinyesinde barindirdigl Genel KPI Yonetimi
uygulamasi ile isletmenizin ihtiyag duydugu
KPI'lar hakkinda gercek zamanli ve tarihsel
raporlar sunar. Genel KPI Yénetimi uygula-
masi, farkli veri kaynaklarindan verilerinizi
toplar, anlamlandirir, yorumlar ve ginlik ha-
yatinizda farkli islem adimlari ardindan yapti-
giniz kompleks hesaplamalari sizin igin sani-
yeler icinde gerceklestirir. Genel KPI' Yonetimi
Uygulamasi ile hesaplama ve veri girisleriyle
zaman kaybetmez, analiz ve verimlilik artisi
projelerinize daha fazla odaklanabilir ve sek-
torinuzde rekabetci kalabilirsiniz.

BRIDGE ayrica isletmenizde maksimum veri-
min saglanmasi amaciyla, streclerin tanim-
lanmasi, analiz edilmesi, iyilestiriimesi ve
kontrold igin kolay ve etkili veri madenciligi
yapabileceginiz istatistik araclara da sahip-
tir. Kullanicilar, yazihmda izlenen her bir KPI
icin min-max ve standart sapma degerlerini,
veriler arasindaki bagintiyl analiz edebildigi
gibi, gelismis 6 Sigma Alarmlari ile kestirim-
ci bakim faaliyetleri de uygulayabilmektedir.
Etkili veri madenciligi ile proses surekliligi ve
maksimum Urin kalitesi, tretim maliyetle-
rinde azalma ve daha uzun ekipman omri
saglanir.




Akademisyen Gortisti

INSAN KAYNAKLARI YONETIMI

is diinyasinda sirketlerin basarisi icin insan kaynaklarinin kri-
tik 6nemi son derece agiktir. Etkili insan kaynaklari yonetimi
olmaksizin hicbir isletme fonksiyonunun basarili olmasi bek-
lenemez. Uretim, pazarlama, finans, ARGE ve diger tiim islet-
me fonksiyaonlarinin basarisi, yetenekli insanlarin secilmesine,
egitilmesine, yiksek performansla calismalar icin motive
edilmesine ve elde tutulmasina baghdir. Tim isletme fonksi-
yonlarinda etkili kararlarin alinmasi ve basariyla uygulanma-
si, insanlarin uygun bilgi, beceri ve tutumlara sahip olmasi ve
bunlarn dogru bir sekilde kullanmasiyla gerceklesebilir. iK, di-
ger isletme fonksiyonlarina destek saglayan ikincil bir faaliyet
desgil, en st diizeyde 6neme sahip stratejik bir fonksiyondur.
Gintmuzde sirketler, IK yénetiminin 6neminin farkinda olmak
ve buna uygun bir statt belirlemek zorundadirlar. Sirketlerin
stratejik amaclarina ulasmasi, insan kaynaklarinin stratejik
yaklasimla yonetilmesine baghdir.

Gunumiizde, IKY icin en can alici konulardan biri bilgi profes-
yonellerinin yénetimidir. Bilginin en 6nemli rekabet avantaj
oldugu, bilgi sirketlerinin hizla cogalp biyidigi is dinyasinda
iK yoneticileri, mavi ve beyaz yakali calisanlardan cok farkl bir
profil sergileyen yenilikci, yaratici bilgi profesyonellerini nasil
bulacaklarini, nasil motive edeceklerini, performanslarini nasil
6lceceklerini ve elde tutacaklarini yeniden 6grenmek zorunda-
dirlar. Ciinki bu insanlanin etkin yénetimi, bilinen iKY ilke ve
uygulamalarini gercekten zorlamaktadir.

Prof. Dr. ismet Barutcugil hakkinda

Prof. Dr. ismet Barutcugil
RCBA

Degisim Yéneticisi
ibarutcugil@yahoo.com

Yetenekli bilgi iscileri tim dinyada kit bir kaynaktir ve cok
genis bir yetenek havuzu icinde aranirlar. Cogu bilgi sirketinin
belirgin &zelligi cok farkli 6zelliklere sahip insanlari bir araya
toplamasidir. Se¢im o6lgutd yetenek oldugunda; yas, cinsi-
yet, dil, kaltdr, milliyet, etnik kéken gibi farkhliklar anlamsiz
kalmaktadir. Ancak, bu durum IK yoneticilerine farkliliklarin
y6netimi konusunda yeni sorumluluklar getirmektedir. Fark-
hhklarn insanlan ¢atismaya, gerilime degil, yaraticiliga ve
iretkenlige yoneltmesi icin iK yéneticilerinin énemli rolleri ve
gorevleri olacaktir.

Gunumiizde IK yoneticilerinin kargilastigi bir diger konu da
proje ekiplerinin etkin yénetimidir. Pazar, teknoloji, trtnler,
strecler ve is modellerinin hizla degistigi is diinyasinda hemen
tim sirketler artik belirli zaman dilimlerinde yuratdlen proje-
lerle calismaktadir. Artik, ekiplerde streklilik, kahcilik, baghhk
aranmamakta; sirketler ekipleri ve tyelerini degisen ihtiyac-
lara gore surekli degistirmektedir. Diger taraftan, insanlar da
yeteneklerini en iyi kullandiklari ve en fazla deger yarattiklar
ekiplerde calismak istemektedir. Ekipler, projeler ve sirketler
arasinda yiksek bir insan hareketliligi s6z konusu olmaktadir.

iK yoneticilerinin gérevleri hicbir zaman kolay olmamistir; an-
cak giinimuizin gelismeleri onlarin islerinin giderek daha da
zorlasacagini gostermektedir.

i.U. Iktisat Fakiiltesinden mezun oldu. Doktora sonrasi akademik kariyerine docent ve profesér olarak Uludag ve istanbul
Universitelerinde devam etti. Isletme yénetimi alaninda calisti. Yildiz, Marmara ve Yeditepe Universitelerinde dersler

verdi. ingiltere ve ABD'de cesitli tiniversitelerde bulundu.

Halen RCBA biinyesinde danismanlik ve kogluk hizmetleri veren Prof. Dr. Barutcugil'in bugtine kadar 25 kitabi ve 150 kadar
makalesi yayinlanmistir. Baslica kitaplar arasinda; Performans Yénetimi, Bilgi Yénetimi, Duygulanin Yénetimi, insan Kay-
naklar Yonetimi, Yéneticinin Yénetimi, Satis Yonetimi, ARGE Yonetimi, Proje Yoénetimi, Farkliklann Yénetimi, Kdltarler

Aras| Yonetim, Stratejik Yonetim ve Liderlik bulunmaktadir.
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Céziim Ureticisi Gériisii

DIJITAL IK

Sirketlerde insan Kaynaklari bslimleri calisanlarin ise girerken
ilk gdrdiikleri ve isten ayrilirken son gérdiikleri kisi olmamalidir.
insan Kaynaklan stireclerinde temel olarak yapilmasi gereken
sirketin vizyon, misyon ve hedeflerine uygun organizasyon ya-
pisinin olusturulmasi, calisanlarla ilgili tim bilgilerin tarihsel
bilgiler dahil toplanmasi ve sirecleri sayisal olarak raporlaya-
cak kurumsal veri tabani olusturulmasidir.

Cenel anlamda insan kaynaklari sdreclerini operasyonel, yo-
netimsel ve stratejik olmak tzere 3 baslikta toplayabiliriz. Bu
sureclerde insan kaynaklarinin yaptiklar islerde operasyonel
sureclere cok fazla, yonetimsel siireclere biraz daha az, stra-
tejik stireclere ise cok daha az zaman ve kaynak ayinimaktadir.

Biitiin bunlar dikkate alindiginda, insan Kaynaklan fonksiyon-
lariin uygulanmasinda baslangicta dikkat edilecek bashklar
asagida siralayabiliriz:

« Organizasyon tanimlari (Tim grupta yer alan bélim / depart-
man / birim / bélge / gérev / unvan / statd gibi tanimlarinin
belirlenmesi). Sirket birden fazla sirketi veya dagitik yapida ise
tim grup sirketlerini iceren organizasyon taniminin ortak ola-
rak kullaniimasi

» Dagitik sirket yapisinda insan kaynaklari bilgilerinin konso-
lidasyonlari

« Gorev ve is tanimlarn

« Gorev egitim haritalarinin cikariimasi

« Gorevlere gore olmasi gereken yetkinlikler

« Calisanlar ve yoneticiler arasindaki is akislari ve suirecler

« Yonetime anhk ve giincel bilgilerin verilmesi, sunulan rapor-
larin hizli ve kolay hazirlanmasi

« Calisanlara ait tim o6zltk ve sicil bilgilerinin elektronik ortam-
da raparlamaya uygun olarak olusturulmasi

« Ayniislemin farkli kisiler tarafindan birden fazla yapiimamasi

Kadri DEMIR
POLDY
Genel Miidtir

« Mevcut bilgilerin ayni anda birden fazla kisi tarafindan payla-
silimasini saglayacak teknoloji yapisi

« Ucret bordrolarinin kolay ve hizli hazirlanmasini saglayacak
bilgi akisi (6zel sigortalari ve yemek ticretlerindeki vergi mua-
fiyetinin uygulanmasi)

« Ucret artislannin kolay ve hizli simiilasyonunun yapilarak
personel bitcelerinin olusturulmasi, hazirlanan personel biit-
cesi ile gerceklesenlerin karsilastiriimasi

« Insan kaynaklari tarafindan calisanlar icin hazirlanan dokii-
man ve evraklarin sistemler tarafindan hazirlanmasi

« izinlerin takibi ve yonetimi

« Yasal hatirlatmalar (deneme siiresi bitimi, is giivencesine gi-
recekler, kideme hak kazananlar vb.)

* Dinamik ve anlk raporlama

« Is bagvurular ve miilakat takibinin yapiimasi

« Calisan performans degerlendirmeleri ve kariyer planlamalan
« Calisan geri bildirimleri ve anketler

« Odiil ve 6neri sistemleri

Hedef, tiim insan kaynaklari streclerini otomasyona gecirmek
olmalidir. Béylece etkin ve verimli insan kaynaklari yénetimi ile
glinliik operasyon islemlerinin azaldigi, stratejik insan kaynak-
lart yénetiminin maksimum oldugu bir stire¢ hedeflenmelidir.

insan Kaynaklar siireclerinin elektronik ortama gecirilmesi ile
insan kaynaklari departmaninin, calisanlarin ve yoneticilerin
ayni sistem tzerinde iletisim ve strecleri yonettigi bir platform
saglanacaktir. insan kaynaklan bilgiyi iiretmekle kalmayacak,
ayni zamanda yonetilmesinde ve raporlamasinda daha etkin
hale gelecektir.
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poldy

Simply Managing Diversity

Céziim Onerisine Konu Olan
Uriin Adi ve Logosu:

Poldy Pro iK Yazilimi

Mensei:
Yerli Yazilim

Celistiren Firma:
POLDY

Oneri Icin Gerekli Altyapi:

Microsoft Sql,
Windows isletim sistemi,
Web icin IIS

Referans Sektorler:
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Hizmet Ingaat Kamu

Poldy ile Dijital IK

Tiirkive’nin ilk “insan Kaynaklan” yazilimi
olan POLDY, insan Kaynaklari Sistemi olarak
24 yildir yalnizca “insan Kaynaklan” sekt6-
rinde yazihm gelistirmekte ve ¢éztimler sun-
maktadir. Gelistirmis oldugu sistemler ile ku-
rumlarin insan Kaynaklar Yonetimi siirecinin
elektronik ortama taginmasini saglamakta-
dir. Etkin ve verimli insan kaynaklari yéneti-
mi ile glinlik operasyon islemlerinin azaldig,
stratejik insan kaynaklari yonetiminin mak-
simum oldugu sirecler hedeflenmektedir.

POLDY, insan Kaynaklarinin dijital ortama
taginmasi, teknoloji ile yonetilmesi, verimli
insan glcu ile kurumlarnin hedeflerine ulas-
malarina yardimcr olmasi, kurumlara sag-
ladigl katkinin ¢ok daha net analiz edilmesi
amaciyla gelistirilmis bir ¢cdzimdur. Sistem
kapsamli, kurum ihtiyaclarina kolayhkla ce-
vap verebilen esnek yapisi ve ihtiyaclara gére
farkli driin secenekleri ile insan kaynaklar
calisanlannin ofis yukund azaltirken, sun-
dugu analizlerle yoneticilerin taktik ve stra-
tejik kararlarda yon gostermelerine yardimci
olmaktadir. Ayrica sistem, kurum icindeki
bélumlerin birbirleri ile uyumlu calismalarini
saglayarak kurumsal hedeflerin hayata ge-
cirilmesi icin temel altyapi olusturmaktadir.

Modiler ve farkl Griin seceneklerinden olu-
san POLDY insan Kaynaklari Yazilim Cozim-
leri, firmanin ihtiyacina gére kigtkten b-
ylge dogru uctan uca ¢dzim sunmaktadir.
Uygulama, kolay kullanimi, kisa 68renme
siresi, hizli devreye alinmasi ve web uygu-
lamalariyla birlikte sundugu ¢ozimler ile ku-
rumlarin bilgi teknolojilerine yaptiklari yati-
rimdan en kisa stirede maksimum fayda elde
etmelerine olanak tanimaktadir.

POLDY olarak kurumsal yapida veya kurum-
sal yapiya gecmek isteyen ve insan kaynak-
lart streclerini elektronik ortamda tutmak
isteyen tum sektdrler hedeflenmektedir.
24 yildir insan Kaynaklari sistemi gelistiren
ve uyarlamasini yapan sirket olarak hemen

hemen tim sektérlerde deneyim sahibidir.
Ozellikle dagritik yapida, cok magazaya veya
subeye sahip olup tim kayitlarini merkezi
yapida tutmak isteyen sirketlerde daha fazla
katma deger yaratmaktadir. Sistemin cali-
sanlara ve sirketteki yoneticilere agiimasi et-
kili ve verimli IK yénetimi icin 6nemli olmak-
tadir. Son zamanlarda perakende, Gretim,
otomoativ ve otelcilik sektérlerinde iK sistemni
olarak daha cok tercih edilmektedir.

Yeniis kanununa gore 30 kisiden fazla calisa-
niolan sirketlerin is glivence kapsaminda ¢a-
hisanlari ile ilgili egitim takibi ve performans
degerlendirme sireclerini takip etmeleri ge-
rekmektedir. Bu stirecleri hatasiz ve kolay y6-
netebilmek icin teknolojiyi kullanmak biyiik
fayda saglayacaktir. Bu tarz kurumlarininsan
kaynaklari streclerini teknolojiyi kullanarak
elektronik ortama tasimalari bu anlamda
katma deger yaratacaktir.

Ulkemizde bagimsiz veya birkag subeden
olusan sirketler artik sirketler grubu olmaya
basladilar. Dinamik yapiya ulasmak isteyen
organizasyonlarda sirket bazinda bagimsiz,
gerektiginde konsolide bilginin tutulmasi
ve raparlamaya uygun hale getirilmesi ge-
rekmektedir. Buna paralel olarak insan Kay-
naklar Yénetiminin fonksiyonlar sirketin
ihtiyaclarina gére uygulanmalidir.
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COZUM ONERIS

Etkin Insan Kaynaklar Yénetimi

A\a
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ismail TUMER
CPM
Insan Kaynaklari Yazilim Birim Midiirii

Coziim Onerisine Konu Olan
Uriin Adi ve Logosu:

CPM Master insan Kaynaklar

cpm

Mensei:
Yerli Yazilim

Celistiren Firma:
CPM

Onerilen Ortalama Kurulum Siiresi:
5 Giin

Uriintin Son Siiriimui:

Eyliil 2017

Toplam Miisteri Sayisi (Diinya / Tiirkiye):
500+

Oneri Icin Gerekli Altyapi:

Windows uygulamasi olup 2008
R2 veya iistii MSSQL Sunucu
gereklidir.

Referans Sektorler:
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Elektronik

OB Ay A e on

Kimya Konfeksiyon Mobilya ~ Makine

N TRIIC A 3 o

Oomolv  Plastik Perakende Saglik  Sawnma  Tekstil

Hizmet insaat Kamu

ENTERPRISE

PLATFORM

CPM Master insan Kaynaklan

CPM olarak Insan Kaynaklari Yénetimini,
genel kabultn aksine, ERP'nin bir yan wri-
nd olarak degil ERP ile entegre calisan bash
basina ayn bir sistem olarak gériiyoruz. Bu
sayede, Insan Kaynaklar departmanlarina,
sirketlerinin muhasebe veya ERP sistemi
ne olursa olsun, bugtin ihtiyac duyduklar/
gelecekte ihtiyac duyacaklari her seyi bula-
bilecekleri yiize yakin modilden olusan bir
yazilim sunuyoruz.

Ozellikle Insaat, Egitim ve Givenlik sektéri
gibi birden fazla SGK is yeri olan ve perso-
nelleri farkli lokasyonlarda yer degistirerek
calisan isletmeler icin gelistirdigimiz 6zltk
bilgileri ve yasal yukimldltklerin tek bir si-
cil kartinda takip edildigi, tum is yerlerine
ait bordrolarin tek bir tus ile hazirlanmasini
saglayan glcli altyapimiz sayesinde, ne-
redeyse birkag saate kadar inen sirelerde,
tim sektérlere basari ile uyguluyoruz.

Bunun yaninda tesvik kapsamina giren is-
cilerin ilgili kanundan kag ay yararlanacag,
eski dcretleri kaybetmeden, mavi-beyaz
yaka gibi gruplamalar yaparak yeni dcret
belirleme, PDKS entegrasyonu moddlinde
personelinizin glnlik puantaj takibini anhk
yapabilme, Odeme Analizi modiilinde per-
sonelinize dizenli olarak sagladiginiz sosyal
yardim ve kesintileri girerek bordro siireg-
lerinizi pratiklestirme, Bordro moddlinde
personelin ayhk puantaj bilgilerini kullana-
rak isyeri ve personel sayisi gozetmeden fiili
normal ¢alisma karsiligr ciplak édemelerini,
fiili calisma karsihgl diger 6demelerini, ca-
lisma karsiligr olmaksizin yapilan nakdi ve
ayni yardimlarni, kesintiler ve yurt ici/disi
harcirahlarin istisnalarini, asgari gecim indi-
rimi yanisira 45 yas alti personel icin zorunlu
BES kesintisini, egitim kurumlar 6denek ve

cpm

Yerli yerinde
coztimler

tazminatlarinin en yiksek devlet memur
ayhgi esas alinarak maas icerisinden distil-
mesi gibi binlerce hesap ve pratik 6zellik yer
almaktadir.

Fark Bordrosu moddliyle geriye donuk dic-
ret fark bordrolarini tek tus ile olusturur,
SGK moduliyle tum elektronik bildirgeleri-
nizi ve XML dosyalariniz tek tus ile olustu-
rup elektronik ortamda iletirsiniz. Kidem ve
ihbar Tazminati modiiliinde isten ¢ikis isle-
mi yapilan personelinizin tazminatini veya
tim personelin kidem yuklerini toplu bir
sekilde alabilir, Aktiieryal Yontemle Kidem
Tazminati modulinde TFRS ve IFRS icin ge-
reken kidem yukd karsiligini muhasebeniz-
de tek tug ile ayirabilirsiniz.

Zimmet modilinde calisanlara emanet
edilen demirbaslar ve degerli belgeler ile
is guvenligi kapsaminda bunlarin kullanim
stirelerini de takip edebilirsiniz. izin modii-
linde tiim rapor ve izinleri takip edip yillik
izin planlarini yapabilirsiniz. Bunun yaninda,
calisanlara verilen saatlik izinleri de sistem
tzerinde takip edebilirsiniz. Organizasyon
Semas! modduliinde sirketinizin hiyerarsik
yapisini ve departmanlarda ihtiyac duyulan
personel sayilarinizi gorsel olarak yonete-
bilir, Egitim modullerinde sirket ici egitim
planlamalarinizi ve personelinizin aldigi egi-
timleri takip edebilirsiniz.

Tahmini iscilik Maliyeti modiilii ile ise alimlarda
personelin yillik isveren paylarini hesaplayarak
maliyetini 6lcebilir, Personel Biitgesi ile isveren
maliyetlerinizi 6nceden 6ngorebilir, nakit akisa
ve muhtasar beyannamesine kadar yansitil-
masini saglayabilir, Banka Entegrasyon modu-
It ile bankalara iletilecek maas 6deme emirleri-
ni saniyeler icinde olusturursunuz.
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Insan Kaynaklan Cézimleri

Akin SERTCAN
LOGO YAZILIM
fcra Kurulu Uyesi, Kanal ve Satis Operasyonlari

Coziim Onerisine Konu Olan
Uriin Adi ve Logosu:

Logo insan Kaynaklan Coziimleri

Mensei:
Tiirkiye

Gelistiren Firma:

Logo Yazilim

Uriincin Son Siiriimii:

Ekim 2017

Referans Sektorler:
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Hizmet Insaat Kamu
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Logo insan Kaynaklan Coziimleri
ile Dogru insan, Kurumsal
Yonetim, Yiiksek Verimlilik

1984 vyilinda sektére giren ve bugin
Turkiye'nin en baytdk kurumsal yazilim
Ureticilerinden biri konumuna gelen Logo,
isletmelerin  cagdas yonetim ilkelerine
uygun bicimde yapilanmasini, ayni zamanda
isletmelerin  is  sdreclerini  uluslararasi
standartlar ~ dogrultusunda  yoneterek
verimlilik ve karhiligini arttirmasini saglayan
cozumler Gretiyor.

ERP, KOBI, e-Devlet, is Analitigi, Tedarik
Zinciri Yénetimi, CRM ve Is Akis Yénetimi gibi
alanlarda gelistirdigi ¢dztmlerle, sirketlerin
is yapis modellerinden dogan ihtiyaglarina
dogru yaklasimlarla dogru ¢dzimler sunmayi
hedefleyen Logo, insan kaynaklari alaninda da
sektor profesyonellerinin ihtiyaclarina yonelik
kapsamli ¢ozimler sunuyor. Sirketlerin, en
énemli kaynagl olan insan faktérini 360
derece kapsamli bakig acisiyla, en verimli
sekilde  yonetebilmeleri icin  gelistirilen
cozumler; sirketlerin etkin ve uzun vadeli
organizasyon altyapisini kurmasina yardimc
olarak, degisen gereksinimlere ve yasal
mevzuatlara gore strekli gelistiriliyor.

Glndmizde her sektdrde, her kosulda énem
kazanan ve verimlilikle dogrudan iliskili hale
gelen zaman yénetimi, dikkat gerektiren is
sirecleri nedeniyle IK profesyonelleri icin de
buyik 6nem tasiyor. Sektorin bu ihtiyacindan
yola cikarak, IK profesyonellerinin zaman
ve dikkat gerektiren is sireclerini en
verimli - sekilde yonetebilmeleri hedefiyle
gelistirilen Logo insan Kaynaklan Coézimleri,
isletmelere arti  deger sagliyor. Insan
kaynaklari trendlerini yakindan takip eden,
daima ginceli yakalamayi hedefleyen Logo
insan Kaynaklar Coziimleri, isletmelerin
iK siireclerinde yeni dogan ihtiyaclarina da
dogru zamanlarda dogru ¢ozimlerle karsilk
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veriyor. Ozellikle iK profesyonelleri icin kritik
dneme sahip yasal mevzuatlara uyumluluk
ve mevzuat degisikliklerinin  kullanilan
¢ozimlere entegrasyonu, Logo Bordro
¢ozimlerinin en 6nemli 6zellikleri arasinda
yer aliyor. Boylelikle, yasal mevzuatlara
uygun ve is sdreclerini  kolaylagtirmak
lzere tasarlanan cozimler, isletmeleri
mevzuat bilgisi gerektiren karmasik yasal
prosedirlerle ugragmaktan ve olasi rakamsal
hatalardan koruyor. Logo'nun bu kapsamda
gelistirdigi en giizel ¢oziimlerden birini, iK
profesyonellerinin glindemini uzun zamandir
mesgul eden Bireysel Emeklilik Otomatik
Katihm entegrasyonu olusturuyor.

Logo’dan Emeklilik Sirketleri ile Otomatik
Katilim Entegrasyonu

Ayak sesleri uzun zaman 6nce duyulmaya
baslayan, ancak 2017 yilinin Ocak ayindan
itibaren ydrarlige giren Bireysel Emeklilikte
Otomatik  Katilim sistemi, sadece IK
profesyonellerini degil, sisteme dahil olacak
tim calisanlarin  da  giindemini  mesgul
ediyor. Uygulamanin 1 Ocak 2017'de ydrtrlige
girmesiyle, 45 vyasini doldurmamis kamu
ve 0Ozel sektor calisanlarn, mevcut bireysel
emeklilik  sozlesmelerine  bakilmaksizin,
isverenleri tarafindan otomatik olarak sisteme
dahil edilmeye baslanmis bulunuyor.

Logo, K profesyonelleri icin bilyiik bir is
yikind  beraberinde  getiren  uygulama
kapsaminda, basta AvivaSA ve Anadolu
Hayat Emeklilik olmak Uzere sirketlerle
gerceklestirdigi isbirligiyle, bordro ¢dztimlerini
kullanan isletmelere biyik kolaylik saglyor.
Kullanicilar Otomatik Katilim entegrasyonuyla,
dizenleme kapsamindaki operasyonlarini
hizli ve pratik bir sekilde yonetebiliyor.
Surece dahil olan isletmeler sézlesme acilis
islemlerini, stzlesmelere aktarilacak katki pay
tahsilat streclerini Logo Bordro uygulamalar
izerinden gerceklestirerek, hizli ve kolayca
yurttebiliyor.

ENTERPRISE
TRANSFORMATION
PLATEORM




Yénetim Danismani Goriisi

KURUMSAL MIMARI

KURUMSAL MIMARININ TEMELINi SAGLAM ATIN

Kurumsal Mimari projesi yapan firmalarin bircoguna asagidaki sorulari
sordugunuzu varsayalim:

Proje iletisimini ve isbirligini saglamak icin ne gibi 6nlemler aldiniz?
Her ¢aliganin tizerinde fikir birligine vardigi bir s6zlik olusturabildiniz
mi?

Sureg Yonetiminin organizasyondaki yerini dogru tanimlayamadiginiz-
dan dolayi ne gibi basarsizliklarla karsilagtiniz?

Sureg Yénetimi ¢alismalarini dogru yonetemediginizden dolayl bosa
kurek salladiginizi mi distindyorsunuz?

Calismalar sirasinda karsilastiginiz problemin tanimini yapmakta zor-
laniyor musunuz?

Aldiginiz cevaplari goriir gibiyim. Bu sorularin cevaplarinin cogu asagi-
daki tic ana bashk altinda toplanmaktadir:

Firma Kiiltiiriiniin Belirlenmesi

Koordinasyon, isbirligi ve iletisim kavramlari Firma Kiiltiriiniin temel
bilesenlerinden bazilari olduguna goére, Kurumsal Mimari calismalar
icin oncelikli olusturmamiz gereken Firmanizin DNA'si yani kalturadar.
Simdi gelelim bu kaltir denen sosyal olgunun 6ncelikli olarak belirlen-
mesine. Firmalar farkli yénetim anlayislariyla basariya ulasabiliyorlar.
Onemli olan yonetim anlayisinin firmanin hedefleriyle ve anlayis belir-
leyen farkli boyutlarin birbirleriyle tutarl olmasidir. Ornegin; firma kiil-
tdrind belirleyen ana parametrelerden birisi “Performans Yonetimi”
olup alt parametrelerden bazilar ise asagidaki gibidir:

Kaliteye Verilen OGnem, Teknolojinin Kullanimi ve Miisteri Odaklilik
O halde kdilttr belirleyicileri, yukaridaki parametrelerden firma igin han-
gilerinin daha 6nemli oldugunu belirlemek zorundadir. Ornegin; kalite
mi yoksa isin miktar mi?

Proje Sponsoru ve Proje Yapisi

Proje, hepimizin bildigi gibi, tek bir Griin, hizmet ya da sonug olustur-
mak i¢in yurdtilen gecici bir girisimdir. Bu ¢alismalarin kesinlikle bir
sponsoru olmak zorundadir. Bu sponsor her zaman firmanin tepesin-
deki kisidir. Her ne kadar gtinimuzde PM ofisleri bu g6revi yiritiyor
gibi gériinse de, projenin basarisi sponsorun destek ve yonetimi ile
baglantilidir. Aslinda bu da firma kaltdrindn parcalarindan biridir.

Selami Erarslan hakkinda

Dr. Selami ERARSLAN

GRUP PERYOD

CEO
selami.erarslan@peryod.com.tr

Kurumsal Mimari calismalari bir projenin parcalandir. Bir proje de En-
tegrasyon, Kapsam, Zaman, Maliyet, Kalite, insan Kaynaklari, iletisim,
Risk, Tedarik ve Paydas Yonetimi bilesenlerinden olustuguna goére, Ku-
rumsal Mimari calismasi sirasinda yapacagimiz her projenin detayinda
yukaridaki bilgi alanlarini géz ardi etmememiz gerekir. Sonug olarak ise
bize gdre en 6nemli nokta, Kurumsal Mimari calismalari sirasinda ele
alinan birden fazla projenin entegrasyon yonetimidir. Tabii ki burada
dikkat edilmesi gereken bir diger nokta da bu projelerin tekrar (duplica-
te) veya verimsiz proje olmamasidir.

Firma Siire¢ Yonetimi ile Entegrasyon

Firmanin yapisal organizasyon semasi sireclere gdre sekillenir ve be-
lirlenir. Firmalar “Strec Yonetim”leri 6ncesinde bir etki analizi yapmak
zorundadir. Etki analizinin ne oldugu artik herkes tarafindan bilinmek-
te. Firmanin Gst diizey yéneticileri genelde yapisal organizasyon sema-
siicerisinde sireg ydnetiminin yerini dogru belirleyemedikleri ve buna
basgli gbrev atamalarini dogru yapamadiklari zaman, yani diger temel
surecler ile ilgili etki analizini dogru yapamadiklari zaman, streg yoneti-
mi de kurum icerisinde hayal olur.

Ornegin; siireclerle ilgilenen béliimlerden bazilar sunlardir: Siireg Y6-
netimi, Kalite Yonetimi, Bilgi Teknolojileri Yénetimi, Kurumsal Mimari
Yonetimi, Bilgi Glvenligi Yonetimi vb. Burada dikkat edilecek en 6nemli
nokta, slre¢ yénetimi kapsaminda yapilmasi gereken tiim calismalarin
tek bir bolim tarafindan yonetilmesidir. Bu bolimin yapacag calis-
malarin, firmanin diger tim bolumleri tarafindan kabul edilebilir ve
kullanilir olmasi sarttir. Bu nedenle de ilgili bolimler arasinda ishirligi
olusturulmaldir.

Sonug olarak; yonetimin yapmasi gereken ilk ¢alisma ilgili boltimler
arasindaki bilgiyi ve degisimi dogru takip edebilecegi bir yapilanma
icerisine girerek stireg ydnetimini yapisal organizasyon icerisinde dogru
yerde konumlandirmaktir. Bu baglamda yapacagi ikinci calisma ise, sii-
rec yonetiminden streclerle yonetime gecerek firma icerisinde kavram
birligini saglamasidir.

1951 yili Sivas dogumlu olan Dr. Selami ERARSLAN, istanbul Universitesi Fen Fakiiltesi Matematik Bslimii'nden mezun olduktan sonra I.U. iktisat Fa-
killtesi istatistik Bolimi'nde yiiksek lisansini tamamlayarak, ayni fakiiltede Yoneylem Arastirmasi konusunda yaptigi calismalarla Doktora unvanini ald.
Calisma yasamina 1974 yilinda istanbul Uskiidar Kiz Lisesi'nde Matematik 6gretmeni olarak baslayan Dr. Selami ERARSLAN, 1976 yilinda basladig) 1.U.
iktisat Fakiiltesi Haydar Furgac Elektronik ve Arastirma merkezinde calismaya basladi. 1979 yilinda 1.U. Iktisat Fakiltesi Yoneylem Arastirmasi Anabilim
Dali'nda arastirma gorevlisi olarak galistl.

1987 yilinda AEG-ETi A.S.de Organizasyon ve Bilgi islem Muidiirii olarak gérev yapan Dr. Selami Erarslan, 1993 yilinda faaliyete gecen PERITUS Otomas-
yon Sistemleri sirketinin kurucu ortagi olarak Genel Muddirliik gérevini yarittd.

2000 yilinda kurdugu Grup PERYOD Entegre Yonetim Bilgi Sistemleri'nin Yonetim Kurulu Bagkani olan Dr. Selami Erarslan, Temmuz 2017 tarihinden
itibaren AEA Association of Enterprise Architects Turkey Chapters'da President olarak ¢alismaya basladi.

Cergeklestirdigi projeleri arasinda; yurticinde Anadolu’nun Ekonomik Gelisimi ile yurtdisinda IHZ - DUISBURG danismanliklar, cesitli 6zel mihendislik
uygulamalar yer almaktadir. Ayrica, 1998 yilinda yirittigl ERP projesi, IBM Tirkiye tarafindan diinyanin en basarili proje 6ddliine layik gorildi.
Yayimlanmis ¢ok sayida bilimsel makale, arastirma ve kitaplar bulunan Dr. Selami ERARSLAN evli ve iki cocuk babasidir.
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C6ziim Ureticisi Gordsd

0. Faruk TEZCAN
IDEALKOC
Gelisimde Siireklilik oftercm dasaccam

4k 1 (R
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Gellsim sistematik bir prablem gazme etiiniiZinin so-
nucudur. Gellsimin sOrekilligl ise problem gazme etkin-
llglnln sistematik olarak deglslml lle olur. Cefre kosullan
UE‘QlSK@I’Idlf: nugﬂn ne kadar Dasanll olursak olalim blz-
lerden her g.ll'l bir bncekl gUnuen daha Iyl olmame bek-
lenir. Dolayisiyla bagan da baganseziik da kalio delidir!

b =

[P R UL AN Jd & J5d 1 U = Ut

ming gevriml, yanl PUKD dbngsl olarak bilinenydntem-
dir. Ise baglamadan tnce pian yapmak, problem| dogru
tanimiamayl, prablemin olusumunu ve etkisinl analiz
etmeyl ve hangl kogullarda prablem| gdzebllecegimizin
degerendiridigl agamadir. PUKD odnglshnln en kritik
ve belkl de en gok zaman alan bblumUodr. Dolru yapi-

Iirsa sonw; olumiu, yanhs yapilirsa sonug olUmsuz olur.

Uygulama agamasi planianan faallyetierin planiadigi gibl
hayata gegidimesinl Igerr. Eger plana uyulmazsa biylk
olasilikia Istenen sonug alinmaz. Aynca plan miyanisg-
t1 yoksa uygulama mi hatalyd ayirt etmek gUg olabilir.
Uygulama agamasinda diger dikkat edlimesl gereken
konu gosterilecek kararliktir.

Kaniksanmis veya kbk salmi problemier kolay kolay
*pes” etmezler.

Prablem tarafindan gosteriien dirence kargi daha blylk
bir direngle karg! konulmazsa sonug bagari olmayabilir.

Uygulama agamas! probleme kargiyapilan bir hamiedir.
Bazen problemlerin boyUkIUQD Ik defada fark edlimeye-

1 1lulk/ iadirkacdefa Namieyanmay oo r

“Yeterll® miktarda uygulama yaptiktan sonra sonucu de-
gerlendirmek gerekir. Kaynak Israfina neden olacak fazia
ya da yetersiz miktarda uygulama yapmak geligimin et-
KInligini bozar. Kontrol Et agamasi planin dogrulugunu
VE Uygulama sonuglanni teylt etmek Kindir. Sapmalara
karsi dnlem karardan alinir ve Onlem Al agamasinda di-
zeltkl faalyetier devreye alnir.

Her PUKD obnglsUndn sonund3 wiagian nokta bir sonrakl
dbngUindn bagiangy; noktasini belier. Sanw; Istenien dizeyn
Ustlinde de olsbilir Atinda da... Bir sorvakl dongdde fark gu-
dur: Arbk problem| daha i tanyoruzdur. Probleme kargi daha
M planiama, daha i uygulama, daha i kontrol etme ve daha
Il bnlem almayetisine sahibizdr. PUKD danglsh le gelgimos
kazanian daha lyl organize oima ve daha iyl uygulamayetkin-
IRL, ham mevaut kKorumumuzu konmayl hem de bir soarkl
adima ge;memizl sagfar.
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Kurumlann Gelisiminin [zlenmesi ve Yonetimi

¢ gizyy

Gellsim zleme Y&netim Yazilimi (Glzyy)

Her glin fiyatiann distdRn, mister taleplerinin ve tedarlk sekil-
lerinin deRIstiy), rekabetin daha da zorlagtid) ortamda degigen pi-
yasa kagullanna adapte olablimek Ign gelismeye, yan! degismeye
Intlyag vardir. Bu gellgimi kigikden bagimsz, ancak Insana dayal,
slrekll ve Istikrarl yapablimek igin de teknalojlye Ihtlyag vardir.

Glzyy bulut ortaminda kullanima gbre hazirlanmig bir organizas-

Neden Glzyy? Sahadon gefen forkh sektorierdeld 30 yilk yenl-
den yapilondirma projelerinden gelen tecr Qe lie

= SUrekll geligim saglanablimesi,

= Yenllige agik, yaratia fikiderin arttinimas,

= TUm projelerin sistematik bir gekilde gellstirlimes,

= Yazh bir firma kOItOMNON olugtuuimas,

- Seffaf ve agik bir performans takibininyapilablimesl,

= Toplantive gdrevierin kayit altina alimp ydnetiimesl,

= Yapilan gahigmalann sagladi@i kazanglann anlik olarak gdrllebll-

yonel gelisim aracdir. Garev takip (PUKQD - Plania, Uygula, Kont-
rol Et, Onlem Al sistematil lle), toplantiybnetimi ve raporiama
glbl ahgiageimts proje yonetimi araglannin yanisira, fikir bankasi,
analitik problem ¢bzme tekniklerl, sireg lyllestimmesl, yaratk ve
yenllikgl bnerl yonetimive ¢aligan parformans takibl gibl tzellikler
Igermektedir.

Trest i
Glzyy I Urhn ve hizmet kalitesinin artmasi, vermiliRin gelgmesi,
stoklann azalmasi, kapasitenin artmasi, mugterl memnuniyetinin

yllegmesl, mall parformansin geligmes! ve birgok kurum perfor-
mans gbstergesinin gel§imi saglanablimektedir.

Ostybnetimden orta kademeye, beyaz yakadan mavl yakal galiga-
na kadar herkesin kolaylikia entegre olabliecegl garsallgl yuksek,
bir Insan-teknolo)| arayzhdor.

Coogle Material Design ve birgok san teknolojl yaziim dilinin kuk
Bnildiy GRyy'nin ana hedefi, sektdr bagimsz olarak, kullanick
1ara lietisim ve zaman ydnetimi konusunda teknolojik kolaylikiar
saglamaktir. Baylelikie kurum galganian gerek bllgisayar gerekse
mobll dhazlar zernden toplantilanni yapip, toplantilarda ainan
Karariann uygulanmasml ve etianllglnl taklp enlp gellslm an ﬁklr

toplaylp verlierin analeini ylne Glzw mennaen yapabuecekler So-
nulann hesaplanmasi, eide ediien faydanin deeriendirlimesl, ra-
porianmast ve ¢aligmalann argvienmes! saglanabllecektir. Kurum
dizeyinde yapiian tim geligim faallyetierinin ienmesl, Dretilen
faydanin hesaplanmasi, gdrevierin takibl, katilimin glenmesl, galr
sanyetkinIRinin takibl ve parfarmans ybnetimine verl saglanmasi
birgok Azelllk arasindadir.

Hedeflerle yanstim gibl Ost dizey ydnstim sisteml fe kurumun
gerek kisa gerek uzun vadell hedeflerinin yanetim attinda olmasi
Clzyy 'nin devreye alinacak tzellikieroendir. ERP ve MES sistemieri
1e uyumn galigmalan ve “biydk ver!” skl tzelikier lle diger sistem-
lerden gelecek datalarn da kolayca analizl yapilacaktir.

KURUMSAL COZUM ONERILERI - 2017
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Akademisyen Gériisti

SCM

(Tedarik Zinciri Yonetimi)

Tedarik Zinciri Yonetimi

Glnamuz dranlerinin karmagsiklasmasi pek cok firmayi dagitik cos-
rafyada konuslanmis olsalar dahi birbirlerini tamamlayacak ve sinerji
tretecek bir calisma ortamiicine itmistir. Tedarik zinciri dedigimiz bu
yapl is dinyasi icin oldukca yeni olup henliz gelisme asamasindadir.
Baslangicinda onceligi maliyet distirme olan bu kavram simdilerde
farkl boyutlarda ilerleme gstermektedir.

Yeni trendler
Tedarik zinciri kapsaminda trend olarak kabul edilen ana basliklar
risk yénetimi, dijitallesme ve inovasyondur.

Risk Yonetimi

Dinya genelinde ydrdtilen bir arastirma, tedarik zinciri yéneticileri-
nin glindemlerinin birinci maddesinin risk yonetimi oldugunu ortaya
cikartmistir. Proaktif distince aliskanliginin dogal sonucu olan risk
yonetimi cesitli acilardan ele alinabilmektedir. Bir yaklasim zincir
icindeki ana faaliyetler olan satin alma, tretim, dagitim, lojistik ve
enformasyon teknolojileri yonetimi alanindaki olasi risklere hazirlan-
maktir. Diger yaklasim gelecege ydnelik senaryo calismalari ile 6n-
gdrilebilen olumsuz gelismelere hazirlanmaktir. Konu “risk yonetimi
yapmama riskine katlanamazsiniz” sloganiyla vurgulanmaktadir.

Dijitallesme

Tedarik zincirindeki geligmelerin ikinci sirasini dijitallesme almakta-
dir. Zincir akiglarinin giderek artan élctlerde sanal ortama aktarilma-
si cok degisik alanlarda 6nemli faydalar getirmektedir. Bunlarin ba-

Halefsan Siimen hakkinda

Dr. Halefsan SUMEN
MALTEPE UNIVERSITESI
Akademisyen
sumenh@ijtu.edu.tr

sinda firmalar arasi isbirligi ve koordinasyon gelmektedir. Veri-bilgi
paylasimi yapmak zincirin performansini arttirmaktadir.
Dijitallesmenin bir tdrd de rutin islerin otomasyonudur. Otomasyon
isglicti gereksinimini azaltmakta, hatalarn engellemekte, sireglere
hiz kazandirmaktadir.

Dijitallesme tim zinciri eszamanli olarak cizelgelemeyi saglayan ileri
planlama yazihmlarinin yayginlagsmasini da kapsamaktadir. Bu yazi-
hmlar firmalarin senkron calismalarina katki saglamakta, stoklari,
gecikmeleri ve maliyetleri en aza indirmektedir.

Talep tahmin yazilimlari da dijitallesmenin 6nemli parcasidir. Stok
icin Gretim tarzinda calisan firmalarin basarisi tahmin dogruluk du-
zeyine bagl oldugundan, bu yazilim kategorisi alaninda hizla yaygin-
lagmaktadir. Anilan yazihm tdrlerinin timinde yapay zeka ve basta
yazilhm ajanlar olmak Gzere ileri teknolojiler kullaniimaktadir.

inovasyon

Amaci talep ile arzi esitleyerek artik degeri maksimize etmek olan
tedarik zinciri ydnetimi bir yandan toplam maliyeti minimize etmek,
diger yandan pazara sunulan faydayr maksimize etmek amaciyla
inovasyon calismalari icine girmistir. Bu kapsamda sadece driin ino-
vasyonunun yanisira tedarikten tretime, dagitimdan pazarlamaya,
organizasyondan stratejiye, fiyatlandirmadan ishirliklerine kadar
zincirin her alaninda yepyeni is modelleri ile rekabet etmek gerek-
mektedir. Bulgular inovasyonu atesleyen ana unsurun da dijitalles-
me oldugu yénindedir. Blyuk verilerin toplanmasi, analizi ve deger-
lendirilmesi inovasyon calismalarinin baslangicini olugturmaktadir.

Hem isletmeci hem miihendis olma hayaliyle Galatasaray Lisesi'nden sonra ITU isletme Miihendisligi Lisans Programini tercih
eden Halefsan Siimen, mezuniyeti sonrasinda hicbirini olamadigini fark edince Elektrik-Elektronik Yiksek Lisans Programina
devam etti. Pesinden Marmara Universitesi'nde Engineering Management Doktora Programini tamamlayarak bu iki meslege

birden dort senede ulasilamayacagini 6grenmis oldu.

1994 yilindan bu yana hem akademisyenlik hem de danigmanlik yapmaya devam eden Stimen, Tedarik Zinciri Yonetimi, Tasarim
Projelerinin Yénetimi ile Bilisim Sistemleri konularinda 68renme siirecini devam ettirmektedir. lIk Ttirkce ERP kitabinin cevir-
menligini yapmis olan Stimen, Fransizca, ingilizce ve Ispanyolca bilmekte olup Alternatif Yayin Grubu'nda Genel Yayin Yonet-

meni ve kose yazarligi gérevlerini de ydritmektedir.
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Talep Tahminleme ile Maliyetlerin Diistirtilmesi

Ustiin UCTUM
DST DANISMANLIK
Yénetici Ortak

Céziim Onerisine Konu Olan
Urtin Adi ve Logosu:

DSX (Demand Solutions X)

Demand
Solutionse

Mensei:
A.B.D.

Gelistiren Firma:

Demand Solutions

Onerilen Ortalama Kurulum Siiresi:
2 Ay

Uriincin Son Siiriimii:

4.0

Toplam Miisteri Sayisi (Diinya / Tiirkiye):
3.000+

Oneri Igin Gerekli Altyapi:
Cloud / Windows

Referans Sektorler:

O HsED

Dagitm Elektrik & Enerji Genellretm  Gida
Elektronik

OB AV A e on

Ambalaj

Hizmet insaat Kamu Kimya Konfeksyon Mobilya ~Makine
= iime %

Oomalv ~ Plastik Perakende Saglik Sawrma  Tekstil

ENTERPRISE
PLATFORM

DSX ile istediginiz Sekilde

Tahmin Yiiriitiin

DSX Forecast Management dogru talep 6ngo-
rileri Uretmek suretiyle envanter yatimmini
minimize etmenize ve musteri hizmet sevi-
yelerini iyilestirmenize yardimci olan glclu bir
is uygulamasidir. Kendi kullanici arabiriminizi
ve calisma ortaminizi dzellestirerek verileri-
nizden daha ¢ok anlam cikarabilirsiniz. Ayni
veri tabaninda ister haftalik, ister aylik veya
Gc aylik herhangi bir zaman birimi icin tahmin
ylratebilirsiniz. Tahmin dogrulugunu arttirarak
envanterinizi optimize edebilirsiniz. Zamanini-
z1 verimli sekilde harcayabilmek icin hangi ka-
lemlerin ve musterilerin en fazla kar getirdigini
tespit edebilirsiniz.

Kullanici Tecriibesi Uygulamadir

DSX Forecast Management'in yapilandiri-
labilir calisma ortamlan verimlilige ve akill
envanter kararlarina zemin hazirlar; ¢inki
planlayicilar bunlan  kendi gercek calisma
yontemlerine uyarlayabilirler. DSX Forecast
Management'daki hemen hemen her ekran
her bir musteri icin takvim ve bireysel kalem
seviyesinde 6zellestirilebilir; boylece en karma-
sik kullanici ihtiyaclar ve zorlu hizmet seviyele-
ri bile karsilanabilir.

TALEP TAHMINi

BIRLIKTE CALISMA

RAPORLAMA

JsT.
Q>

Sonsuz vyapilandirma seceneklerine sahip
global, genel ve 6zel calisma alanlari olus-
turun.

Uriin karisimlar ve miisteriler degisirken o
anda yeni satirlar ve agiklayici veriler ekleyin.

Planlayicilardan ve yoneticilerden, yonetici
kadronun en tepesine kadar her trld kul-
lanicricin gérdndmler olusturun.

Isinizi Kolaylastirmak Igin Cok
Yonlii Teknoloji

Yazihmin bir ara¢ oldugunu ve piyasa
istihbaratinin carpici sekilde tahminlerini-
zin kalitesini arttirabilecegini unutmamak
onemlidir. Demand Solutions, musteri tah-
minleri, yonetim kaynakli girdiler, gelecekte-
ki gelismeler hakkindaki anekdotsal notlar,
promosyon egrileri ve cok daha fazlasi da
dahil olmak tzere birden cok girdiyi kabul
edecektir. DSX Forecast Management, ve-
rileri herhangi bir seviyeye toplamaniza
ve sectiginiz herhangi bir hiyerarside ca-
lismaniza olanak saglamakta ve boylece
drtnlerinizi yansitmak icin tahminlerinizi
ozellestirmenize imkan vermektedir.

STOKPLANLAMA  SATIS ve OPERASYON

PLANLAMA (S&OP)

Eard

gl

ILERi PLANLAMA ve
GIZELGELEME (APS)
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ileri Diizey Uretim Planlama ile Dogru Termin Tarihi Verebilme

COZUM ONERIS

HITSOFT

Harmony of Information Technologies

SAP Business One ERP ileri Uretim ve Planlama Uygulamalar

Erhan SUNGUROGLU
HITSOFT
Satis ve Pazarlama Miidirti

Coziim Onerisine Konu Olan
Uriin Adi ve Logosu:

SAP BUSINESS ONE
W® Business
One

Mensei:

Almanya

Celistiren Firma:
SAP AG

Onerilen Ortalama Kurulum Siiresi:
6-8 Ay

Uriiniin Son Sirimii:
Temmuz 2016

Toplam Miisteri Sayisi (Diinya / Tiirkiye):
55.000

Oneri Icin Gerekli Altyapi:

SQL veya Hana veritabaninda
kullanilabiliyor. Microsoft veya Linux
Server’lar tizerinde calisabiliyor.
Altyapi kullanici sayisi dogrultusunda
degisiklik gosteriyor.

Referans Sektdarler:

el s Ed

AmbalajBankacilik Dagtm Elektrik & Enerji Geneletim Gida
Elektronik
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(BEAS) ile planlarinizi optimize edin.

SAP Business One ileri Uretim Uygula-
malarinin isletmelere sagladigi en 6nemli
katki, APS (Sonlu Kapasite Planlama ve
ileri Cizelgeleme) uygulamalar ile, ger-
cek hayata birebir uyan dretim planlarini
esnek bir sekilde yonetmelerine olanak
vermektir. Gundmuizde dinya ile rekabet
etmek zorunda olan KOBI'lerin en 6nemli
sorunlarindan birisi de dogru termin verme
surecidir.

Bu, ¢codu zaman satis sirecindeki varsa-
yimlarla yarlyen bir yapi olarak cereyan
eder ve misteri memnuniyeti dislren so-
nuclara, ya da ¢6zim olarak fazla mesai,
fason tretim vb. yollarla maliyetimizi arti-
ran kabuslara dogru bizi hizla gotdrir. SAP
Business One ERP ileri Uretim Uygulamasi

(BEAS) ile satig siirecinde dogru maliyet ve
dogru termin verebilmenizi saglayan esnek
uygulamalara sahip olursunuz. Bununla
birlikte, SAP’nin uctan uca c¢6zumleri ve
entegrasyon imkanlari ile, musteri tretilen
Grtndn Ar-Ge asamasindan drdn yasam
dongusu siresince gecirdigi tim diger asa-
malara kadar olan stirece hakim olur.

Uygulama ile tretimden anlik veri toplama
imkani elde edersiniz. Anlk veri, anlk plan-
lama kabiliyeti anlamina gelir. Ozellikle,
satis sonrasi hizmet ve servis uygulamalari
ile de ic ice calisan uygulama servis nok-
talarinin yedek parca vb. ihtiyaclarinin da
planlanmasini ve bu kapsamda da musteri
memnuniyetinin (st seviyede tutulmasini
saglar.

BOD H@mE
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Verimli ve Etkin Uretim Planma icin [leri Diizey Planlama

C6ziim Onerisine Konu Olan
Urtin Adi ve Logosu:

Projesis FCP - Finite Capacity
Planning - Sonlu Kapasite
Cizelgeleme

Qprojesis

Mensel: Yerli Yazilim

Gelistiren Firma:

Projesis Yazilim Ltd.

Onerilen Ortalama Kurulum Siiresi:
3-6Ay

Uriiniin Son Sdirtimdi:
Temmuz 2017

Toplam Misteri Sayisi (Diinya / Tiirkiye):

10 Adet

Oneri Icin Gerekli Altyapi:

Windows isletim Sistemi, Dokun-
matik Tabletler, MS SQL veya MS
SQL Express

— l—~ -

-.ooo...“.

@Jprojesis

Hasan Basri KEMAHLI
PROJESIS YAZILIM DANISMANI
Genel Midiir / Kurucu Ortak

Planlamanizi Verimli ve Etkin
Hale Getirin

Uretim Planlamasi fabrikalarimizda Uretim
streclerinin en énemlilerinden birisidir. Kla-
sik ERP'lerde Malzeme Tedarik Planlama
vb. fonksiyonlari olsa da genellikle Sonlu
Kapasite Planlama (Finite Capacity Sche-
dulling) 6zellikleri bulunmamaktadir.

Uretim, Siparislerin, operasyonlarina indir-
generek is merkezlerine bir Gantt Semasi
zerinden, kapasite kisiti g6z 6ntne alina-
rak cizelgelenmesini gerceklestirir. Temel
birlestirme ve optimizasyon kurallarinin

uygulanmasina olanak saglar. Musteri ba-
zinda (6nce yurtdisi miisterileri, sonra yurtici
musterileri planla, sonra siralamalar musteri
énem notuna goére yap vb.) ve Uriin bazinda
(ayni renkler, ayni malzemeyi kullananlar vb.)
optimizasyon kurallari tanimlanabilir. Planla-
ma siresini dusdrdr, kalitesini artinir. Ayrica
cizelgelenmis plana, glnluk bazda sdrikle
birak bazinda mudahale olanagi verir. Sdratli
ve dogru planlama yapmasi sayesinde, Plan-
cllara gin icinde diger degiskenlere zaman
ayirma konusunda avantaj saglar.

Referans Sektorler:

o $ B

Ambalaj Elektrik & Genelretim ~ Gida
Elektronik
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Yénetim Danismani Goriisti

WMS
(DEPO YONETIM SiISTEMLERI)

Depo Yonetim Sistemleri

Depo Yonetim Sistemleri (DYS/WMS) kisaltmasinin orta-
sindaki harf olan Y'nin temsil ettigi ‘'yénetim’ kelimesi, ilgili
felsefenin ¢ekirdegini olusturur.

Giintimuzun karmagik (kigilen buna mukabil sikhigr artan
tedarikgi/musteri siparisleri) ve hizli is fonksiyonlan depo-
larda gerceklesen kabul, yerlestirme, siparis toplama ile
sevkiyat gibi temel sireclerin ‘sistem temelli' yonetimini
artik zorunlu kilmistir. Giinde 1,5 milyon adet miisteri sipari-
sinin hazirlandigl deponun/dagitim merkezinin yénetimin-
de bir sistem kullaniimadigini distinebilir miyiz?

Dort duvar arasindaki malzemelerin kontrold, izlenmesi,
transferi ve istiflenmesi giinliik temel stireclerini yéneten
klasik DYS'ler, 2010'lu yillardan sonra nakliye ile rampa
(dock/yard) fonksiyonlariyla entegre calismak zorunda ka-
larak dontisuim gecirmislerdir.

Depo yonetim sistemlerinin (DYS) yaninda iki kavram daha
glinimizde sik¢a telaffuz edilmeye basglanmistir: Depo
kontrol sistemleri (DKS/WCS) ve depo uygulama sistemle-
ri (DUS/WES). DYS'ler envanterdeki akisi kontrol ederken,
DKS'ler ise koli/kutu/palet gibi ellecleme birimlerinin depo
icindeki konveyorler veya diger otomatik tagima/istifleme

Yaman Yagmur Katipoglu hakkinda

Yaman Yagmur KATiPOGLU
KATIPOGLU DANISMANLIK

Proje Yéneticisi
yagmur®@katipogludanismanlik.com

ekipmanlarindaki akisi kantrol ederler. DUS'ler ise, depo
kontrol sistemlerinin bircok sonraki ve bazi énceki stirecle-
rini de kapsarlar. DYS'ler, DKS ve DUY'lerin tistlenmis olduk-
lan bircok fonksiyonu icermesine ragmen, ilgili tic depo sis-
temini birbirlerinden keskin cizgiler ile ayirmak giinimuizde
hentiz pek de mumkin degildir.

Depo yonetim sistemlerinin fonksiyon derinligini arttiran
bir diger etmen de perakendedir. Misteriler mobil uygula-
malar tzerinden siparisini verebilirler ve ilgili siparisler de
tedarik zinciri icindeki uygun depolardan/dagitim merkez-
lerinden sevk edilebilir. Bir e-ticaret web sitesinin musteri
siparisinin bagli oldugu bir dagitim merkezinden karsilan-
mas! durumunda ortaya cikan nakliye, iscilik veya diger
operasyonel maliyetlerin DYS kapsaminda izlenebiliyor ve
kontrol ediliyor olmasi gerekmektedir.

Dinya insanlarninin yollarda surticlistiz araglarin test edil-
meye basladigini ve pek yakin bir zamanda uygulamanin
hayata gecirilecegini bilmeleri, depo yonetim sistemlerinin
de dagitim merkezlerindeki forklift/transpalet kullanimla-
rinda insan gereksinimini ortadan kaldiracagi dogal beklen-
tisini olugturmaktadir.

1971 yilinda istanbul'da dogdum. Ortaokul ve liseyi Fenerbahce Lisesi'nde tamamladim. 1992 yilinda istanbul Teknik Univer-
sitesi Makina Miihendisligi Bélimii'nden 7. olarak mezun oldum. Ayni iiniversitede isletme Miihendisligi Bslimii'ndeki yiik-
sek lisans 6grenimimi 1995 yilinda bitirdim. 1997 yilinin Agustos ayinda Tegmen olarak terhis oldugum izmir Gaziemir Hava

Teknik Okullar Komutanhgr EOD/EOR kismindaki askerlik gérevime kadar, aile sirketimiz olan ELPASAN Elektrik Ltd'de ima-
lat mihendisi olarak galistim. 1997-2000 yillar arasinda SETA Muhendislik’te satis mihendisi olarak gérev aldim. Kurucu
ortagi oldugum SELCO’'dan 2004 yilinin sonunda ayrilarak, onursal baskanimiz olan Hasan Giichan Katipoglu'nun kurdugu
KATIPOGLU Danismanlik Ltd'de halen proje yoneticisi olarak calismaktayim.
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Depo Yénetim Sistemi

Emrah TAYLAN
ALPATA TEKNOLOJI
Proje Midlirii

Céziim Onerisine Konu Olan
Uriin Adi ve Logosu:

WMS
\\
gM
Q S

Warchouse Management System
Alpata Technology

Mensei:
Yerli Yazilim

Celistiren Firma:

Alpata Teknoloji & Yazilim

Onerilen Ortalama Kurulum Siiresi:
2-3 Ay

Uriincin Son Siiriimii:

2017 Ekim

Toplam Miisteri Sayisi (Diinya / Ttirkiye):
500 +

Referans Sektorler:

W s

Dagtim Elektrik & Enerji GenedlUreim Gida
Elektronik
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ENTERPRISE

Alpata | WMS
(DEPO YONETIM SiSTEMI)

Glnumuozde artan rekabet kosullaryla bir-
likte depolarin buytmesi, islemlerinin ¢ogal-
mas! ve karmasiklagsmasi, firmalarin WMS
(Depo Yonetim Sistemi) Yazilimi kullanma-
sini zorunlu hale getirmistir.

Firmalar, depo isleyis performansini arttirma,
maliyetleri azaltma, anlik ve dogru verilerle
depolarin yénetimini saglamayi hedeflemek-
tedirler. Alpata | WMS sayesinde, firmalarin
en biiyilk problemi olan Mal Kabul, Uriin Yer-
lestirme, Uriin Depolama, Paketleme, Sev-
kiyat, Sayim ve Raporlamalar hizli ve kolay
sekilde ¢ozilmektedir. Alpata | WMS ile diriin
izlenebilirligi ve sevkiyat planlama konusun-
da en biylk depo yonetimi destegi sagla-
narak firmalarin verimliligini en Gst dizeye
cikarmasina katki saglanmaktadir.

URUN ARAMAKLA ZAMAN KAYBETMEYiN!

Sevkiyat ve mal kabultinin yogun ve karma-
sik oldugu Depo ve Dagitim merkezlerinde
Urtinlerin hangi koridor ve raflarda oldugu-
nun bilinmesi, hangi barkodlu triinden kac
adet toplanmasi gerektiginin bilinmesi,
palet bazli hareketlerin uygulanmasi Al-
pata | WMS Yazilimi sayesinde olmaktadir.
Yazilimda planlama, yénetim ve raporlama,
bilgisayar tarafindan gercek zamanli olarak
yénetilmektedir. Barkod ve RF teknolojile-

Coziim Kullanicisi Goriisii

English Home olarak, magazacilik operas-
yonlanimizin ilk gtnd itibariyle Alpata Tek-
nolaji ile streclerimizi gelistirmeye basladik.
Su an Tarkiye'de aktif satig géren 313 maga-
za, yurtdigl 5 tilke/115 magazamizi destekle-
yen merkez depo operasyonlarnimiz (15.000
palet) ve 5000 paletlik e-ticaret operasyo-
numuzu yonetebilecek bir yapiya ulastik.
irsaliye kesme asamasindan baslayan siirec
tasanmlanmiz, farkl “Griin besleme/topla-
ma yontemleri” (batch picking, zone picking,
wave picking), depo ici ABC analizinden,
konveyor band entegrasyonlu, el terminali
bagimsiz topla/paketle operasyonlarinin ge-
listiriimesine kadar cok farkli stirecleri devre-
ye aldik, almaya devam ediyoruz.

ALPATA
TEKNOLOJi

&

riyle Griin depolama ve dagitim kanallarinin
verimliligi arttinlmaktadir. Depo icerisinde
daha dogru sevkiyat yonetimi saglanir. Va-
zilimin en biytk avantajlarindan biri, siste-
min toplama algoritmasi ile personeliniz icin
optimum vydriyds yolunu cizebilmenizdir.
Boylece farkli raflardan driin toplama is-
lemlerinde personel verimliliginizi arttirmis
olursunuz.

Alpata | WMS Ozellikleri
Siparis Planlama

Siparis Cizelgeleme

Olcti Birim Déndisiimi

Raf Yonetimi ve Yerlestirme
Stok Dagihm Cizelgesi
Raf Omrii izleme

Lot ve Seri Yonetimi
Koli Yonetimi
Dénglsel Sayim
Konsolidasyon

Gérev Atama ve izleme
Rezervasyon
Konfigtirasyon
Olcekleme

ilyas SALIHOGLU
ENGLISH HOME
Planlama ve Lojistik Miiddirdi

ENGLISH HOME

Alpata Teknoloji ile bugline kadar devreye
almayi kararlastinp sonuca ulastiramadigi-
miz bir stire¢ olmamasi, mevcut ortakligi-
mizin devaminda ¢ok 6nemli bir etmendir.
Ek olarak ¢éziim odakl olmak, miusteriye
Ozel sureg tasarm ve gelistirme becerisi,
kurumsal iletisim cercevesinde sahip oldu-
gumuz samimi yaklasim, Alpata'yi tercihli
¢ozum ortagimiz yapmaktadir.
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ERP/WMS deki takipler (fifo, lifo, son kullanma tarihi, lot, seri vb.)

Coziim Onerisine Konu Olan
Uriin Adi ve Logosu:

FSMobility

! | FSMaobility

Mensei: Yerli Yazilim

Celistiren Firma:
FSSoftware

Onerilen Ortalama Kurulum Siiresi:

2-4 Ay

Uriiniin Son Sdrdmii:
2017 Eyliil

Toplam Miisteri Sayisi (Diinya / Ttirkiye):

150+

Oneri Icin Gerekli Altyapi:

FSMobility Coziimii bulut mima-
risinde calismaktadir; buluttaki
veya miisteri lokasyonundaki
Server iizerine kurulmaktadir.

VN

Dursun TOSUNOGLU
FSS BILGISAYAR YAZILIM
Satis ve Proje MiidCirti

Referans Sektorler:

Oeohs HAJ

AmbalajBankacilik Dagtim Elektnk& GerelJetim ~ Gida
Elektronik
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| Iy FSSoftware

l I Future Solutions in Software

Depolarinizda FIFO, FEFO veya LIFO kurallarini uy-
gulamak, drinlerinizi seri veya lot Uzerinden geriye
dogru izleyebilmek, problemli trtinlerinizi tek tusla
geri cagirabilmek veya depodaki prablemli triinleri
kolayca bloke edebilmek istiyorsaniz, FSMability
tam size gore.

FSSoftware'in uzmanlasmis drtind olan FSMobi-
lity ile, ariinlerinizi kimliklendirerek (seri veya lot)
etiketleyebilirsiniz (GS1 Barkod, Karekod, RFID).
FSMobility, drlnlerinizi nereye yerlestirmeniz
gerektigini, tercih ettiginiz toplama kurallarina
gbre nerelerden toplamaniz gerektigini el termi-
nalleri tzerinden online olarak soyler ve kontrol
eder. Urtinlerinizin hangi lokasyonlarda oldugunu
anlik olarak soyler. Depolarin ve Stoklarin Yéneti-
mi, Uretim Is Akis, Kalite Yénetimi, Kabul ve Sevk
Sureclerinin  barkodlu olarak anhk yénetilmesi
FSMobility'nin ana islevleridir. Paketlesmis hazir
bir Grtinddr; uyarlanabilme &zelligi vardir. SAP, SAP
B1, Logo, Netsis ile online entegredir. Diger ERP’ler
ile birlikte de calisabilmektedir.

Coziim Onerisine Konu Olan
Uriin Adi ve Logosu:

Logo Ocean

““OCERN

Mensei: Tiirkiye

Celistiren Firma:

Logo Yazilim

Toplam Misteri Sayisi (Diinya / Tiirkiye):

100+

Oneri icin Gerekli Altyapi:

Min. Microsoft Windows 2012
SP1 Server
Min. 16 GB Ram

ibrahim MAKUL
LOGO YAZILIM
Dikey Urtinler ve Céziim Ortaklari Miid(irii

Depo operasyonlarinin  etkin  y&netilmesi,
isletmelerin oncelikli hedefleri arasinda yer
aliyor. Satin alma ve satis icin 6nemli kaynak
verisi olusturan depo yonetim sistemleri
sayesinde, isletmenin kaynaklar daha verimli
kullanilarak maliyet tasarrufu saglanabiliyor.
Yogun rekabet ortamimin yasandigr s
diinyasinda, isletmelerin depolarinda bulunan
drtnlerin izlenebilmesi, dretim vyapiliyorsa
hammadde, yari mamul ve mamul stoklarinin
saglikll  sekilde go6zlenebilmesi, ardindan
miusteriye dogru zamanda, dogru sekilde ve en
az maliyetle sevk edilebilmesi gerekiyor.

Logo Ocean, isletmelerin depo, dagitim,
Uretim ve lojistik operasyonlarinin  verimli
yonetilmesini saglamak amaciyla gelistirilen
bir depo otomasyon ¢dzimu. Slreg otomasyon
kabiliyetine sahip Logo Ocean ile mal kabul,

KURUMSAL COZUM ONERILERI - 2017

Depo Yénetim Sistemi

yerlestirme, ikmal/besleme, sevkiyat, stok, mal
toplamaislemleribitinsel olarak yénetilebiliyor.
Barkod veya RFID okuyuculu el terminalleriyle,
depo surecleri hizli yonetilerek sevkiyat streleri
kisalirken, birim zamandaki sevkiyat hacmi de
artirlabiliyor. Boylece, tim drdn hareketleri
optimize edilerek insan  kaynaginin ve
maliyetlerin etkin yonetilmesi saglaniyor, depo
sdreclerinin yénetiminde verimlilik ve karlilik
artiriliyor.

Logo Ocean'in isletmenin ihtiyaclarina gore
projelendirilerek uyarlanabilme ozelligi
sayesinde, depo sireclerinde iyilestirme
ve gelistirmeler vyapilip rekabet avantajl
saglanabiliyor. Logo Ocean ayni zamanda,
depo ve lojistik streclerinin tek bir platformdan
yonetilmesini  mumkin  kilarak, potansiyel
hatalarin erken fark edilmesine olanak sagliyor
ve misteri memnuniyetini artirmaya yardimci
oluyar.

Celisen teknolojilerle paralel olarak, depo
sureclerinin - yénetilmesindeki ihtiyaclar da
degisiyor. Logo Ocean, robotik depolar, RFID'li
otomasyonlar ve sesli kontrol sistemleri gibi
bircok teknolojiyle entegrasyon imkani sunarak,
depo operasyonlarinin teknolojiyle gelismesine
olanak saglyor.

ENTERPRISE
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PLATFORM




COZUM ONERIS

Depo Yénetim Sistemi

Gékay CICEK
TRINOKS
Satis ve Is Gelistirme Miiduirii

Céziim Onerisine Konu Olan
Uriin Adi ve Logosu:

AxionBlade® Express (WMS
Warehouse Management System)

&

AxionBlade™ Express

e

Mensei:
Yerli Yazilim

Celistiren Firma:
Trinoks Yazilim A.S.

Onerilen Ortalama Kurulum Siiresi:
1-3 Ay

Urtiniin Son Sdrdmii:
Ocak 2017

Toplam Miisteri Sayisi (Diinya / Tiirkiye):
100+

Oneri Icin Gerekli Altyapi:

Proje bazinda degiskenlik
gostermekte ve analiz sirasinda
belirlenmektedir.

e

AxionBlade® WMS, cok karmaslk ya da basit
yapilara ve sireclere sahip biyiik depolarin
ve orta olcilt depolarin barkod ya da RFID
kontrolli olarak yonetilmesini saglamak
amaciyla gelistirilmis, esnek ve parametrik
bir yapiya sahip depo yonetim sistemi yazi-
limidir.

AxionBlade® WMS, sahip oldugu moddller
ve sektor bagimsiz bir altyapr sayesinde,
farkli is yapis sekillerine ve depo kosullari-
na kolayca adapte edilebilmektedir. Sistem,
gerek kendi Grinidnd dreten isletmelerin
malzeme, mamul ve yedek parca ambarla-
rinin yonetilmesinde gerekse distribtor ve
lojistik operasyon depolarinda gerceklesen
islemlerin yénetilmesinde uctan uca ¢6zim
olabilecek bir yapiya sahiptir. ERP vb. bircok
dis sistem ile entegre olabilen AxionBlade®
WMS, depo icerisinde yapilan parametrik
ayarlamalar ve senaryolar sayesinde depo-
nun kisi bagimsiz olarak sistemsel kurallar
ile isletilmesini ve yonetilmesini sagla-
maktadir. Mal kabul, driin etiketleme, lot,
seri ve SKT kontroll, kalite kontrol, lokas-
yon takibi ve yonetimi, FIFO, FEFO, cross-
dock, pickface-replenishment, pick-to-box,
pick-to-pallet, bundling, kitting, ellecleme,
toplama, arag yikleme kontrold, sevkiyat
vb. depalama ve sevkiyat ile ilgili cok fazla
sdreci icerisinde barindiran sistem yaklasik
15 yillik bir birikim ile geliserek blyimeye
devam etmektedir. Sistem sayesinde mal
kabulden sevkiyat adimina kadar olan tim
sireg operatdrlerin el terminallerine ileti-
len is emirlerinin icra edilmesi sayesinde
gerceklesmektedir. Sistem is emiri tabanh
calisarak depoyu kendisi yénetebilmekte ve
kontrollerin inisiyatifini kullanicilara verme-
mektedir. Yapisi geregi tim sureclerin kont-

trinoks

A Software Company

rolini elinde bulunduran sistem sayesinde
depolarda cokga karsilagilan hatali eksik mal
kabul, yanhs yerlestirme, depoda (riin ara-
ma, hatali yanlis sevkiyat, stokta malzeme
bulunamamasi, fazla stok maliyeti vb. tim
zarar ve sikintilar ortadan kalkmaktadir.

AxionBlade® WMS sayesinde gerceklestiri-
len tim depolama hareketleri anhk olarak
izlenebilmekte ve gecmise yonelik hizli ra-
porlamalar olusturulabilmektedir. Depoya
kabul edilmis drtiniin hangi tedarikciden,
hangi lotta ve hangi irsaliye ile alindigi bil-
gisine ulagmak son derece kolay ve zahmet-
siz bir hale gelmektedir. Son kullanim tarihi
ya da raf 6mri yonetimi sayesinde depoda
bulunan drdnlerin fire olmadan hareket gor-
mesi saglanmakta ve bu durumdan kaynakli
kayiplar minimuma indirilmektedir. Axion-
Blade® WMS depo icerisinde yer alan ya da
konumlandinlacak olan konveyér, otomatik
ambar, mekik ambar, terazi, kantar gibi bir-
cok otomasyon sistemi ile entegre ¢alisa-
bilmekte, bu sistemlerden anlik olarak ve-
riler alabilmekte ve bu sistemleri yénetecek
emirler Uretebilmektedir.

Referans Sektorler:
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Savunma ve Havacilik Yan Sanayi Sektdérii Coziimi

Mutlu Sedat YILMAZ
BILISIM
ERP Coztimleri Miid(irii

Céziim Onerisine Konu Olan
Uriin Adi ve Logosu:

Bilisim ERP

bilisimERP
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Gelistiren Firma:
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Onerilen Ortalama Kurulum Siiresi:
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Kompozit Detay Parca / Yaniiriin / Alt Montaj Uretimi Temel Zorluklar

» Mobil cihazlardan is emri ve operasyon
kartlarinin gérintilenmesi ihtiyac.

« Uriin ya da dretim yonetimi ile ilgili reviz-
yonlarin takip edilmesi, uygulanmasi.

« Tum drtnlerin geriye dénik olarak ham
malzemesinden operatdrlere hatta tasarim-
cisina varincaya kadar driin yasam dongusi
dahilinde izlenebilmesi.

« Otoklav kapasitesi; ayni kir koduyla basing
ve sicaklik kriterleri ortak olan malzemelerin
birlikte firnlanmasi.

» Buzdolabinda saklanmasi gereken émurli
ham malzemelerin sinirli sayida ve strede
dolaptan cikartilmasi.

Temel Coziim Aciklamalari

* Proje Yonetimi; proje bazinda siparis yone-
timi ve maliyet hesaplama.

« Iscilik yogun bir tretim sekli oldugu icin
retimin sahada takibi ve calisan perfor-
mans.

« Gergek ve ideal operasyon suirelerinin tespi-
ti ve karsilastinimasi.

» AS 9100 veya ISO/TS 16949 Kalite yonetim
sistem standartlarinin ve NADCAP  sertifi-
kasyon altyapisinin saglanmasi.

* Bir araya gelen farkh 6mirlerdeki malze-
melerin en kritik olaninin raf 6mri ve disa-
rda kalma siresine gore otoklava girmesi
gereken son tarihin takip edilmesi.

bilisimERP'de Havacilik & Savunma endiistrisine 6zel ¢dztimler olusturulmustur. Bu sektor-
de faaliyet gdsteren isletmelerin kendilerine 6zgti strecleri bilisimERP’'deki bu dikey ¢6zim-
ler sayesinde standart is strecleri halinde stirekli ve sistematik olarak uygulanabilir.

« Urtin kalite karakteristikleri ve operasyon
talimatlarinin daima en gtincel hallerini ice-
ren barkodlu is emri yapisi olusturulmustur.
Bu dinamik yapi bilisimERP'de operasyon
talimatlari, kalite kontrol kriterleri veya trtin
revizyonlarinda yapilan degisiklikleri is emri-
ne otomatik olarak yansitir. Boylece tretim
en gincel bilgilerle strekli beslenmektedir.

« is emri agilmasi sirasinda Is Emri Formu ve
Operasyon Kartlarinin pdf dosyalar otoma-
tik olusturulur ve is emriile iligkilendirilir. Her
turlt mobil cihazdan bu belgeler acilabilir.

« bilisimMobile Saha Yonetimi uygulamalari
ile operatérler sahada gercek zamanl ola-
rak operasyon gerceklestirmeleri ve kalite
Olcimleri yapabilirler; boylece operasyon pa-
ralelinde sistematik malzeme akisi saglanir,
hangi ise ne kadar malzeme tiketildigi, ne
kadar iscilik harcandigi gibi bilgiler tretim si-
rasinda kaydedilir, ayrica islerin dretimde ne
asamada oldugu bilisimPM ile canli olarak
izlenebilir.

« izlenebilirlik agaci olarak adlandirdigimiz
sistem ile sevk edilmis bir Grlintin ge¢cmise
dontk olarak tim detaylarina ulasiimakta;
hangi siparis icin hangi hammaddeler tiike-
tilerek retildigi, ne zaman kimlerin calistig,

KURUMSAL COZUM ONERILERI - 2017

hangi tezgah ya da makinelerden gectigi,
revizyan olup olmadigi gibi detaylar sorgula-
nabilmektedir.

« Otoklav firinlari ve kesim tezgahlari malze-
melerin kdr kodu gibi 6zelliklerine gore grup-
lanarak planlanmaktadir, bu sayede enerji ve
is glictinden tasarruf edilir.

* Buzdolabinda saklanan émurli ham mal-
zemelerin buzdolabina giris-cikis sayilari ve
disarida bekleme sdreleri barkodlu veri girisi
ile otomatik olarak takip edilmektedir; cok
kritik olan bu strecte sifir hata ile ¢ahsil-
maktadir.

« Endustride en 6nemli konulardan biri olan
revizyan ve belge yonetimi tamamen bili-
SimERP belge yonetimi sistemi (zerinden
gerceklestiriimektedir. AS 9100 ve ISO/TS
16949 Kalite Yonetim Sistemi gereklilikleri
bilisimERP ile karsilanmaktadir.

« Gerceklesen maliyetlerin hesaplanmasinda
ve yeni projelerin maliyetlendirilmesinde sa-
hadan toplanan somut veriler ile ¢alisiimak-
tadir.

* Ana sanayi ile entegre EDI baglantisi ile
elektronik ortamda irsaliye, siparis, fatura
vb. bilgi akisi saglanmaktadir.
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[s Makineleri Sektériine Yénelik
Tamir Servis ve Kiralama Yénetimi

Alpaslan TOMUS
MIKRO YAZILIM
Genel Miidtir
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Mikro ERP
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Mikro Yazilim, 2007 yilindan bu yana Mikro ERP
¢0zUmund kullanan Acarlar Makine igin, sirketin
ana is kollari arasinda yer alan is Makineleri Servis
ve Kiralama Yonetimi ile ilgili ihtiyaglarini ¢cgzmek
icin Tamir Servis Yonetimi ve Kiralama Yonetimi
moddllerini gelistirmistir.

Acarlar Makine'nin ihtiyaclaninin en dogru sekilde
analiz edilerek kurgulanmasiile hayata gegirilen bu
iki hizmet, is Makineleri alaninda faaliyet gsteren
tdm firmalar icin de kullanilabilir moddllerdir.

Tamir Servis Yonetimi Modiilii

Tamir Servis Yonetimi; satis sonrasi hizmet veren
cesitli sektorlere yonelik bir otomasyon yénetimi-
dir. Mikro ERP programlarinda, seri numarasiyla
cihazin garanti takibini yapan, bunun yaninda o ci-
haza uygulanan servis ve yedek parcalarin gecmi-
sini de takip eden firmalarin 6nemli bir ihtiyacini
karsilamaktadir. Tamir Servis Yénetimi ile isletme
icinde veya disinda bulunan servis noktalarinizi
kontrol altina alabilirsiniz. Misterilerinizden gelen
garanti dahilinde ve haricinde servis taleplerini bir
tusa basarak ilgili servis noktasina is emri olarak
atayabilir, servis operasyon sureclerinizi tim de-
taylyla takip edebilirsiniz. Parca dahil/harig servis
faturasinin diizenlenebilmesi, Ustelik aninda mu-
hasebe baglantisi mimkunddr.

Toplam kalite, cihazlara uygulanan servis ve ba-
kim standart operasyonlara dondstirilme sure-
cini gerektirmektedir. Bu asamada servis/bakim
icin gerekli yedek parca tedariki, personel atan-
masl ve takibi devreye girmektedir. Tamir Servis
Yénetimi de bu amacgla hizmet verilen musteriler
“Musteri ziyaret takip karti” ile izlenir. Tuketiciye
verilen/verilecek servisler detayli olarak tanimla-
nabilir ve raporlanabilir.

Kiralama Ydnetimi Modiilii

Kiralama Sektériiniin ihtiyaclar Nelerdir?

« Kiralama sektériinde uctan uca tek bir uygulama
ile ¢dzumdn saglanamamasi

» Makine parkinin etkin yonetilermemesi

« Tekliflerin yonetilememesi

* Stzlesmelerin izlenememesi

» Makine sevkiyatlarinin saglikl yapilamamasi

« Faturalama operasyonlarinin yonetilememesi

Analiz ihtiyaclan

 Makine parki performans analizleri yapilamamasi
» Makinelerin teknik bazli performans analizleri-
nin yapilamamasi

« Makinelerin finansal (kar-zarar) bazl analizleri-
nin yapilamamasi

* Kisa, orta ve uzun vadeli dénem kiralama strate-
jilerinin analiz edilememesi

* Finansal risklerin takip edilememesi

« Plasiyer performans analizi yapilamamasi

KURUMSAL COZUM ONERILERI - 2017
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Kiralama Yonetimi is Akislar Nelerdir?
Talep

« Talep gelis sekli

« Talep tipi (kiralama, servis, sikayet, demo,
egitim, vb.)

« Bélgesel takip

Teklif

* Talebin teklife donustdrilmesi

« Teklif revizyonu

« Gegmis teklifler

« Fiyat listeleri

« Oransal ve tutarsal indirimler

« Farkl déviz cinsleri

Kiralama

« Teklifin kiralamaya dénustirilmesi

« Kiralama stzlesmelerinin takibi

« Gegmig kiralamalar

» Makine parki ile entegrasyon

» Makinenin servis ve bakim aksiyonlari

« Faturalama periyotlari

« Farkl déviz cinsleri

» Makine ile beraber hizmet takibi (operatér,
naklive, vb.)

Makine Sevkiyat

* Sozlesmeye bagli makine sevki

« Sevk stirelerinin etkin yonetimi (yolda gecen stire)
» Nakliye operasyonu yonetimi

Periyodik Faturalama

» Zamaninda, dogru, kolay faturalama

* Sozlesmeyle fatura entegrasyonu
Serviste gecen zamanlarin opsiyonel olarak
kira siresinden dustmu

Makine Déniis

* Sozlesmeye bagli makine donusi

« Kiralamanin otomatik sonlandiriimasi

» Makine dénus surelerinin etkin yonetimi
(yolda gecen siire)

» Nakliye operasyonu yonetimi

Makine Kontrol

« Kiradan donen makinelerin kontroli

« Kontrol sonucu makine parki entegrasyonu
Kiralama Servis Modiilii ile Saglanan
Kazanimlar

« Kiralama adetlerinde artig

« Kirada olmayan makinelerde azalma

» Maliyet diisimi

« Etkin rekabet

« Kiralama kalitesinin misteri memnuniyetine
etkisi

« Kiralama terminlerini izlemenin isletme
cirosuna etkisi

* Yapilan uygulamalar ile artan verimliligin
karlhk tzerine olumlu etkisi
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Makine Sektériine Yénelik CRM Cézimdi

Engin ALAN

Son vyillarda yasadigimiz teknolojik gelis-
meler hayatin her noktasinda hissediliyor.
Dijital dontsim, nesnelerin interneti (loT),
makine 68renimi, robotlar, sosyal medya et-
kilesimli interaktif web sayfalari ve robotik
musteri temsilcileri. Rekabetin kiyasiya ve
en guncel teknolojilerle yonetildigi bu sart-

binovist

. bilgi fark yaratir

Bulut tabanli sistem ile hem satis
personelinizin - musteri, aktivite, firsat,
teklif ve siparis yonetimini saglayabilir, hem
de bayi aginizin satis streclerini Makinist
365 Bayi Portali ile saglayabilirsiniz.
Hem musteri hem de bayileriniz ile olan
iliskilerinizi ~ yénetebileceginiz  platform

BINOVIST larda iilkemiz KOBI'lerinin bulut bilisimdeki mobil uygulama ile sahadaki personelinizin

Genel Mudtir durumu ise su sekilde: rahatlikla  kullanabilecegi altyapiyi da

%49 ARKADA KALANLAR: Bulut bilisim Ucretsiz sagliyor.
kullanmayan ve web sayfasi, sosyal med- Dynamics platformunun online e-posta yo-
) ya hesabi ve mobil uygulamasi olmayan netimi(Exchange), Office uygulamalari, ERP
Cdziim Onerisine Konu Olan KOBI'ler fonksiyonu, PowerBI raporlama yetenekleri
A e O %47 TAKIPCILER: Bulut bilisim kullanma- i€ entegre kullanilabilen ¢ozamimaiz, farkl
Makinist 365 yan ama web sayfasi, sosyal medyas! veya bir hizmet saglayicisina ihtiyac duymadan
mobil uygulamasi olan KOBI'ler SMS ve E-posta pazarlama imkanlarini da

élé} %4 TEKNOLOJi Li B ... banndinyor.

) b )i LIDERLERI: Dijital Donu o o
MAK'Nl;T siim konusunda yatinm yapan, bulut bilisim ~ Gerektiginde Miisteri Hizmetleri moduli-
36 kullanan ve tum dijital kanallarda var olan 4N aI<t|f edlllmeswle, Gasr merk_ez‘| yoneti-
> KOBI'ler mi ile musteri talep ve sikayetlerinizi de y6-

netebileceginiz ¢6zimimuz, bayi portalimiz
ile timiyle entegre hizmet vermektedir.

Turkiye'de gerek Urettigi gerek ithal ettigi
makinelerin satisini gerceklestiren makine
sektérd temsilciler de bu yatinmin esiginde  Aylik kiralama hizmeti ile edineceginiz ¢o-
olup gerekli doniisimii saglamak istemek- zUm, her daim personel artisi ve azalisinda
Gelistiren Firma: te, fakat dogru platform ve uygun maliyet- aktif kullanici sayisina gére édeme yonte-
Binovist ler ile bir ¢6ziim bulamamaktalar. iste bu Miyle butcelerinizi zorlamiyor. Ayrica yone-
noktada Binovist olarak Makinist 365 cozi-  timi cok kolay olan sistem, IT giderlerinizi
mumuzi makine firmalanmiza sunuyoruz, ~ ddstrayor.
10 Giin Makinist 365, global vyaziim cozimi Bulut bilisimin en teknolojik yapisiyla tanis-
Microsoft Dynamics 365 platformu mak i¢in www.binovist.com adresini ziya-
tizerinde gelistirdigimiz, makine firmalarina  ret edebilir, info@binovist.com (zerinden
2017 satis, satis destek ve bayi agl yénetimi bize e-posta ile ulasabilirsiniz.
saglayan ¢dzimumuiz.

Mensei:
Microsoft Dynamics Coziim Paketi

Onerilen Ortalama Kurulum Siiresi:

Uriincin Son Siiriimii:

Oneri Icin Gerekli Altyapi:
Dynamics 365 CRM

Referans Sektorler:
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Bilisim Danismani Goriisti

PERAKENDE SEKTORU

Dijital Magazacilik

Perakende, miusteri ile direkt temasin maksimum oldugu bir
alan. Ancak son yillarda, zellikle teknolojik gelismelerin, tim
sosyal iliskilere oldugu gibi, magaza-miusteri iligkilerine de
yansimalari var. Direkt temas nispeten azalirken, aslinda ile-
tisimin nicelik olarak arttigi ve dijitallestigi bir iliski gelisiyor.

Esasen bu durum, sektorin tercihen gelistirdigi bir degisim-
den ¢ok, musterinin degisimine ayak uydurma ve internet
tzerinden veya dogrudan dogruya pazara girerek misterisine
dokunabilir hale gelen rakipleri karsisinda, misterisiyle olan
iliskisini surdrebilme cabasi olarak gelismektedir.

Magazalar dolasarak alisveris etmeyen veya edemeyen ke-
simler icin internet Uzerinden ahgveris olanagl sunulmasiydi
ilk adim. Once tekil bir magaza olarak baslayan internet satisl,
zamanla isletmenin tim magaza ve depolarinin drin cesitlili-
gini ve stokunu kapsadi. Evden, isyerinden hatta mobil olarak
herhangi bir yerden siparis verildi, triin musteriye gonderildi.
Sonra internetten siparis edilen Griindn, herhangi bir magaza-
dan teslim alinabilmesi, iade ve degisim yapilabilmesi veya fi-
ziki magazadan alinan drdnlerin de adrese teslim edilebilmesi
gibi varyasyonlar agildi.

Artik musterilerin dijital kimlikleri olustu ve internette attiklar
her adim sektor icin bir veri haline geldi. Bu veri; alisveris
aliskanhklar, driin  tercihleri, alisveris periyodlart hatta
sosyal medya faaliyetleri gibi bircok bilgiyi sunuyor sektore.
Ve sahip olunan her bilgi yeni hamleler icin olanak sagliyor.

Servet Sahin hakkinda
1990'da Uygulama Yazilimcisi olarak girdim IT diinyasina.

IT Mudirligii ve IT ve s Gelistirme Direktorliigii gérevleriyle
cogunlugu Perakende Sektériinde olmak izere altyapi,
sistem ve guvenlik projelerin yanisira, bircok ERP, CRM,
DWH, Bl ve Retail projesinde gelistirici, uygulayici ve
yonetici rolleri tstlendim.

2014'den beri uygulama bagimsiz Yonetim Danismani

Bilisim ve Yénetim Danismani

Servet SAHIN |
srvtshn@gmail.com

magazasinda, webde, sosyal medyada kisacasi her kanalda
taniyabilir ve izleyebilir oluyor ve bu kanallarin herhangi birinde
tespit edilen musterinin, sonraki attigl her adimda farkl bir
metodla karsisina cikilabiliyor.

Misterisinin web (zerinden herhangi bir trinle ilgili yaptigi
sorgulamadan yola gikarak, akabinde, en ¢ok izlenen web site-
lerinde veya sosyal medya platformlarinda karsisina o trinler-
le ilgili reklamlar ¢ikarmak, internet magazasina girdiginde o
drtnle ilgili 6zel islemler yaptirmak, smsya da mail ile mesajlar
iletmek mumkin. Hatta uygulamasi tartisilan cesitli teknoloji-
ler araciligiyla, musteri fiziki magazaya geldiginde de onu tani-
mak, magaza icindeki hareketlerini izlemek ve magazada 6zel
bir servis sunmak da mumkdn.

Ayni sekilde, gériintli analiz teknolojileriyle fiziki magazalara
gelen genel kitlenin yas araligi, cinsiyet, irk gibi profilleri be-
lirlenebiliyor; magaza icindeki yonelimleri, hangi fiziki alanlar-
da dolasip hangi drinlerle ilgilendikleri gorilebiliyor. Magaza
disindan vitrinlere gosterilen ilgi ve disaridaki yogunluk tespit
edilebiliyor. Ve elde edilen tim bilgi magaza ve Urln yoneti-
minde belirleyici oluyor.

Ozetle; giinimiizde direkt temas ve iliskinin cok kritik oldugu
magazacilik ayni zamanda teknolojinin en yaygin olarak kulla-
nildigi bir sektdr olarak ¢ikiyor karsimiza.

Suiphesiz, dijitallesen dinyada yeni yasam bicimleri olusan
miusterilerine ayni dilde karsilk verebilmek icin, yani asigin
sevdigini elinde tutabilmesi icin tim bu gelismeler.

olarak devam ediyorum calismalarima. Bu donemde
yurtici ve disi 7 farkli ERP/CRM projesinde ihtiyac analizi,
uygulama secimi, stre¢ gelistirme, proje yonetimi ve
sorumlulugu ile taraflar arasindaki iliskilerin teknik ve
idari koordinasyonunu tstlendim. Halen 2 ayri projeyle bu
kapsamdaki calismalarima devam ediyorum.

Mihendislik ve Kamu Yoénetimi egitimleri aldim. Evli ve 2
cocuk babasiyim.
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Etkin Magaza ve Satis Kanali Yénetimi
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Perakende sektdriiniin dijital
doniisiimiinde etkin magaza ve
satis kanal yonetimi!

Dunyadaki 6nemli sekt6rlerin basinda gelen
perakende sektori, devrim niteliginde
donusimlerden geciyor. Tum dinyay
degistirenmobil teknolojilerinyayginlasmasi
ve dijital dondsum, tlketicilerin satin
alma davranislarinda buyik degisimleri de
beraberinde getiriyor. Son derece dinamik
bir yapida olan perakende sektoriinde yer
alan ve bu hizli degisime ayak uydurmayi
hedefleyen firmalar; satig ve karliliklarini
artirabilmek icin, coklu kanal yénetimi ve
cok yonli kanal (omnichannel) stratejisini
gelistirenve bitunlestiren projeler tretirken,
ayni zamanda varliklanni strdirmek icin
teknolojik yatinmlara da yoneliyor.

Bu noktada, tdm is yapis sdreclerinin
birbiriyle uyumlu ve dijital hale getirilmesini,
stok, maliyet ve karhhk yénetimini, trtin ve
musteri verilerinin dogru analiz edilmesini
saglayan sistemler giderek énem kazaniyar.
Perakende sekttruninihtiyaclariniyakindan
analiz ederek sektoriin beklentilerine cevap
veren Logo Diva, tim perakende magaza
ve satis kanal yonetimi sireclerinin etkin
yonetimini ve otomasyonunu sagliyor.
Dijitallesme ve teknolojik yatinmlarda
sektdrde oncilik yapan firmalarnn bircogu,
gercek zamanh veri Uretecek sekilde
tasarlanmig ve web teknolojisini kullanan
perakende ¢6zumi Logo Diva'yr tercih
ederek kampanya, driin, stok, mdsteri
yonetimi gibi perakende sektériiniin gincel
kurgularini en verimli sekilde ydnetebiliyor.
Teknolojik tarafta PC, PC POS, notebook,
tablet ya da akill telefonlarla kullanilabilen

Merkez Anasayfa

1000
Lo

Logo Diva sayesinde, dijitallesmede katma
degerli secenekler sunuluyor.

Perakende sektéru icin 6zel dretilen Logo
Diva, bulut altyapisiyla kullanildiginda,
ihtiyaclara gore olceklendirme, hizh veri
iletisimi, daima en giincel yazilimi kullanma
imkanlarina sahip olunabilmesi gibi firma
bunyesinde ayrilacak BT yatinmlarini da
minimuma indiriyor. Ayrica, magazalarin
aclk oldugu zaman dilimlerinde, 08:00-
22:00 saatleri arasinda, 365 giin boyunca
tecrubeli bir ekiple hizmet veren Logo
Diva sayesinde, tuim islerin kesintisiz
surdurdlebilmesi saglaniyor.

 Perakende sektoriine o©zel tasarlanmig
yapislyla tim sireclerin etkin yonetimi

« Geligmis bulut teknolojisiyle azalan donanim
maliyeti

« Etkin stok yonetimiyle misteri ihtiyaclarina
gore planlama

» Kapsamli bilgi akisiyla artan musteri
memnuniyeti

» Satis noktalarinin merkez ile kesintisiz
iletisiminin saglanmasi

« ERP driinleriyle kolay entegrasyon

« Lojistik sdrecleri isin uzmanlarina birakarak
operasyonel maliyetlerde azalma

« Glncel 6deme sistemleriyle tam uyumlu
calisma

« e-Arsiv. ve e-Fatura
mevzuatlara tam uyum

entegrasyonuyla
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Dijital Magaza Yénetimi

Sedat TASCI
NEBIM
Genel Koordinatér

Céziim Onerisine Konu Olan
Uriin Adi ve Logosu:

Nebim V3

nesim

Mensei:

Yerli Yazilim

Celistiren Firma:
Nebim

Uriiniin Son Siiriimii:

Nebim V3 Ver.17.10.0

Toplam Miisteri Sayisi (Diinya / Tiirkiye):
2.600+

Referans Sektorler:

?
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Perakende Tekstil
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NneBIM

Perakendenin gelecegi dijitallesmede

Nebim, perakende, toptan satig ve Uretim
sektorlerine yonelik ERP ve magazacilik ya-
ziimlan tretiyor. Ozellikle hazir giyim, kon-
feksiyon, ayakkabi, buytk magazacilik, ev
tekstili, hali, mobilya, ziiccaciye, optik, koz-
metik, aksesuar ve diger gida disi perakende
sektdrlerinde uzmanlagmis durumda.

Omni Channel kaginilmaz

Perakendenin gelecegi sadece fiziksel ma-
gazalarda ya da sadece e-Ticaret'te degil.
Omni Channel'in ana fikri; 100 kapisi olan
100 farkli fiziksel magazay ve e-Ticaret site-
sini, cok kapisi olan tek bir magaza gibi g6-
rip, musteriler hangi kapidan girerse girsin,
diger butin kapilarin arkasindaki firsatlara
esit sekilde ulasabilmelerini saglamaktir.
Yani drin denemek, satin almak, degistir-
mek, indirim kampanyalarindan faydalan-
mak, puan kazanmak ve kullanmak, tadilat
ve Uriin durumlarini sorgulamak gibi birgcok
islemi her noktadan ayni kolaylikla yapabil-
melerini saglamaktir. Bunu basarmanin sirri
da ERP'deki stok yonetimi, magazalarda-
ki ve e-Ticaret sitesindeki satis, lojistik ve
yine ERP'deki indirim kampanyasi, loyalty,
CRM sistemlerini gercek zamanh ve lokas-
yon bazinda entegre edebilmekten geciyor.
Nebim'in Nebim V3 Grlnuyle yaptigi da tam
olarak bu. Nebim kullanicilari, merchandise
planlama ile baslayan, drin tahsisat-ta-
mamlama ve transfer ile devam eden, kendi
magazalari, franchise magazalari ve konsin-
ye satis noktalarinin da satisg ve envanter-
lerinin entegre bir sekilde yénetildigi, énde
gelen tim e-Ticaret platformlari ile entegre
¢alisan Nebim V3 ile Omni Channel dinyasi-
na kolayhkla uyum sagliyorlar.

Trend Omni Miisteri’de

Omni-kanal vizyonunun bir adim ilerisi;
musterilerin tim alisveris gecmisleri ve di-
jital izleriyle birlikte taninabilecekleri, Griin
veya kampanyalara iliskin anlik éneriler ala-
bilecekleri, satin alim ve teslimat deneyim-
lerini kisisellestirebilecekleri “omni musteri”
vizyonudur. Nebim tiim bu ihtiyaclari da kar-
silamak ve desteklemek tizere yakinda ma-
gaza icerisindeki satig temsilcilerinin mobil
cihazlar Gzerinde kullanacaklar, musteriyi

ve Urtnd taniyan, gercek zamanli envanteri
sorgulayan, arka planda akilli bir driin éneri
motoru barindiran ve magazalarda satigl ve
musteri memnuniyetini artirabilecek yeni
uygulamalar gelistiriyor.

Odeme sistemleri de dijitallesiyor

Magazalarda kullanilan Nebim V3 POS yazi-
hmiile, mevzuat gereksinimlerini karsilayan
e-Fatura, e-Arsiv ve Yeni Nesil OKC enteg-
rasyonlari disinda, anlik Tax Free entegras-
yonu, Paro, Hopi ve Zubizu gibi harici mus-
teri sadakat yonetimi sistemleri ile anlik
entegrasyonlari, hediye karti, para puan ve
indirim kampanyas! yeteneklerini, Elekt-
ronik Ticaret Kanunu kapsaminda zorunlu

olan toplu iletisim opt-in ve opt-out des-
tegini, Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu
gereksinimlerini, tim mobil operatérlerin
desteklendigi anlik SMS entegrasyonunu,
optik ve taksitli perakende satis sektorle-
rine yonelik ozellikleri, satis sonrasi servis
ve destek uygulamalarini, dinamik drdn
konfigtiratorlerini ve onimuzdeki donem
yayginlagsmaya baslayacagl éngérilen mobil
6deme uygulamalari ile entegrasyon ola-
naklarini destekliyor. Turkce'nin yanisira 17
farkl dilde ve 40'tan fazla tlkede kullanil-
makta olan Nebim V3 POS tim bu 6zellik-
leri ile Turk perakendecilerinin kullandiklari
en fonksiyonel POS ¢6zimi olmaya devam
ediyor.
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Dijital Magaza Yénetimi

0zan TEZER
NET1 TEKNOLOJi
Yénetici Ortak

Coziim Onerisine Konu Olan
Uriin Adi ve Logosu:

Cegid
Cloud Services & Software

Cloud Services & Software

Mensei:
Fransa

Celistiren Firma:

Cegid Software

Onerilen Ortalama Kurulum Siiresi:

5-30 adam / giin

Uriincin Son Siiriimdi:

Y2

Toplam Miisteri Sayisi (Diinya / Ttirkiye):

1.000+

Oneri icin Gerekli Altyapi:
Ozel bir altyapi gerekliligi yok,
bircok ERP ile entegre.

Net1 Teknoloji, magazalar gelecege hazir-
lamak icin yeni teknolojileri takip ediyor ve
uyarhyor. Artik kasasiz magazalar olacak,
artik kameralar musteri saymaktan cikip
magaza muddrine; “Dikkat! Bir kalabalik
geliyor, magazaya cek” diye SMS gbnde-
recek, “Acil ziyaret edilmeyen reyonu can-
landir” diyecek. Sistemler kisiye 6zel, anlik
kampanyalar sunacak.

Magaza girisindeki dev reklam dénen ekran-
lar akillanacak ve musteri sadakat (loyalty)
kartini okuttugunda oneriler sunacak, onu
yonlendirecek, hatta aldigi Urlnleri isterse
evine gonderecek.

Birlikte stok barindirmayan, sadece numu-
ne ve tester'lar olan magazalar yaratabile-
cegiz. Misteri bakacak, inceleyecek, dene-
yecek, parfimi sikacak, telefonla okutup
sepete ekleyip, 6deyip evine génderecek.

Tahminleme yazihmlarnimiz ile gelecek do-
nem vermeniz gereken siparisleri, satis tah-
minlerini, muhtemel magaza acilis sayisini,
bltce, yatinm vs. dngorebileceksiniz.

Ontumiizdeki dénemde markalarin yurtdisi-
na acilmalari ve bunu lokalizasyonlar, uyar-
lamalar, egitimler dahil bir hafta gibi kisa bir
stirede basarabiliyor olmasi cok daha fazla
6nem kazanacak.

Ciinkii gelecek demek artik EKOSISTEM de-
mek; misteriye ulagmak, mobil kanallardan
bir network'e daima bilgi (notification) gon-
derebiliyor olmak, odul vermek, e-ticaret
yapabilmek, yeni drdnleri yeni magazalar
iletmek, hatta musteriden geri donusleri
hemen alabilmek demek. Kisacasi, OMNIC-
HANNEL ve SADAKAT (Loyalty) cok degerli
alacak.

Gelecekte markalar, ekosistemleri ne kadar
blyiikse ve ona ne kadar hakim olabiliyor-
larsa, o 6lclide giiclt olacaklar.

Tum bu teknolojileri, Turkiye Partneri oldugu-
muz Fransiz CEGID Perakende Yazilim Cézimii
platformu tizerinde konumlandirmak ve yonet-
mek mdmkan.

KURUMSAL COZUM ONERILERI - 2017
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CECGID; tamamen perakendeye odaklanmus,
yaklasik 2.500 kisinin cahstigl, 75+ ulkede,
30.000+ magaza ve ¢ok sayida Unli marka
referansi olan bir dev yazilim firmasi.

RIS (Retail Information System) 2015 ve
2016 En lyi Perakende Yazilim Odiilleri ve
bircok INNOVASYON oduld var.

Sadece Cegid kullanan markalarin tecriibe-
lerini, ¢oztmlerini, hikayelerini paylastigi
Stores-And-Stories platformu ile glincel
tecrlibeleri takip edebilirsiniz.

Perakendeye tzel ve hazir dashboard'lari ile
Cegid icine gomilt (embedded) gelen Qlik-
view is zekasi ¢6zimu ile yonetici destek
sistemlerini kullanabilirsiniz.

CLIENTELING ile musterinin tim tarihcesini
biliyor olarak satig temsilcileri magaza icin-
de tabletleriyle degerli musterilerinize dzel
drdn, indirim ve tavsiyelerde bulunabilirler.

Cegid Perakende Yazilim Cézimleri ile artik
size 6zel, hizli ve inovatif yontemlerle tim
bunlar yénetmek cok kolay.

Net1 Teknoloji; uctan uca, muzik playlistler-
den tahminleme c¢6zimlerine, Monte Carlo
analizleri ile belirsizliklerin giderilmesinden
personel giris kontrol PDKS sistemlerine,
akillrmagazacilik cozumlerine, mobil uygula-
malara, ddeme alabilen ekranlara, peraken-
de yonetim yaziliminiza, e-Arsiv, e-Fatura
vb. uygulamalariniza kadar tek firma olarak
hizmet veren Teknoloji Partneriniz.

Referans Sektorler:

o 4 3

Ambalaj Elektrik & Gida
Elektronik
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Perakende Sektdrt icin Magaza,

Bayi ve Subelerin Acilis & Tadilat Yénetimi

Umut ALTINAY
RBS RETAIL

RBS Retail

Retail - Pu Solutions

Magaza / Bayi / Subelerin Acilis-Tadilat Yonetimi

xPM SOM (Store Opening Management) ¢6zimi, magaza / bayi / subeleri olan tim fir-
malar icin uygun olabilecek Acihs / Tadilat takibi icin gelistirilmis bir ¢cozimdur. Bu ¢dzim
ile agilisi veya tadilati yapilacak onlarca hatta yizlerce magaza, merkezi bir ekip tarafindan

Is Gelistirme Muidiirii

TRANSFORMATION
RLATEORM
A & 4

Céziim Onerisine Konu Olan
Urtin Adi ve Logosu:

xPM SOM (Store Opening Management)

»--m-m;o‘z\'P’H

Stor

Mensei:
Yabanci & Yerli Yazilm

Gelistiren Firma:
Microsoft & ETG

Onerilen Ortalama Kurulum Siiresi:

2 Hafta

Uriiniin Son Sdrdmii:
2017

Toplam Miisteri Sayisi (Diinya / Tiirkiye):
2017 Ekim itibariyle 1.000+
magaza/bayi/sube. Devam

eden projelerle 2018’'de 4.000+
magaza/bayi/sube.

Oneri Igin Gerekli Altyapi:
Uriin miisteri ortaminda
(On-Prem) veya Bulut (Cloud)
ortamda calisabilmektedir.

Referans Sektorler:

SR

Bankacilik Elektrik & Enerji Gida
Elektronik
® =
Hizmet Mobilya
Otomoty _Perakende Saglk

ENTERPRISE

yonetilebilmektedir. Uriiniin bazi 6zellikleri asagidaki gibidir:

1- Proje Yonetimi

« Proje (Magaza) bilgi alanlari (konsept,
destek durumu, magaza tipi, tlke, bélge,
insaat tiri vb.)

« Tamirat, tadilat, re-open projeleri

« Proje stre¢ adimlari is akisi (Workflow)
2- Kesif

» Master kodlamalar

« Kesif olusturulmasi (Bélge/Ulke bazl
formatlar, Mimari tasarim Excel aktarim)

3- Planlama
« Tedarikgi is programi (Excel - Ms Project)

« Haftalik program takibi

4- ihale ve Teklif Alma

« ihale islemleri

« Teklif alma (e-posta ile bildirim)

« Gelen tekliflerin sisteme aktariimasi
« Degerlendirme islemleri

« Karar verme ve s6zlesmeye déniistirme

5- Sozlesme Yonetimi

* Sozlesme kosullari - Matbu s6zlesme
* Sozlesme kesfi

* Zeyilname ve ek protokol

« Avans talepleri

6- Hakedis Yonetimi

* S0zlesme metraji tzerinden hakedis imkani
* Kesintiler

 Muhasebe islemleri - Boyut - (N satir
kesif, siparis olarak gider kalemi ve sabit
kiymet olarak aktarilir.)

7- Servis Yonetimi

» Magaza servis talepleri girisi
» Asamalarin takibi

* Firma yonlendirme

* Talep kapanisi ve faturalama
8- Mobil Uygulama

» Magaza standartlarinin uygunluk kontro-
Il (Merkezi Denetim)

« Yapilacak islerin kontrolii / takibi (Check-
List)

« Fotograf cekip ilgili kayit / konu ile iligki-
lendirme

« Grafikli Yonetici Ozeti (is Zekasi) Raporlari

== Microsoft
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urumsal Déniisiim Platformu, 2012 yilinda, kurumsal ¢oziim kullanicilan, y6-

netim ve bilisim damsmanlarn, akademisyenler, kurumsal ¢6ziim Ureticileri ve

hizmet saglayicilan ile marka bagimsiz deneyim paylasimi ve iletisimi amaciyla

kurulmustur. ilk faaliyete gecen ve en bilinen alt grubu ise ERP odakli olan ERP
Komitesidir. Kurulusundan bu yana spesifik konu odakli alt gruplar (komiteler) vasitasiyla
kurumsal ¢oziimler ve kurumsal doniisiim hakkinda farkindaligin artinlmasi icin seminer-
ler, workshoplar, saha ziyaretleri ve kurumlara yonelik mevcut durum analizleri, sektorel
calisma grubu toplantilan ile farkindalik giinleri diizenlemekte ve periyodik olarak sektdrde
referans kaynak teskil edebilecek sekilde yayinlar iiretmektedir. Kurumsal Doniisiim Plat-
formu, 13 Subat 2012 tarihinde basladigi yolculuguna, bélge ve sehir temsilcileri vasitasiyla
platform merkezi olan istanbul ile izmir, Bursa, Ankara, Antalya, Gaziantep, Konya, Adapa-
zari, Cerkezkdy, Mersin, Eskisehir ve Kocaeli’'nde devam etmektedir.

Seminerler

Kurumsal Donustim Platformu tarafindan du-
zenlenen marka bagimsiz seminerlere, Bl, BPM,
CRM, e-DONUSUM, EAM, ERP, HRM, MES, PLM
ve SCM Komitelerinden gonulli egitmenler ve
konusmacilar katilmaktadir. Seminerlerimize ka-
tilan ¢6zdm kullammi konusunda deneyimli kul-
lanici tyelerimiz de deneyim paylasimina katkida
bulunmaktalar.

Kurumsal Yazilim ve Teknoloji Giinleri

Kurumsal Yazilim ve Teknoloji Gunleri'nin temel
amaci, kurum ve bireylere yol gdsteren, farkin-
dalik yaratan, fikir veren, vizyon katan akademis-
yen, bilisim ve yonetim danismani Uyelerimizin
glincel teknoloji ve ¢oztimler hakkinda bilgilerini
arttirmak, tazelemek ve dogru bilgiye daha hiz-
I, zamaninda ulasabilecekleri ulasim kanallarini
olusturmalarinda destek olmaktir.

Kurumsal déntstim platformu olarak, kurumsal
donustm odakli anlayis icinde, farkindalik yarat-
mayi ve bilinglendirmeyi hedef edinmis bulun-
maktayiz. Marka bagimsiz iletisim ve deneyim
paylasiminin saglanmasi da felsefemnizin ve sos-
yal hareketimizin bir parcasidir.

Ulkemnizde, kurumsal ¢éziimlere iliskin bilgi ve de-
neyimimizin arttinlmasi bakimindan, bilgi alan-
larna yani akademisyen ve yonetim danismani
tiyelerimizin bilgiye erisimi hepimiz icin 6nem ta-
simaktadir. Bu baglamda Kurumsal Céziim Ure-
ticileri ile “Kurumsal Yazilim ve Teknolaji Ginleri”
dizenleyerek, en giincel teknoloji ve ¢ozimleri
akademisyen ve yonetim danismani Uyelerimize
ulastirmayi ve iletisimlerini stirddiriyoruz.

Beyin Firtinasi Oturumlari

Kurumsal dontistiim veya kurumsal ¢ozim kulla-
nimi adayr olan kurumlann, mevecut durumlarni
ve gelecek dénem planlarini, kisa, orta ve uzun
dénemli bilisim veya dontistim yatinmlarini ama-
aina uygun ve efektif sekilde yonetmeleri ama-
ciyla, Kurumsal Dontistim Platformunun yonetim
danismani, bilisim danismani, akademisyen ve
deneyimli kullanici olan dyeleriyle beraber deger-
lendirildigi workshoplardir.

Workshoplara katilacak kisilerde sektorel birikim

KURUMSAL DONUSUM

PLATFORMU

veya planlanan projelere benzer proje deneyimi
aranmaktadir. Workshop sonucunda kisa, orta
ve uzun dénemli yol haritalan, ana ve tali planlar,
uygulanacak model ve bu projelere bagli direkt &
dolayl bitcelerin olusturulmasi hedeflenmekte-
dir.

Saha Ziyaretleri ve Mevcut Durum Analizleri

Kurumsal déntistim ve kurumsal ¢6zim kullani-
mi adayi olan kurumlarn, is streclerinin, bilisim
ve yonetim sistemi altyapilarinin incelenmesi ve
doniistim yol haritalarninin olusturulmasina katki
saglamak amaciyla yapilan firma ziyaretleridir.

Kurumun bu konudaki farkindaligr ve kurumsal
¢ozim kullanimu ile ilgili 6n hazirhgr hakkinda
fikir sahibi olmak ve gecisi sirasinda izleyecegi
yol haritasini belirginlestirmek, firmayi tanimak,
is yapis sekli ve strecleri hakkinda bilgi sahibi
olmak amaciyla yapilan firma ziyareti ek olarak
depo sahasi, dretim alani gibi alanlarn ziyareti,
departman temsilcileri ve yénetim ile yapilan g6-
rismeleri, mevcut bilisim ve yonetim sistemleri
altyapisinin incelenmesini kapsar.

inceleme neticesinde mevcut durum analizi ra-
poru ve genel bir yol haritasi olusturulmasi ile
birlikte kurumun kendi farkindaligi hakkinda bilgi
sahibi olmasi hedeflenmektedir.

Sektorel Calisma Gruplan

Kendi sektoriinde, Kurumsal yazilim ve dénisiim
projelerinde gorev almis, ¢dzlm secimi ve pojesi
oncesi hazirliklarda yer almis deneyimli kisiler-
den olusur. Kurumsal yazilim kullanimina yonelik
marka bagimsiz sektorel raporlar olusturur, ¢o-
zUm arastiran aday firmalarla deneyim paylasimi,
gonulli danismanlik, kocluk ve mentorluk yapar.

Galisma grubu, hazirladigl yayin ve dizenledigi
etkinliklerle kendi sektoriinde farkindaligr artir-
mayi, aday firmalarin gelecegi icin stratejik ve
strddrdlebilir ¢6ztm onerileri olusturmayr hedef-
lermektedir.

Farlandalik Giinleri

Kurumsal Dondstm Platformu ve komiteleri ta-
rafindan belirli bir bélge, profil veya sektdr icin,
kurumsal dontstim ve kurumsal ¢oziimler hak-
kinda farkindaligin artinimasi amaciyla aday ku-

rumlara yonelik diizenlenmektedir.

Farkindalik giind etkinlikleri sirasinda, kurumsal
déndstm, kurumsal ¢6zim secimi, kullanimi ve
yayeinlastinimasi  konusunda deneyim sahibi
olan kullanicllar, proje ekipleri, marka bagimsiz
olarak proje deneyimleri hakkinda sunum veya
konusmalar yapar, etkilesimli olarak merak edilen
konulari ve sorulari cevaplarlar.

Ayrica bolgede veya ilgili sektérde yogun deneyim
yasamis misafir konusmacilarla konunun ilgi ce-
kici yonleri konusularak uygulanabilecek drnekler
olusturulmasi hedeflenmektedir. Etkinligin sade-
ce farkindaligr artirmaya yénelik olmasindan do-
layi, ¢ozlm Ureticisi markalarin iyi veya kotu rek-
lamlarina yol acabilecek sekilde kanusma, sunum
veya sorularin etkinlik boyunca yer almamasi icin
hassasiyet gosterilmesi gerekmektedir.

Universite Giinleri

Yonetim danismani, akademisyen, kullanici ve
¢Oziim dreticisi olan tyelerimizle birlikte Univer-
sitelerde “ERP ile Bir Adim Onde OI” mottosuyla
etkinlik, panel ve seminerler diizenleyip Tirki-
ve'deki kurumsallik, kurumsal dondistim modelle-
ri, kurumsal yazilim diinyasinda kariyer olanaklari
gibi bilgileri paylasarak, sektdriin ihtiyaci olan in-
san kaynaginin olusmasina katkida bulunuyoruz.

Yayinlar

Kurumlann verimlilik artisi gereksinimleri ve ge-
lecege dair yatinmlan dogrultusunda, kurumsal
yonetim sistemlerini olusturmalan ve gelistir-
meleri icin gerekli bilgilere ulagmalarini saglamak
ve bunlar gincel tutmalarina yardimcr olmak
amaclyla, akademisyen, bilisim ve yonetim da-
nismani, sektorel calisma gruplanmiz ve dene-
yimli kullanici tyelerimizle birlikte hazirladigimiz
Makaleler, Bildirgeler, Sektérel Cozam Kullanimi
Raporu, Akademik Yayinlar, Kurumsal Cozim
Rehberleri ve Basari Hikayeleri gibi referans kay-
naklardir.

Periyodik olarak hazirlanan yayinlara ek olarak
Kurumsal Dondsum Platformu tarafindan des-
teklenen portal www.theprowess.net de Kurum-
sal Dondistim yolculuguna basladi.



KURUMSALCOZUMLERDUNYASI

AIZEN TREX (MERT YAZILIM)
2003yilindafaaliyetinelimitedbirkurulugolarakbaglayansirket,
“VerimlilikveUretimTakipTeknolojileri'liretmektedirGiincel
teknolojikullaniminikendisiicinbirvizyonmdisterileriicinise
misyonolarakgdrensirketsirketbuyoldaglobabiroyuncuolmay
hedeflemektedirUzunyillarboyuncaiiretimdeetkinlikdlcme
araclangelistimekonusundaElektronikveYaziimAr&Gesiyapan
sirket birsiiredncelstanbulUniversitesiTeknolojiGelistirme
BolgesindeTREEMA SkurulusunugerceklestirerelartikhennOigme:
hemiyilestimearaclangelistirmeyebaglamistirSuanakadarbir
cokTUBITAKprojesinibasarilebitirensirketinheryllenaz2Ar&Ge
projesi tamamlama hedefi bulunmaktadir.

iIhanOzdemir/YénetimKuruluBaskani,GenelMiidiir
istanbulTeknokentiistanbulUnivAvalarYerleskesiArgem
Binasi Ofis N: 314 Availar istanbul
Tel:+90(212)6916141+Faks:+90(212)6916142
info@trex.com.tr - www.trex.com.tr

AKDATASOFT YAZILIM
Akdatasoftyazlim1995yiindanitibarenbiinyesindegelistirdigi
sektoreiceriklertaglyanUretimYonetimiyazlimlanileisletmelerin
isstireclerinintakibijyilestiriimesigelistiriimesivestirekliliginin
sadlanmasikonulanndafaaliyettebulunmaktadiiNamikkemal
UniversitesiCorluveTrakyaUniversitesEdimeteknoparklanndaki
subelerindeAr-Gecalismalariilegelistirdigi,sektorelbazda
uyarlanmigvekullanimahazitirtinlerimisterilerinesunmaktadiir:
isletmetecriibelikadrosuileBilgiTeknolojileriSistemveProje
danismanlik hizmetleri vermektedir.

Hakan Akalin / Genel Midir

KazimiyeMhAsikVeyselSk CamlikStB-BlokDNo:14Corlu

Tel:+90(282)6531389-Faks:+90(282)6517246
info@akdata.com « www.akdata.com.tr

ALPATATEKNOLOJI & YAZILIM AS.
TurkiyedehizlagelisenlTSektorlintinsagladigiolanaklardan
faydalanmavizyonudogruttusunda2000yindakuruimusturAlpata
Teknolojazlimgelistirdikierteknolojilerveuygulamaprojeleriyle
taninansektdrlerindeiiderkuruluslariagelistirdigicoziimortakiiklan
veisbirliklerileuluslararasikaynaklankullanarakstandartiarini
surrekligtincelleyenveyeniyatinmlarlagtictintipekistirenbir
kurulustur.
AlpataTeknolojivaziimiTtirkiyedeYazlimUretimikonusunda
yliksekkapasitelboilgisayarparkifinansalglicliazmivekaliteodakli
calismalarileyaziimeoziimlerindeileriteknolojilergelistirmeye
devametmektedirsletmelerinintiyaclannaydnelikzelyazlim
coztimlersunarakiirinkalitemizveteknildestegimizielistdiizey
misterimemnuniyetiaglarzDagtimUretimHizmetPerakende,
OtomotivKamuMakineGidasektorlerbastaolmaldizerel 50den
fadasektors00denfazakullaniayahizmetvermeyistirdiimektedir

Emrah Taylan - Proje Maddiri

0OSBBilimCadYazilimKuleNo:5/4010dunpazaniEskisehir
Tel:+90(222)2362350-51+Faks:+90(222)2362552
teknoloji@alpata.com-www.alpatateknoloji.com

BILISIM SANAYI
BilisimA.S.1985yilindanberi200'Uaskinprojedekideneyimi,
birikimivemarkalitiriinleriyleenkticliktenenbiylikboyutlara
ulasandzelvekamusakuruluslaricinERPcoziimleriliretegelmis,
oncubirkurulusturBugizgidebiitlinprojelerinisaptadigivizyon
vebenimsedigimisyonilelistiinbasarylasonuglandimigolmanin
onurunu tasimaktadir.

C. Kivang Oner / ERP Cztimleri Lideri
YildiZTeknikUniversitesiTeknoparkB2BlokNo:41934220

Davutpasa, Esenler, istanbul
Tel:4+90(212)4837349-Faks:+90(212)4837352
GSM: +90 (541) 554 47 49
bilisim@bilisim.com.tr - www.bilisim.com.tr

BIMSA
1975yllindaSabancaHoldingblinyesindekurulanBimsaA0yillik
deneyimiléTurkiyehinbndegelenbilgieknolojiskirketierindendir
Ortavebiylikolceklisirketlerinuygulamaveisdanismanligindan
kurumadzeluygulamalara,isletimdenteknikhizmetlere,
donanmdanyazlimakadarttimbilisimihtiyaclannikarsiamakve
miusterilericirfenuyguntdziimlertenyliksekkalitedeolusturmak
Uizere faaliyet gostermektedir.

Tung Tasman / Genel Mudur
AcarlarisMerkeziDBlokK:3-434805Kavacik,istanbul
Tel:+90(216)4251050-5387800-Faks:+90(216)425
1049

bilgi@bimsa.com « www.bimsa.com

BIMSER COZUM
Kurumsalverimliligiylikseltenisyaziimlangelistirmekamaciyla
KocaelUniversitesTeknoparkmerkeziblarakkurularBimseiGéziin,
hergegenyilblyiimekteistihadaminiartirmaktadirTurkiyede
1200denfaziaseckinkurumunterdhettigBimserCoziimurinler,
bukurumlannverimiiliginiartrmayadevametmektedirBimser
Intemational AmerikaveMEAdaBimserBVAviupadatoplam30u
askinlilkedekikurumsalkullanicilaraisyazilimlansunarak gesitli
sektorlere katma deger saglamaktadir.

Refik Tunger / Satis ve Pazarlama Direktoru
KocaeliYenikdyMerkezMahallesiVatanCaddesikOU
Teknopark No:83/A-6 41275 Basiskele Kocaeli
Tel:+90(262) 34143 14+Faks:+90(262) 3413894
istanbulOfisimistanbul:BBlokD:46K:8No:20CevizliMah.
Tugayyolu Cad. Cevizli Maltepe istanbul
info@bimser.com.tr  www.bimser.com

BINOVIST
BinovistCRMveXRMprojelerindemisterilerineyazlimgelistimeve:
egitimhizmetiersunanyenilikgidanismanliksirketidiDeneyimlive
sahasindauzmankadrosuylaCRVicoziimlerivesatinalmajbayi
yonetimuygulamalangibXRVigoziimlerindeteknikvekaviamsal
egitimlerlemusterilerininyatinmlanindanenytiksekfaydayi
gormelerini saglar.

Engin Alan / Genel Middir
BliytikdereCadNo:15/AHirh{inABlokK:4Sislilstanbul
Tel:+90 (212) 356 10 01

info@binovist.com « www.binovist.com

CEMAMETRIX
CemametriksA.S,2014yilindaErdoganAtayYatinmHolding
ASistirakiolarakizmirdekurulmusturCemametrixgdriintiilii
gortismeteknolojileriweb/mobilnativekurumsalcoziimler
gibiteknolojikalanlarayatinmyapmaktadirGlincefteknolojileri
kullanarak kurumsalcoziimlertiretenCemametrix, 2017yl
itibarileCoolAtFormUirtintinCipiyasayastimiistiirCool AtForm,
webvemobilplatformlardacalisantiimkurumsalcoziimlerle
entegreolabilerveicerigindeldasikkurumsalcsziimlerdebulunan
moddileryapilarbanndiranbiruygulamaolmaklabirlikte veri

entegrasyongibiekdzellikleridecalistigitimplatformlannyerel
ozeliideriledesteklemektediCemametrixyeniteknolojileritakip
ederekyarattgkurumsakoziimlerebunlanadapteetmektedir.
FirmadaliretilenyazilimiriinlerimUisterilereSaaS-hizmetolarak
sunulmaktayatmmmaliyetiveuyarlamaicirzamangerekmeden

kullanim saglanmaktadir.

Azerhan Ozen / Genel Miidiir

DEUTinaztepekampiisiDoguyCad 207AGZ1 DeparkBeta
Buca IZMIR

Tel: +90 (232) 402 94 94
info@cemametrix.com.trwww.cemametrix.com.tr

CLOUDYFLEX
CloudyflexesnekgticliveekonomikisuygulamalanniTuirkiye
pazariletanistimakamaciylaSatisPazaramaDijitalPazarlama
veSatisSonrasiServisstireclerikonusunda20seneniniizerinde
teariibesiolanbirekiptarafindankuruimusgturCloudyflexOnlinels
UygulamalanveCRVHWIListeriliskileriYdnetimionusundadiinya
liderlerindenZohonunTurkiyeyetkilitemsildisidirCloudyflexin
misyonupulutteknolojisinivefelsefesintamolarakdestekdeyerve
fimnalaraenytiksekdegerveverimliigienuygunmaliyetierilesunan
is uygulamalarini musterilerine sunmaktir.

Haluk Cavusoglu / Yonetici Ortak

HalkCad KardelenSk.PalladiumTowerNo2K:10Atasehir
istanbul

Tel : +90 216 6870610

bilgi@cloudyflex.com « www.cloudyflex.com

CPM YAZILIM
CPM¥azlim1989dagokkapsamibityaziinfirmasolarakistanbulda
kurulmus2003yllindanitibarengelistirdigiCPVERPlesektSriiniin
OnemlioyunculanndanbiriolmusturTirkiyegenelineyayilmis
CoziimOrtaklarileTurkSanayisibagtaolmakiizerebircoksektore
hizmetvermektedinCPMsadeceyaziimiretmeklekalmamakia,
uygulamavesatisonrasdestekhizmetieridesunmaktadir CPIVERR,
FinansYonetimiSatis-PazarlamaYonetimiSatinalmaYonetimiStok
YonetimiMuhasebeDigTicaretPersonelBiitgeSabitKiymetler,
KurumsalSatinalmaMiisterilliskileriYonetimiServisyénetimi,
UretimYonetimiKaliteYénetimialanindahayatinzikolaylastiran
¢oztimleriyle hizmet vermektedir.

Serkan Ahtagil / Yénetim Kurulu Uyesi
OtakgilarCadDefterdariViah DBIokNo:78K:1No:73Flatofis
Eytip Istanbul

Tel:4+90(212) 4448177 -Faks:+90(212)4378768
info@cpm.com.tr « www.cpm.com.tr

DNA PROJE
15yllaskinERPrecrlibesinesahipgekirdeladrosuvedevamlgenis-
leyengencdinamikvetecriibeliekibiyleyiizeyakinisletmeyeilkele-
rindenddiinvermedenNetsiskurumsalCézlinOrtagolarakhizmet
sunuyorERPsektoriintinliderlerindenolanNetsisYazlimindirettigi
Urlinlerinkurulunveuyarlamahizmetierinibununyansirayaziima
ekblitinlesmigziimlerileisletmelerekatmadedersadlamaktadir.

Aykut Hasim Ozdogan
KiiglikibakkalkdyMahBrandiunmResidenceR2BIok2 N0 198
Atasehir, istanbul

Tel: +90 (216) 455 33 62

www.dnaproje.com.tr

DST DANISMANLIK
DSTDanismanlikfirmalarestirecanalizijyilestirilmesiveverimlilik
artisikonularindahizmetvermekicinkurulmusturBunun
gerceklestirmekicinherbirikendialanindaDuinyalideriolan
UrtinleriniTUrifimalarilebulugturaraksirketlerdekisatistahmin,
UretimoptimizasyonujstirecydnetimilsZekasveRaporloma
lizerinde programlar ve hizmetler sunmaktadir.

Ustiin Uctum / Yonetici Ortak
KozyatagiMahHiiseyinCelikSokNailEnginisMrk AptN:7/5
34752 Kadikdy istanbul
Tel:+90(216)5775065+Faks:+90(216)5775236
info@dstdanismanlik. comswww.dstdanismanlik. com
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FIT BILGI ISLEM SISTEMLERI
Kuruldugu1999yiindanberidiinyatrendlerintakipederekitindyede
eDonlisimencultigtiniistienenFTSolutionsinovatifteknoloji
cozimlervehergegengtinbllytlyenAR-GEekibiyledijtaldtinyanin
enyenilikglyaziimfirmalanndandire-Dontistim®konseptinin
yaratiasFTSolutionsartmaktaolanAR-GEekipleriledtinyabilisim
trendlerinitakipederekTuirkiyedee-Déniistim  indncliligiinii
omuzayanilk3firmaarasindayeralmaktadiFITSolutionsgirketiere
‘e-Faturale-Arsivie-Defterle-Denetlemele-Bilet/e-imzaKEP,
‘e-Mutabakate-YedeklemeSUrecYonetimig-FinansmanUFRSve
KDViadegibiuygulamalaryanindastireclerinindiizenlenmesinde
isverimliligiartiran maliyetvezamanyonetiminikolaylagtiran
“KurumsalDegerMuhendisligi'coziimlerdesunmaktadir.

Koray Gliltekin Bahar / Genel Mudir
AgaogluMyOfficeGoldAltaycesmeMh OzSkNo:19KA4D:
21-22, E- 5 (izeri, Maltepe-istanbul
Tel:+90(2126)4459379-Faks:+90(216)4459287
info@fitcons.com « www.fitcons.com
www.e-donusum.com.tr - www.efatura.net

FSSOFTWARE
FSSoftwareUretimTakipveDepoYonetimikonusundauzman
cozlimlergelistimektedirSektortecriibesibulunanyetismis
elemanlardankurulubirorganizasyondurAnakonulanonlineRF
tiretimvedepotakipRFIDuygulamalar/lactakipSistemiGida
iZlenebilirik KimizEtiZienebilirik UriirTakipSistemiveMeyve-
SebzelAenebilirikveszelorojelerdir] 50denfaziafimada3,500den
fadekullanictarafindangtztimlerhalerkullanimaktadinCozimleri
SARSAPB1 LogoTigerLogoNetsis|ASvsgibibircokERPileonline
entegre calisabilmektedir.

Dursun TOSUNOGLU / Satis ve Proje Miid(irii
IstanbulHeraClubResidenceAtatiindViahOzdemirSkNoi7/A
Blok K:7 D:102 Beylikdiizi, Istanbul

Tel: +90 (212) 426 66 88
izmir:YaliCad.NilgiinApt.No:44/8Karsiyaka/lzmir
Tel: +90 (232) 369 19 44
Almanya:Ottostra3e1876227KarlsruheDeutschland
Tel: +49 (0) 721 50955 0
Dursun.tosunoglu@fssoftware.net
www.fssoftware.net « www.fsmobility.com.tr

HITSOFT
isletmelerinverimliliginiveiZienebiliriginirtimakdijitalddnistim
yolculuklannagtickatmakvizyonuilehareketedenHitsoft200Tyr
IIndakuruldu2013ylindaDiinyahninliderkurumsalyazlimiireticisi
SAPrafindansulunanBusinessOneERPUriNUNn{nTUrkiyedeyetkili
goztimortadiolduSahipolduguendustribirikiminiSAPinglobal
gliclilebirestirerekTtrkiyenindndegelenSAPcSzlimor tagkonu-
muna geldi.
BugtinitibarileHitsoftaralanndaRenaultTirsanBattalHoldingve
TSMGlobalgibbirgokdegerimarkaninyeraldigfarkisektorlerden
fimalarehizmetsunmaktadifoplamSAPBusinessOneERPkurulu-
musayisileTUrkiyedeenfazlaprojegerceklestirenBusinessOnegd-
zZiimor—tagkonumundadirAyncatoplamdanismansayisveSAPtara-
findanekrediteedilervedenetienensertifikalidanismansayisindada
Turkiyehinenblylikgoziimortagkonumundadir201 Alitbarile
SAParafindarmiisterimemnuniyetinedayaliolaraldiciimlenerser-
tifikalandimmastirecilé'RecognizedExpertise’sertifikasinalmigve
SAParafindarBusinessOnelirtinlicintinmdiinyadauzmanligkaboul
edilencéziimortaklanarasinagimistirTUrkiyehinfarklicografyala-
nndabayiliksisternigelistirerekAnadolufyayerindehizmetgStiiren
Hitsoftaynzamandafarklicografyalardadaprojeleryapmaktadir.

Tayfun Sanlik / Genel Mudir
YildizTeknikUniversitesiTeknolojiGelistimeBlgesiB2Blok
No:109 Davutpasa istanbul
Tel.:+90(212)4837416+Faks:+90(212)4837417
info@hitsoft.com.tr - www. hitsoft.com.tr

IAS BILGI ISLEM VE DANISMANLIK
IASmiisterilerineisstireclerinienetkinsekildeytnetebilecekleri
kurumsakdziimlersaglamakhedefiyle198%ilindaAlmanyada
kurulmusvecaniasERP"yigelistirmisyazilimfirmasidirGlobal
operasyonlanniyiriittiigiTirkiye Almanya,BAE Hindistan
ofislerindevepartnereriaracligile2 7lilkedeyazlimgelistime Ar-
Gedanismanlik satisveegitimfaaliyetlerinistirdtirmektedir.

Behig Ferhatoglu / IAS CEO
HavaalaniKavsagiEGSBusinessParkBloklariB1BlokK:17
Yesilkdy 34149 istanbul

Tel: +90(212) 4656560+ Faks+90(212) 4657997
satis_tr@ias.com.tr - www.ias.com.tr

IDEALKOC
insanaSaygveStirekliGelisimedayaliToyotaisytnetimivegelisimi
modeliniuygulayaraksirketlerincirolannivekariliklanniartimmak,
stireklivesaglikliblytimelerinisaglamakamacrylakurulmustur.
IstanbulveBursadakuruluofisleriyleTurkiyevecevrelilkelerehizmet
vermektedir.

Anauzmanlikkonulan kurumlanntiimislevleriyleyeniden
yapllandinidigideaDéniistimProjelerileisveliretimstireclerinin
konubazlielealinarakihtiyacagéregelistirildigiisMiikemmelligi
ProjeleridiOtomotiviieksti|AgiSanayijmalatSanayiGidaveTanm
gibiliretinmsektorlerininyansiraOrganizeSanayBolgeleriTicaretve
SanayiOdalanMeslelBirliklerigibSivilToplumKuruluglanilebiriikte
BakanlikdesteklkiimelenmeveUrGeprojelerindegtkinvefaydall
cozimler Gretmektedir.

Ayricafirmaicerisindefirmayadzelveyasektorelgruplarda
sektoredzelStratejikPlanlamaCalistaylandiizenlerSWOT
AnaliZerinigerceklestirirstratejikopsiyonlannihazidarhedeflerine
ulasabilmeleriicinihtiyagduyduklarplanlama,uygulamave
degderlendimesUiredlerinblusturarakKurumsalGelisinveonetim”

sistemini hayata gecirir.

Naz Tezcan / Sirket Ortagi

Is Merkezi, B Blok 65/30 Kartal/Istanbul, Turkiye
Tel:+90(216)7060213-GSM:+90(0532) 2836350
info@idealkoc.com - www.idealkoc.com

INTEGRAL SOLUTIONS
IntegralSolutionsgirketlerinyeniddnemingereklerineuymak
icinismodellerininvizyonvestratejileriningdzdengegirilmesi,
sonstiratdijitallesenisdiinyasinaadaptasyonlaniisstireclerinin
yenidenyapilandinimasivegelistirimesijhtiyacvekaynaktemelli
loTprojelerigelistirmeleriyatinmgeridénislerininoptimize
edilmesininsaglanmaskonulanndadanismanlikveprojedestedi
vermektedirOzellikletedarikvedegerzincirimodellemeleri,
Uretimvekalitestirecleriverimliligiveetkinligisatinalmastireg
iyilestimmevegelistimelerialanlanindahizmetlersunmaktadir.
ERPSistemlerindelyilestirilenstireclereuygungelistirilimelerin
yapilmasini saglamaktadir.
IntegralSolutionstarafindangelistirilenEPUM(End(istriyel
loTProjeleriUygulmaModeliisedoneminpoptilerakimlanna
kaplimadangergekgivesirketissonuglannaetkiedendiclilebilirgeri
donUslerilebasanlioTveakillotomasyonprojelerininendnemli
yOnetim araci olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Ersan Meric / Genel Mudiir

Maslak UNIQ B-501 Sariyer istanbul
Tel:+90(212) 93926 24-GSM:+90(555) 25597 36
www.integral.ist « ersan@integral.ist

LOGIN YAZILIM
1989danbuyanayenilikgivedzellestirimigkurumsaliscoziimleri
tretmeyeodaklananLoginYazilim,miisterilerininherttrlt
taleplerineenhizisekildeyanitvermeilkesiylehareketediyorl ogin
Yazlimhersektonvedkcektekisletmelerinverimiperformansdogru
vezamanindakararyUksekkarliikdnegkaranrekabetgticUjstikrarh
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bilytimesaglanveyeniiikcigyonetimibeklentilerinivehedeflerini
karsilayancéziimveuygulamalargelistiryor9100TUrkfirmasi
olarakkendiyetistirdigigticllideneyimliuzmankadrosuyladatne
akarLoginYaziimmiisteriodaklyaklasimiylaytizdeylzsorumluluk
ilkesiylehizmetvererekmisterilerininherzamanyanindayeraliyor.

Levent Silay / Yénetim Kurulu Uyesi

KisikliMah AlemdagYanyoluKasranPlazaNo24Uskiidar
istanbul

Tel:+90(216) 4619494+ Faks:+90(216) 3297383
L.silay@login.com.tr - www.login.com.tr

LOGO YAZILIM
Mihendislikveprojeyonetimiuygulamalangelistirmekiizere
1984yilindasektoregirenLogo,buglinTurkiyehinenbiyiik
kurumsalyazilimireticilerindenbiridirKendini VerimlilikSirketi”
olaraktanimlayanLogojsletmelerincagdasynetimilkelerine
uygunbicimdeyapilanmasinistiregleriniuluslararasstandartiar
dogrultusundayoneterekverimiiikvelkariliginartrmasinsaglayan
coziimlertiretiyor ogoAviupaOrtadoguAfrikaveAsyadabirgok
Ulkenindilinejgpratigineveyasaimevzuatinauyarlanantirtinlerini,
yetkilisortaklanvetamyetkilidistribUtorleriaraciigylasunuyor.

AkinSertcan/icrakur.Uy,KanalveSatisOperasyonlar
GebzeOSBTeknoparkNo:60941480Gebze, Kocaeli
Tel:+90(262) 6798000+ Faks: +90(262) 6798080
www.logo.com.tr

MIKRO YAZILIM
TurkiyehinilkvednciikurumsaHicarisyazlimlantireticilerinden
biriolarak1988yilinda%100yerisermayeilekuruimusolaniViikro
Yazilimsirketlerinislerinientistdiizeydeyonetecekveverimli
blytimelerinisaglayacaknitelikteyaziimlargelistirirGelistirilen
kapsamivefonksiyonebuyaziimlarsirketvarlklannineniyisekilde
yonetimesineyardimaolmayhedeflerMikroYazlimdatiretilen
yazlimlabugiinekadarotomotivdendagitmajnsaattantiretinve
perakendeyekadarhersekttrdekisyapigoicimlerininemlidiclide
degistimistirYaklagik30ylldaeldeettigitecriibesayesindebugiin
MikroYazlimgenisbayiagindakapsayantoplam300denfazais
ortaginasahipbiytikirekosistemdirTurkiyehinhemoktasinda,
musterilerinekesintisizdestekverenMikroYazilim,triinve
hizmetleriniTtirkiyedeveTtirkiyesinianninbtesindetoplam00bine
yakinisletmeylebulusturmaybasamistirstelikViikroYazlimin
bilgbirkimimtihendislikcoziimlerivedinamikyapisimUisteriodakii
yaklagimilebirleserekmisterimemnuniyetinPe96gibionemlioir
orana ulastirmistir.

Alpaslan Tomus / Genel Middir Yardimcisi
BarbarosMah.HalkCad.N:73Yenisahra34746lstanbul
Tel:+90(216)4728400-Faks:+90(216)4727960
info@mikro.com.tr - www.mikro.com.tr

NEBIM
KurumsalKaynakPlanlama(ERP)alanindakiisuygulamalaryla
kurumlannisstireclerinidestekleyenNebim,1966danberksiiregelen
deneyimivebilgibirikimiileTurkiyeninenkskliigegmisesahip
bagimsizyazilimfirmalanndandirHazirgiyimayakkabizincir
magazalargokkatimagazalarveoptikyazlimlanndaTurkiyehin
enfazlaterchedilenyerliyazlimsirketidirBugtinTurkiyegeneline
yaylmigNebimC6ziimOrtaklanilebirlikted00kisiyasanuzmanbir
kadrohazigiyimayakkabievtekstilihalymobilyaoptikelektronik
vemiicevherbastaolmaldizere1 0.000denfazidfirmave75.000den
fadakullaniayehizmetvermeysiirdiimektediiNebimingelistirdlic
KurumsaKaynakPlanlamasiTedarikZincintonetimiMuisteriliskileri
YonetimiPerakendeYonetimiveKurumsalPerformansyonetimi
isyazlimlanndanvehizmetlerindenyararlananfirmalarisletme
kaynaklannenetikinbicimdekullanabilmekteveisstirecleriniverimli

yonetebilmektedirler.

Murat Demiroglu / Yénetim Kurulu Uyesi
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YildizZPostaCadDedemanishaniNo#8K:10-11Gayrettepe
istanbul

Tel:+90(212)27507 75-Faks:+90(212) 2748456
nebim@nebim.com.tr - www.nebim.com.tr

NET1 TEKNOLOJI

NET TTeknolojikurumlardisstireclerinindahaetkinyonetilebilme-
sinsadlayacalcoziimlersunmalkamaayia201 Tyilindakuruimustur.
Yeniteknolojilerkullanilaralgelistirilenyazilimebziimlerilemiste-
rilerimizeuzunstirelicéziimortakligmodelilehizmetvermektedi
ERPiZekasiPerakendeCoziimlerijinsanKaynaklanMobilveSaha
uygulamalanGelecekiahminlemeE-Don(istimBanndimaveBulut
CozimlerhizmetierinimiisterilerininkullaniminasunmaktadiniVio-
biGzlimlerininyayginlasmastylabirikteTurkiyededekullanimaya
baglananmobiisuygulamalarkonusundabirgokiikemzeatarNet
Teknolojikurumsalisuygulamalaralanindaarastmmavegelistime
faaliyetlerigerceklestimektedirYurticiveyurtdiskaynakliirgok
blytikbilisinmfirmalanningdzimortakliginyr(itmektedidzman
ekibilemisterilerimizeuygursistermsecimiytiksekgiivenlikstra-
tejilerininolusturulmasveuyarlanmasiERPdanismanligikurulus,
egitimjprojeyonetimijsstratejilerivestireclerialanlanndadanis-
manlik hizmetleri vermektedir.

Ozan Tezer /Yonetici Ortak

BuyakalsMerkeziKule3K:14D:833477 1Umraniyeistanbul

Tel: 490 (216) 641 22 28

info@net1teknoloji.com-www.net1teknoloji.com

POLDY INSAN KAYNAKLARI SISTEMI
TurkiyehinilKinsarKaynaklan'azlimiolanPOLDYinsanKaynaklan
Sistemiolarak20yildanfazladiryalnizca‘insanKaynaklari”
sektoriindeyazilimgelistirmektevecéziimlersunmaktadir.
POLDYsistemiileetkinveverimliinsankaynaklarlydnetimiile
glinlikoperasyonislemlerininazaldigistratejikinsankaynaklan
yonetimininmaksimumoldugubirstiregiebiriktekurumsalyapida
veyakurumsalyapyagegmekisteyenveinsankaynaklarstiredlerini
elektronitortamdatutmalisteyentlinmsektdrietedeflenmektediin
20ylldanfazladiriKsistemigelistirenveuyarlamasiniyapan
sirketolarakhemenhementtimsektorlerdedeneyimsahibidir.
Ozelikledagitkyapidagokmagazayaveyasubeyesahipoluptiim
kayrtlannimerkeziyapidatutmakisteyensirketlerdedahafazla
katmadegeryarattiginigérilmektedirSistemincalisanlarave
sirkettekiySnetidlereagimasetkiliveverimlilkiytnetimicinbnemli
olmaktadir.

Kadri Demir / Yonetici Ortak

FenerbahceMah AhmetMiithatEfendiCad N:9/2Kalamis,
Kadikdy, istanbul
Tel:+90(216)3302088+Faks:+90(216)3369030
poldy@poldy.com.tr - www.poldy.com.tr

PRODA YAZILIM

Proda ERPsektoriindegesitlikademelerdeydneticilikyapmis
deneyimibirkadrotarafindan2007ylindayazlimvedanismanlik
firmasiolarakkurulduHizmetverdigitirtinportfoytineilkolarak
esnekvehizligelistirilebiliryapisindandolayiCPMikatti.Suan
onlarcaisletmeyeERPdanismanlikhizmetiveriyorBununyaninda
isletmelerinihtiyaclandogrultusundawebtabanlizelyazlim
gozimleriiretmekteAyncaguiclibiriszekasdanismankadrosuna
sahiptir.

Erkan Ahtagil / Genel Mudur
CumhuriyetMh.izzetPasaSk.N:17/19Sisliistanbul
Tel:+90(212)2319345-Faks:+90(212)3104643
info@prodasoft.com « www.prodasoft.com

PROJESIS
Temelleri1998yllindaliretimdanismanligihizmetivermekiizere
atilanProjesis, 201 1yilindatretimverimliligiicinyazilimlar
UretmeyebaslamistirCekirdekkadrosu25yiliaskinstiredirtiretim

isletmelerineProjeYdnetimilJretimPlanlamaalinUretimMaliyet
MuhasebesiKaliteYonetimiMRPveERFonulanndadanismanlikve
yazlimhizmetisaglamissanayideveliniversitelerdegrevyapmis,
yazlimgelektronikvemUihendislikkonulanndaegitimgomiis
danismanlardan olusmaktadir.

HasanBasriKemahli/GenelMudir,KurucuOrtak
AnadoluCadMegapolTowerN:41 K:835530Bayraklizmir
Tel: +90 (232) 277 4353

info@projesis.com « www.projesis.com

QUALIST TECHNOLOGY
insanlandegerzindirininkalbineyerlestirenbirteknolojfimastyz.
Onlaragiigkatarsakdinyaydegistirecekbirglicesahipolacaklanna
inaniyoruz4SanayidevrimidegisimiberaberindegetiriyorGliven,
budegisimlebirliktehareketetmedeenkilitfaktorQualistolarak
hedefimizherzamanmsterilerimizicingivenilitirgdztimortagi
olmaktirBunubagsarmakicinyalnizcaeniylyaptigimizslereodak-
laniyoruz.
Veritoplamakatmanlararasentegrasyonyeriyislemegorselles-
tirmeyverianalitigivearttnimisgerceklikmuisterilerimizicindeger
yarattigimizalanlarFarkisektrlerden68denfazlasanayisirketi,
planszduruslanenazaindimekmaliyetleridtistimmekiretimiop-
timizeetmekvebakimdeneyimlerinzenginlestimekicinQualistin
sundugu Urlin ve ¢ozlimlere guiveniyor.

Cem Tufekgi / Kurucu- CEO
PratikkodYazlimGelistirmeveTicaretA SBuytikdereCadNo:
38 Mecidiyekdy istanbul 34387
Tel:+90(212)315-5990-Faks+90(212)288-7215
info@qualist.com « www.qualist.com

RBS RETAIL
RBSRetailyaklagik20yilliperakendedeneyimininneticesiolarak
2016ylindakurulmusturRBRetaiPerakendesektoriindekicesitli
konularicinyazlimvebilgiteknolojisilecdziimlersunmaktadir.
RBSRetailintirlinsagladigivehizmetverdigikonulaERPCRM,
MerchandisePlanlamaPLMjsZekasBIPOSDepd/VMSFranchise
YonetimiMadazaronetimilJrintonetimiStokOptimizasyonuB2B
¢oziimleri) olarak ozetlenebilir.

Umut Altinay / is Gelistirme Miidri
ZiyaGokalpMiahStileymanDemnireBivMallofistanbul2Viv
K:17 No:7E/136 Basaksehir, istanbul

Tel: +90 (216) 970 20 25

istanbul@rbsretail.net - www.rbsretail.net

SANALSANTRALTELEKOMUNIKASYON
BTKtarafindanyetkilendiriimisbiteniNesillelekomoperatriidir:
UzmanyazilimekibisayesindesektoreilkkezSANALSANTRAL
kavraminigetimmistirGelistirdigidagtikmimariyapisiniTibitak
tarafindantesdlettimebasansingdstermistirBulutSantral Bulut
TelefonBulutPBXNumaraTahsisiNumaralasimaHizmetleri,
Ses,TopluSMSveFaksHizmetlerigibittimlesikhizmetlersunar.
Buhizmetlerintamamiicinkendigelistirdigiczelentegrasyon
API'lerisayesindeCRM ERPB2B B2C CagnMerkeziSektorel
Yazlimlar{HastaneBelediyeUniversiteEgitimKurumlan Avukat,
DoktorEczaneSigortaAcentesiRestoranSanalOfisFastFood,
TaksiDuragiSucuTupciivbgibiyaziimlarilecokkolayentegre
edilerekmsterilerineanahtarteslimivekatmadegerlicéziimler
saglamaktadir.

ilhan Ozgiir / Yénetim Kurulu Baskani

Merkez Ofis: 1371. Sk. No:5 / 702 Konak izmir
istanbulOfisKaptanPasaMiahMemorialCenterABlokKat7
Sisli istanbul
Tel:4+90(850)4410000-Faks:+90(850)4410001
info@sanalsantral.com.tr-www.sanalsantral.com.tr

SNI
SNI2004yilindaistanbuldakurulmustur%70iglobal300den
fazlam(isterisine50denfazlacalisaniyla(1 2farkiilkedecokuluslu
projedeneyimiolan)e-Faturag-Deftere-Arsiwedigerelektronik
dontstimteknolojilerindeuygulamadandestegeuctanuca
hizmetvermektedir2016ylindaDeloittetarafindandiizenlenen
“TechnologyFast50'brogramindaSNITurkiyeninenhizlbtyliyen
2teknolojisirketitinvanlinikazanirken; TechnologyFast500”
programindaAviupaOrtaDoguveAfrikeiinenhizlioliytyen500
teknoloji sirketi arasinda 12. sirada yer almistir.
SAPSEUrinGelistimneortagiolanSNI,10danfazlatilkedefarkli
reglilasyorvevergiuyumiulukintiyaclannayonelikyazlimirtinleri
sunmaktadirAdidasPumaDeloitteKorozoPhilipsMazdaMTU,
SchneiderAkzoNobe|MercKTefalBayraktarHolding Serviergibi
300denfazafimayae-cozlimlertiretmesiylebirikteriskvetakim
maliyetleriniazaltmayayonelikhizmetlersaglamaktadir.

Cem Yurdakul / Genel Mudr
YildiZTeknikUnivTeknoparkC 1BlokiNo406Esenleristanbul
Tel:+90(212) 43804 73 - Fax:+90(212) 909 1663
contact@sni.net.tr - www.sni.net.tr

TRINOKS
MOMUretimYonetinSisternlerVIMISDepdYdnetin-Sisternlerive
DemirbagySnetinSistemleralanindagelistimisolduguyazlimlar
ile2002yilindanitibarenTurkiyevekomsutilkelerdeliderfirmalann
isstreclerinedegerkatanprojelehayatagedirenrinoksYazlimAsS.
coziimlerilealanindadnclbiyazlimfimasididstanbulmerkezofisi
veAnkarajzmibdlgeofislerileiilkenirhemoktasindafaydaiireten
projelethayatagedirebilmektedifTinokstiimsektorlerdeprojeler
gergeklestimnisoimaningetiraigicleneyimvekalitesayesindagizim
arayisindaolarfimalaricinhepilksiradaoimaytbasamistinGliciive
kokltbirekibesahipolarTrinoksttimprojelerinkendisiytiritmekte
veanalizyaziimgelistimekurulumegitimdevreyealmavesatis
sonrasdestekhizmetlerinbirindeldentesiimetmektedirProjelerde
yazlimilebirliktedonanimteminibakinveonanmkonusundagrup
sirketlerindenectorA Snindestegisayesindeprojeleritekelden
yuritebilmesi nemli bir tercih unsuru olmaktadir.

Gokay Cicek / Satis ve Is Gelistirme Miidiirii
KuiglikbakkalkdyViah BansSkN:2K:3MerigPlazaAtagehir,
istanbul
Tel:4+90(216)4177182-Faks:+90(216)4178495
info@trinoks.com.tr - www.trinoks.com.tr

UYUMSOFT BILGI SISTEMLERI VE

TEKNOLOJILERI
UyumsofBilgiSisternleriveTeknolojilerASKurumsalsSisternleri
(ERRCRM,HRM BI)veiDontistim(e-Fatura,e-Deftere-Arsiv,
e-Bilet)deTurkiyeninmilliyazilimfirmasidir20yilliktecriibesileis
duinyasininmerkezindeyeralarprojelerasanylaytiriterlUyumsoft,
45+sektdrde500+HurumsalisSistemiprojesineimzaatti5000+
miusterisinehassasvekarmagike-Faturag-Deftervee-Arsivie-Bilet,
KERMITHSSirketjMutabakatstireclerindeservisleriyledegerkatan
UyumsoftmisterisayisveteknikhizmetiapasitesiylesDontistim
uygulamalanndaliderentegrattrfimasidirMerkezBinasiyildiz
TeknikUniversitesi(Y TUJTeknoparkindabulunanUyumsoft’
unAnkarajzmirBursaTokatveAzerbaycan-Bakiidesubeleri
bulunmaktadir. .

Hiiseyin Sahin / Genel Mudiir
YildiZTeknikUniversitesiDavutpasakampiisiTeknoparki
CiftehavuzlarViah EskiLondraAsfaltiCad A1BlokK2N:201,
34220 Esenler, Istanbul
Tel:4+90(212)4673333+Faks:+90(212)6135652
uyumsoft@uyumsoft.com.trrwww.uyumsoft.com.tr
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Kurumsal Dontsum Platformu sizi akademisyen,
yonetim danismani, kurumsal ¢ozdm kullanicisi ve
medya temsilcilerinden olusan bireysel ve kurumsal
Uyeleri arasina katilmaya davet ediyor.
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I(urumsal Doniisiim Platformu, 2012 yilinda, Kurumsal ¢oziim kullanicilan, yénetim ve bilisim
damsmanlari, akademisyenler, Kurumsal ¢oziim iireticileri ve hizmet saglayicilan ile birlikte marka
bagimsiz deneyim paylasimi ve iletisimi amaciyla kurulmustur. Kurulusundan bu yana spesifik konu oda-
ki alt gruplan (komiteleri) vasitasiyla kurumsal doniisiim ile ilgili farkindaligin artirilmasi icin seminerler,
workshoplar, saha ziyaretleri ve kurumlara yonelik mevcut durum analizleri, sektérel calisma grubu to-
plantilan ile farkindalik giinleri diizenlemekte ve periyodik olarak sektdrde referans kaynak teskil edebi-
lecek sekilde yayinlar iiretmektedir. Kurumsal Déniisiim Platformu, 13 Subat 2012 tarihinde basladig yol-
culuguna, bélge ve sehir temsilcileri vasitasiyla platform merkezi olan istanbul ile izmir, Bursa, Ankara,
Antalya, Gaziantep, Konya, Adapazar, Cerkezkoy, Mersin, Eskisehir ve Kocaeli 'nde devam etmektedir.
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