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Bilgi teknolojileri tabanli yonetim sistemlerive teknolojiler, giiniimiizde tiim diinyada son derece hizli gelismelerin
ve degisimlerin oldugu alan olma ozelligini siirdiirmektedir. Ancak son donemde yapilan arastirmalara gore,
agirhikh olarak 2011 yilindan sonra konusmaya bagladigimiz “Dijital Doniisiim” siirecinin tiim diinyada beklenen
hiz ve diizeyde gerceklesmedigi gozlemleniyor.

Bu nedenle, dijital doniisiim siirecinin adimlarinda baganyi yakalamis firmalarin proje hikayelerini paylasarak, siirece yeni
baslayacak firmalar icin 6rnek model olusturmasini ve baglamalari icin gerekli olan motivasyonu saglamayi hedeflemekteyiz.

Bu siirecte ilerleyecek firmalarin ilk anda sagladiklan motivasyonlarini kaybetmemeleri agisindan, dogru yatmmlarin
yapilabilmesi ve gerekli olan giincel ¢oziim modelleri ile teknolojilere kolayca ve zamaninda ulasabilmeleri ¢ok dnemlidir.

Kurumsal Doniisim Platformunun akademisyen, yonetim ve bilisim danismani ile ¢oziim ve teknoloji iireticisi iiyelerinin
katkilariyla hazirlanan ve ilki 2013 yilinda yayinlanan bu calismasi, Tiirkiye'deki giincel basar hikayelerini bir araya getirmektedir.

Yaymnin giris bolimiinde yer alan makaleler dijital doniisiim adaylarina bilgi vermeye ve yol gdstermeye, basari hikayeleri
bdliimiinde yer alan dijital doniisiim projeleri de deneyim paylagimina yonelik olarak hazirlanmistir. Bu yoniiyle, ¢dziim
arayisinda olan firmalar icin giincel bir referans kaynak ozelliginde olan “Dijital Doniisim Basari Hikayeleri“ni tamamlamanin
mutlulugunu hep birlikte yasiyoruz.

8. yayimimiz olan “Dijital Doniisiim Basari Hikayeleri 2020"nin hazirlanmasinda emegi gecen, deneyimlerini seffafca paylasan
akademisyenlere, ¢dziim ve teknoloji kullanicilarina, yonetim ve bilisim danismanlarina, ¢oziim ve teknoloji iireticileri ile hizmet
saglayialarina tesekkiir ediyoruz.

M. Goker SARP
Kurumsal Dniisiim Platformu Koordinatorii

Dijital Doniisiim Basari Hikayeleri, Kurumsal Doniisiim Platformu ve Komiteleri tarafindan tiim kurumlarin istifade etmeleri icin,
2020 yilinda Capital ve SubconTurkey dergileri ile insert olarak ve Kurumsal Doniisiim Platformu'nun diizenledigi etkinliklerde
dagitilmak iizere hazirlanmistit. Ayrica Capita, BThaber ve SubconTurkey dergilerinin dijital mecralarinda ve Kurumsal Doniisim
Platformu web sitelerinde yer almistir.
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Dijital Doniisiim Bagan Hikayeleri, dijital
dondsiim adayr firmalar ve kurumsal yazilim
sektoriindeki tiim sirketlerin istifadesine sunulmak
lizere, tasarimi Kurumsal Doniigiim Platformu —BI,
BPM, e-Transformation, EAM, ERP, CLOUD, CRM, HRM,
MES, PLM ve SCM Komiteleri— tarafindan hazirlanmis,
2020 yilinda Capital ve SubconTurkey dergileri ile insert
olarak ve Kurumsal Déniisiim Platformu'nun diizenledigi
etkinliklerde dagitilmak (izere hazirlanmistir. Aynica
(apital, BThaber ve SubconTurkey dergilerinin dijital
mecralannda ve Kurumsal Doniisiim Platformu web
sitelerinde yer almistir.

*Yayina yénelik etik denetimi, Kurumsal Déniisiim
Platformu tarafindan olusturulan yayin kurulu yerine
getirmistir.

Bu yayinda yer alan icerige www.theprowess.
net portalinden de ulasabilirsiniz. Yayin icinde yer
alan goriglerin sorumlulugu yazarlarina ve bilgi
kaynaklarina aittir.
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elecegi 6ngérmek, insanhgin kaderini degistirecek teknolojileri hayal

etmek ve hayata gecirmek oldukca zor bir is. Jules Verne 1863 'te Yirminci

Yiizyilda Paris adli romaninda, buhar giictiniin dinyayr déniistirmeye

yeni yeni basladigi bir atmosferde, 1960’larin Paris’inin gékdelenlere,
klimaya, televizyona, asansére, benzinle calisan otomobillere sahip olacagini
sasirtici bir dogrulukla tahmin etmisti. Verne'in kendi déneminin bilimsel
buluslarini iceren dev bir arsivi ve bilimin toplumu déntistirme gliciine
olan sonsuz inanci sayesinde bu éngérileri yapabildigini diisiiniyorum. Bu
nedenle, mevcut durumu ve ihtiyaclari iyi analiz etmis olmak bir sanatcinin
da, glinimtiz sirketlerinin ve liderlerinin de ilk yapacagi is olmalidir.

Birinci Endtistri Devrimi, diinyanin “daha kiicik ve birbirine daha entegre” bir
yer haline gelmesinin 6nemli adimlarindan biri olmus; ardindan da is béliimiine
dayali kitlesel lretimin devreye girisiyle ikinci sicrama gerceklesmistir. Bugtin
hala bir sonraki adim icin hazirliklar tuzlandirdigimiz, imalatin otomasyonunu
saglayan, elektronik ve bilgi teknolojilerinin devreye girisini kapsayan tgiincii
safhanin icindeyiz ve sanayimiz adina bir gecis dénemindeyiz. Gelecek yeni
ve daima iyiye dogru sicrayisini strdiirecek elbette; buna blitiiniyle hazir
organizasyonlar haline gelmek icin hareket etmek, kagida dékmek, sahaya
inmek, uygulamaya gegmek gerekiyor.

ORTAK AKILLA DiJiTALE UYUMLU BIR KULTUR OLUSTURMAK

Halen Dondsim Koordinatéri olarak calistigim Friterm Ticari, Endustriyel
Sogutma ve Iklimlendirme sektoriinde projelendirme, imalat, taahhit ve
satis faaliyetleri ile gelisimini stirdiirmis, 1979 yilinda Istanbul'da kurulmus
sektor lideri bir firma. Friterm'’in déntisiim strecine, kiiltird saglamlastirma
ve zihin donisiminden baslamanin meyvelerini bugiin projelendirme siireg-
lerinde yaptigimiz kokli dijital araclara kolay adaptasyon ile topluyoruz.

2017 yilindan bu yana sirketimizde olusturmaya basladigimiz Yalin Dustince
kaltdrdnd tam anlamiyla kavramadan Endistri 4.0 donisimine soyun-
manin olumsuz sonuclar dogurabilecegini disundyorum. Yalin dislnce her
devrimin ve her safhanin araci olabilecek ilkelere sahip aslinda; bu kiltlri
iyi anlamak, Japonlarin gelecegin insaasinda Verne'in glinimiz temsilcileri
oldugunu kavramamiz gerekiyor. Endistri 4.0, yalin prensiplerin giinimuze
uygulanis bigimini temsil ediyor diye distintyorum. Gelecekte insanligin ihti-
yaglar degisim gdstermeye devam edecek; Endistri 4.0 kavrami isim ve se-
kil degistirecek, fakat yalin felsefe gelecegin uygulama araglarinin sahaya ve
ozellikle insana entegrasyonunda donlstiriicl glict elinde tutacaktir. Yalinin
son prensibi olan ‘mikemmellik” glintin kosullarina gére temas ettigi arag-
larnni degistirecek, fakat bu araglarin etkin kullanimi, insan zekasiyla uyum-
lanmasi roltind her daim elinde bulunduracaktir. Bu nedenle, performansa
odakli Yalin Yonetim ilkelerinin, Endiistri 4.0'in teknoloji tabanli potansiyeli
ile birlesmesi gerekiyor. Yalnizca teknoloji minvalinde degil, tim organizas-
yon kapsaminda dondstirict distinmenin varligini savunmak, tim deger
zincirlerini daima 6érenerek ve yeni davranislarin olugsmasi yoluyla sirekli

Yazar hakkinda:

ma 6nemli katkilar sagladigini diistiniyorum.

Hakan Acar
Ugak Miihendisi
Yalin Déniisiim Koordinatorii

yaptigim calismalar olusturmaktadir.

dugum farkl alanlarda basarilar elde ettim.
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1978 Almanya, Hannover dogumluyum. Alman disiplininin
hayatimin bir parcasi olmasi ve ITU Ugcak Miithendisligi me-
zuniyetim sonrasl 2003'te R6zmas Chuo Otomotiv Yay San.
A.S!de Japonlarile calisma hayatina baslamamin is ve sosyal
hayatimda daima deger odakli, disiplinli ve programli olma-

2005 yilinda Uzel Otomotiv Sistemleri A.S./de baslayan ve
Stoeger Silah Sanayi A.$/de devam eden kariyerimin teme-
lini Toyota Uretim Sistemi ve Alti Sigma faaliyetleri ile ilgili

Kariyerime farkli endtstri ve kiltlrlerde tst diizey yonetici
olarak rol almanin kriz yénetimi, finansal operasyon yonetimi
ve organizasyonel gelisim alanlarinda sagladig yiiksek dene-
yim kazanimlar sayesinde, 2012 yilinda kendi sirketim olan
Vialpha Muhendislik Dig Ticaret Ltd.Sti'de faaliyette bulun-

yeniligi destekleyerek sirketi bir butin olarak degerlendirmek dénisimin
kapisini aralayacaktir. Biz de Friterm olarak dijital dontstm siregleri ve agile
sire¢ yonetim yaklagimlarinin uygulanmasi yolunda adimlar igin hazirlaniyor,
dijital yolumuzu bu kapsamda ¢iziyoruz.

islerin yalnizca finansal olarak degil stratejik agidan da nereye konumlanaca-
gini, gelecekte olacagimiz yeri ve bu yere ulasmak icin ne tir enstrimanlara
ihtiyacimiz oldugunu bilmemiz gerekiyor. is modelimizi, is yapis sekillerimizi
nasil gtincellemeliyiz? Stratejik olarak ne tiir amaglara hizmet etmek istiyo-
ruz? Bu sorularin cevaplarina odaklanmamiz, dontsim atmosferinin olusu-
munda baslangig evresini olusturuyor. Bu sorularin cevaplarini vermeden ve
cevaplarin surekliligini saglamadan yola ¢ikmak, yolda karsilasacagimiz ilk
problemde, buyik yatinmlar yaparak aldigimiz dijital ¢6zim araclarinin ise
yaramasina engel teskil ediyor.

SUREKLILIGi OLAN DONUSTURUCU BIiR SISTEM YARATMAK

Dijital kaslarin gelistirilmesi 6ncesinde hizmet edecekleri yerleri tespit et-
mek, bu alanlarda olusacak dijital ¢gztmlerin strdtrilmesini saglamak, yani
sirketin kisa, uzun ve orta vadede stratejik planlamasini yapmak bizim ilk
calisma adimimizi olusturdu. Donlsim siirecinde organizasyonda yer alan
kisileri ve is streclerini gézlemleyerek asagidaki sorular ve yénlendirmeler-
le ceviklik skorunu belirlemek, mevcut durumu 6lgmek ilk faaliyet adimini
olusturmaldir:

Sirket vizyonu ve stratejileri organizasyonun biitiintine yansiyor mu? Hedef
ve stratejiler icin esnek aksiyon planlari var mi ve destekleniyor mu? Ust
yénetim organizasyonu glven vererek sirekli 6grenme ve gelisim destek-
leniyor mu? Muisterinin degisen isteklerine uyum yetenegi gelismis mi?
Verimlilik ve etkinligi arttirmak icin dijital yatinmlara kaynak ayiryor mu?
Alt yapi modiiler ve hizli degisikliklere uyumlu mu? insan kaynagi alt yapisi
ve yetkinlikler bagimsiz ekiplerle otonom ¢alismayi destekleyecek yeterlilige
sahip mi? Bilgiye kolay erisim saglaniyor mu? Seffaf, hizli ve dogru bilgiye
ulagim mumkdin ma?

DAIMA YETENEGE VE iNSANA YATIRIM YAPMAK

Cevikligi yuksek convertible ¢alisanlar, tasarladigimiz dijital dinyanin bas-
roliind Ustlenecekler. Bu nedenle, yatayda farkl alanlarda genis bilgi biriki-
mine sahip, dikeyde ise derinlemesine uzmanlik sahibi olan T-Shape modeli
calisanlarla yeni dinyanin gerekliliklerini kargilamanin mimkin olacagini,
bu yolculukta en énemli adimin insanla baslamazsa basarili olamayacagini
dustndyorum.

Sarekli bilgi alisverisi, akillrisbirligi ve esnekligi tesvik eden organizasyonlar-
da otomasyon ve insan zekasinin birlestirilmesini basarirsak, Endustri 4.0
icin de gelecek teknolojileri icin de asil noktayi kesfetmis olacagimizi diist-
ndyorum.

2016 yili R6zmas Celik Otomotiv Yay San. A.S. ve 2017 yilin-
dan bu yana da Friterm Termik Cihazlar San. A.$./de yalin do-
nisim, operasyonel mikemmellik, tedarik zinciri yonetimi
konularinda derinlemesine uzmanlik kazandigim bir sirece
halen deger tretmekteyim.

2000 yilindan sonra ITU Mezunlan Dernegi'nde iiniversite
dgrencisi genc arkadaslanma génulli mentorluk yaparak
baslattigim sureci, buglin Tirkiye'nin farkli Gniversitele-
rinden 200'e yakin 6grenci arkadasimla ortak platformlar
tizerinden yiiriitmekteyim. Universiteler ve ortak calismalar
yurattagim firmalarnin davetlerine katilarak dontstim stre-
cinde kisilerin, kurumlarin ve toplumlarin Gstlenmesi gereken
misyonlari kendi deneyimlerim ile harmanlayarak aktarmaya
gayret gdstermekteyim. Bunun yaninda TEMA, LOSEV gibi
topluluklarda yer alarak gondllt hizmet verme misyonumu
da gergeklestirmekteyim.
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Dijital déntisiim yolculuguna nereden ve nasil baslanmali? Dijital
déntistim siirecinde isletmeler ne gibi zorluklarla karsilasmaktadir?
Déniisiim siirecinde basarili olmak icin dikkat edilmesi gereken ko-
nular nelerdir? Dijital déniisiim siirecinin kazanclar neler olacaktir?
Mevcut durum nedir? Hangi projeler énceliklidir? Karsilasilabilecek
olasi riskler nelerdir ve bu riskler icin ne gibi tedbirler alinmalidir?
Her yéneticinin kafasindaki sorulardan bazilari...

Dijital dontsum yolculugunda, isletmeler, yillar stirecek bir maratona bas-
ladiklarinin farkina varmali ve bu déniistim sdrecinin strdardlebilirligi icin
stratejik bakis agisina sahip olmalidirlar. Her isletmenin dijital olgunluk di-
zeyine, isletme kiltirtine, musterilerine ve isletme strateji ve hedeflerine
gore dijital donlstm strecinde izledigi yol farkhlik gésterecektir. Bu neden-
le, organizasyonlarin mevcut durumunun ortaya konulmasi dijital dondstim
yolculugunun baslangi¢ noktasidir. Dijital déntstm; teknoloji projelerinin
uygulanmasi, stireclerin yeniden yapilanmasi, organizasyon yapisinin ve ¢a-
lisma alaninin yeniden diizenlenmesi anlamina gelmektedir. Bircok teknoloji
projesi, sureclerin yeniden diizenlenmesini gerektirmektedir. Dontsim sii-
reci i¢in olusturulan yol haritasi, déniisiim strecinde yasanabilecek olasi kar-
masikliklar ortadan kaldiracaktir. Yol haritasi herkesin bir ydnde ilerlemesini
saglarken, hangi projelerin ve girisimlerin 6ncelikli olarak gerceklestirilece-
gini de ortaya koyar. Yolculuk strecinde teknoloji ve kosullar sabit kalmaya-
cagina gore, dijital dénusim yol haritasi da gerektiginde revize edilmelidir.

isletmeler, dijital déntisim ile nereye gitmek istediklerini belirlemede miis-
terileriyle, tedarikgileriyle, teknoloji ortaklaryla ve hatta rakipleriyle isbir-
likleri kurmalidirlar. Dijital donistim mdsteri ile baslar. Odaklanilan nokta
musterinin gereksinimleri ve beklentileridir. Basarili bir dijital dontsum icin
musterilerin gereksinimlerinin dogru bir sekilde belirlenmesi gerekmektedir.
Dijital dontisim stratejik yol haritasi olusturulurken, misteri davranislarin-
da ve musterilerle olan iliskilerde meydana gelebilecek degisimler de dikka-
te alinmahdir. Dijital déntstm, sadece bir bolimin sorumluluguna biraki-
lamaz. Tum organizasyonu ilgilendirmekte olup, tst yonetimden baslayip
tlm organizasyona yayllmahdir. Bununla birlikte, organizasyonda bir dijital
donusim biriminin olmasi 6nerilebilir. Dijital doénisim birimi, gerceklesti-
rilecek projelerin, isletmenin belirlemis oldugu stratejik plan ve hedeflerle
uyumlu olmasinda rehberlik edecektir.

isletmelerin yatinm yapacaklari teknolojilere karar verirken temel odak-
laniimasi gereken konu, musterilerin beklentilerini karsilamada nelere
ihtiyacinin oldugunun belirlenmesidir. Odaklaniimasi gereken hedef, miis-
terilerin gereksinimlerinin daha iyi karsilanmasi olmaldir. Teknolojiye ya-
tinm yapmak, dijital dontdsiim anlamina gelmemektedir. Teknoloji dijital
donusumin surtkleyicisidir; amag, isin yeniden organize edilmesi, yeniden
sekillendirilmesidir. Dijital déntistim, calisanlarin is yapis sekilleri ve is mo-
dellerinde ve organizasyonun timunde bir degisimi ortaya cikarmaktadir.
Dijital dontsum icin streclerin yeniden yapilandirilmasi ve bitinlestirilmesi
ve yatay ve dikey entegrasyonun saglanmasi gerekmektedir. ERP sistemi,
dijital dontstimin basarsi icin gerekli olan yatay ve dikey entegrasyonu
ve ugtan uca butinlesmeyi mimkin kilacaktir. ERP sistemi, isletmelerde
dijital dontstim stratejilerinin hayata ge¢cmesini saglayacaktir. Bu nedenle,
isletmeler, ¢dztim ortagi olarak ERP sistemlerini belirlerken, dijital dontstim
ve endistri 4.0 déniistim siirecine saglayacagi katki ve destek agisindan da
degerlendirmelidirler.

(1) Yuksel H., 2018, Enduistri 4.0 Déniisiim Rehberi, Aristo Yayinevi, istanbul
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Dijital dondstm, yenilik kdltdrind de beraberinde getirmeli, streg gelistir-
me anlayisini yayginlastirmalidir. Degisim kolay bir is olmamakla birlikte,
isletmeler, rekabet avantajlarini strdirmek istiyorlarsa, degisim karsi-
sindaki direncleri ve guclikleri hizla ortadan kaldirmanin yollarini bulmak
zorundadirlar.

izmir ili ve cevresindeki isletmelerin endistri 4.0 farkindalik ve hazirlik
diizeyinin belirlenmesi icin gerceklestirilen calismaya (1) gore, Endiistri 4.0
uygulamalarinda karsilasilan en 6nemli giicliik, isletme icinde teknik beceri
ve uzmanlik eksikligidir. Bu giigligu finansman ve kaynak eksikligi giclu-
g izlemistir. Ugtinct 6nemli glicliik ise Endiistri 4.0'a iligkin bilgi eksikligi
olarak belirtilmistir. Farkh tlkelerde yapilan benzer calismalarda da dijital
donistimin 6nindeki en énemli giiclikler arasinda dijital déntstimin ge-
rektirdigi yetkinlik ve becerilere sahip insan kaynagi eksikligi belirtiimekte-
dir.(1) isletmelerde dijital déniisimiin basarilabilmesi icin calisanlarin dijital
yetkinliklere sahip olmasi ¢ok nemlidir. Organizasyonda dijital girisimlerin
cogalmasi, calisanlarin yeni is modellerini benimseyebilmeleri ve yeni calis-
ma kosullarina uyum saglayabilmeleri ile mimkin olacaktir. Dijital dénu-
siim sdrecinde basarli olan isletmelerin, ¢alisanlarinin dijital dondsimin
gerektirdigi yetkinliklere ve becerilere sahip olabilmeleri igin egitim bitcele-
rine 6nemli bir pay ayirdiklari gérilmektedir.

Dijital dénusumde liderlik de cok énemlidir. Ust yonetimin destegi ve inanc
olmadan dijital dénusimun basariimasi mumkin degildir. Dijital dontsim
basar hikayelerini yaratan isletmelerin, dijital déntstimi sadece teknolo-
jik yatinm ile sinirli degerlendirmeyip, dontistim icin isletme kdltirindn de
uygunlugunu saglayan isletmeler oldugu gorilmektedir. Yeni teknolojileri
uygulayacak ve yeni is modellerini hayata gegirecek bir isletme kaltirinin
yaratilmasi da tst yénetimin liderligi ile mimkunddr.

Prof. Dr. Hilmi YUKSEL
Dokuz Eyliil Universitesi
Endilstri 4.0 Koordinatorii

Yazar hakkinda:

Prof. Dr. Hilmi Yiiksel, Eskisehir Osmangazi Universitesi Endustri
Miihendisligi Bolimi’'nden mezun olmustur. 2007 yilinda Uretim
Yonetimi alaninda Dogent olan Prof. Dr. Hilmi Yiksel, Dokuz Eylil
Universitesi Bélgesel Kalkinma ve Isletme Bilimleri Arastirma ve
Uygulama Merkezi’nde muddr gérevini yirimekte olup ayni zamanda
Dokuz Eyliil Universitesi Endiistri 4.0 koordinatériidiir.
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Organizasyonel dijital teknolojiler bugiin diine gére daha hizli
gelisiyor, bu degisim yarin da hic siiphesiz ilssel olarak devam
edecek. Farkli 6nceliklerle ama nihayetinde kiiresel rekabet cagina
ayak uydurabilmek Lizere, yeniliklere uyum saglama, gliniimiizde
tiim firmalar icin kaginilmaz bir recete olmaya devam ediyor. Tiim
taraflar, recetenin ilk maddesi olan dijital déniisiim ¢alismalarinin
yeterince zorlu bir siire¢ oldugunda hemfikir. Zaman icerisinde,
birbirinden giizel yol haritalan ¢ikarmakta epey yol alindi. Gerek
gdriilen yeni birimler kuruldu. Atélye calismalari ile stirecler yeniden
tasarlandi. Ustelik, organizasyonlarin her katmani icin alternatif
yerli veya uluslararasi ¢6ziimlere ulasmanin da epey kolaylastigini
s@yleyebiliriz. Ancak, bunca yatinma ve efora ragmen, kurumsal
sorunlarin azalacagina daha da arttigini gérmekteyiz. Diger
yandan, yeni nesil teknolojilerin taahhiit ettigi lretkenlik artisi
ve etkin karar alma potansiyeli, yéneticiler lizerindeki ge¢ kalma
kaygisini giderek derinlestirmekte. Ayni zamanda, tiim calisanlar
lizerinde uyum ve is glivencesi baskilari yaratmakta.

Bir organizasyonu dengede tutan sac ayaklari; strateji, yapi ve kalturddr.
Degisime acik olan ve lider vasifli calisanlar da bu sac ayaklarinin merke-
zindeki denge unsurudur. Bu denge
ise firmanin sahip oldugu itici gticler,
motivatdrler ve kabiliyetler ile beslen-
mekte ve ileriye taginmaktadir. Haliyle,
degisime butiinsel uyumlanma esnek-
ligini gdsterebilen kurumlarin basarili
olma sansi vyiksektir. Ancak, diger-
lerine gbre Onemsizlesen kultdr, en
iyimser senaryoda opsiyonel bir bashk
olarak ele alinmakta. Halbuki, kalttrel
donisim, dijital organizasyonun sag-
lanabilmesinde kritik hale gelmistir.
Tam bu noktada, biraz akisina biraki-
lan dijital kaltdr konusunun daha ciddi
ele alinmasinin vakti geldi diyebiliriz.

Bir organizasyonun kiilttrt onun kisiligidir ve islerin nasil yapilacagini tayin
etmektedir. Kiltir; ortak degerler, inanglar, varsayimlar, normlar ve cogun-
lukla yazili olmayan kurallar ile bicimlenmektedir. Kiltirin sekillenmesinde
sirketin ge¢misi kadar cevresi de etkilidir. Teknik imkanlar ve is hedefleri ne
olursa olsun, calisanlarin nasil davranacagi ve etkilesim kuracagini, kararla-
rin nasil alinacagini, is ve islemlerin nasil yirdtdlecegini, nihayetinde kuru-
mun kiltdrd belirlemektedir.

Belirli bir kilttr 6gesinin nasil sekillendigi belirlemek, sonuglari gézlemle-
mekten her zaman daha zor olmustur. Kdltdr, soyut ve karmasiktir; hem
insan hem de teknolojiyi iceren bir devinimdir. Dolayisiyla, tarif etmek ko-
lay degildir. Yine de dijital kltdr, dijital is ortaminin olgunlugu icin kaginil-
mazdir. Her organizasyonun ideal davranig kaliplari kendine ézgiin olmakla

birlikte, dijital olgunluk icin ortak olan degerler s6z konusudur. Bunlar; hi-
yerarsi baskisinin azalmasi, ceviklik ve esneklik, artan isbirligi ve birimler
arasi geciskenlik, karar verme sireclerinde verinin énemi, kontrolld risk
alabilme, denemeye ve dgrenmeye aciklik olarak siralanabilir. Bu baslikla-
r yiksek basanm gostermis sirketlerden birebir kopyalamak anlamsizdir.
Cunkd, kaltdr organik olarak gelisir ve bicimlenir. Teknolojiyi yikseltmek ve
havali hedefler koymak muhakkak bir heyecan yaratacaktir. Ancak, gercek
bir dijital kaltlr déntsimi icin bir niyet ortaya konmasi ve adim atilmasi
gerekmektedir. Kultdr déndstimi, sadece aliskanliklar degisirse mimkin
olur. Aliskanliklarin degisimi yeni motivasyonlara baghdir. Motivasyon artis!
ise calisan kaygilarinin giderildigi ve onlarin merkeze alindigi bir kurguda s6z
konusu olacaktir.

Artik bircoklarinin da soyledigi gibi, teknoloji, dijital dénisim yolculugunun
sadece bir parcasidir. Dijitallesme ile biriken sorunlarin giderek kemiklesme-
si kurumsal doniisiim yolcugunu daha da cetrefilli hale getirmekte. Ozetle;
dijital kaltdr, sadece durumu akisina birakarak elde edilemez. Somut adim-
lar atmak gerekir. Dijital kiltdr calismasinda bir sonuca varmak icin ilk 6nce
neden ihtiyag duyuldugu, ne tir sonuclar hedeflendigi ve nasil degerlendi-
rilecegi belirlenmelidir. Dijital olgunluk ile uyumlu bir dijital kaltdr 6lcimi
bu adimlarin ilki olabilir. Kurum stratejisi ve degerleri ile calisan degerleri
arasinda korelasyon saglanmalidir. Ancak bu kiyaslamalar, sirketin dogasina
uygun ve is hedeflerini adresleyebilmek tizere kullaniimalidir. Sirketler, kal-
tir ayagini saglam tutabilirlerse, teknolojik yeniliklere uyum ve is siregleri-
nin dijitallesmesi cok daha sancisiz olacaktir.

Atilla Aydin
StratejiCo. Danigmanlik
atilla.aydin@stratejico.com

Yazar hakkinda:

Atilla Aydin, kurumsal dijital dontistim alaninda 10 yillik deneyime sa-
hiptir. StratejiCo. danismanlik firmasinda hem teknik hem de yénetsel
boyutlariyla danisman olarak calismaktadir. Elektronik ve haberlesme
miihendisi olan Aydin; Japonya Waseda Universitesi'nde dijital ekono-
mi ve genisbant sistemleri tzerine yiiksek lisans yapmis, TODAIE'de
dijital veri egemenligi odakli yénetim bilimleri doktorasini tamamla-
mistir. Alaninda, ulusal, sektérel ve kurumsal élcekli cesitli projelerde
calismistir. Ayni zamanda, Turkiye'nin dijital devlet stratejilerinin belir-
lenmesinde gorev almis ve uluslararasi dlctimlemelere katki vermistir.
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Dijital®@6niisiim
ve Is Zekasi

Verinin ne derece degerli olduguna dair artik hepimizin bir fikri
olusmus durumda, ama tiim madenlerde oldugu gibi, veriyi isle-
mediginiz siirece sizin icin bir kiymeti olmayacaktir. Nasil petrol,
altin ya da bor rezervleri lizerinde oturuyor olmaniz sizi zengin bir
tilke yapmayacak ise, irettiginiz veri miktariniz da size ya da fir-
maniza bir deger katmayacaktir. Verinizi islemeniz ve veriyi bilgiye
déniistiirmeniz gerekiyor; bunun da tek yolu is zekasi.

Gunumizdeki yikicr teknolojilerin belki de basinda gelen “Dijitallesme"nin
en buyuk etkisi ise, veri buytkltklerinin katlanarak artmasi ve sinirsiz bir
sekilde dolasima acik hale getirmesi. is Zekas! ile Dijitallesme kavramini tist
tiste koydugumuzda, is Zekasini Dijital Déniisiimiin tam da merkezine yer-
lestirmemiz dogru olacaktir.

“Dijitallesme” hakkinda pek ¢ok insanin genel algisi hizli, otonom ve akilli
sistemler olmalari. Klasik manada “is Zekas!” ise, verinin veri ambari man-
tig1 ile farkli kaynaklardan toplanmasi, dondstiriilmesi (Transform), arsiv-
lenmesi, islenmesi ve sonrasinda da yayinlanmasi olarak zetlenebilir. is
zekasini hem dijital cagin kalbine yerlestirip hem de gecikmelerden bahsedi-
yor olmamiz yakismazdi. Bu nedenle, zaman icerisinde is zekasi kavrami da
evrimlesti. Is zekasinin sahip oldugu tarihsel veri, karsilastirmali raporlar,
KPI, hedefler ve derinlemesine analizlerin yanina, dijital déntstm ile birlikte
asagidaki kavramlar eklememiz bize gére olmazsa olmazlardan:

« Anlik, gercek verinin kullanilmasi: Hiz caginda kimsenin geriden gelmeye
tahammiili yok artik. Ornegin, anlik olarak satislardaki degisimin gozlem-
lenmesi, daha 6nce tahminlemesi yapilmis bir prosesin aktif hale getirilme-
sinin etkileri, bazi alarmlarn belirli durumlarda tetiklenmesi, loT cihazlan
ile elde edilen bilgilerin analiz edilmesi gibi durumlarda akan veriyi zaman
kaybetmeden analiz etmeniz ve reaksiyon gostermeniz gerekiyor. Hatta bu
yukarida saydigimiz érneklerin, eski veri ile karsilastirilarak normal ya da
donemsel olup olmadiklarina karar verilmesi de énemli.

« Makina ﬁgrenmesi (ML): Makine Ogrenmesi ile tamimlanan fonksi-
yonlarinizi tek kaynaktan beslemeniz artik yeterli olmayacaktir. Internet
sayfanizda alisveris yapan bir musterinize, misteri segmentine ve o anki
inceledigi trinlere gore tekliflerde bulunmanizin yani sira, stok durumlari,
firma satis stratejileri, musterinin gecmis hareketleri gibi farkli bilgileri de
irdelemeniz gerekecektir. Satisin basarili olup olmamasina gore tekliflerinizi
gelistirmeniz de makine 6&renmesi icin giizel bir érnek olur.

« Yapay Zeka: Yapay zeka ve is zekasi isim olarak birbirlerine ¢ok yakin olsa-
lar da, farkli olduklar pek cok nokta var. En azindan is zekasinda kullanicilar
detayll dashboard’lar ile analizlerini gerceklestirirken Yapay Zeka'nin sa-
dece veriye erismesi yeterli olacaktir. Ama veriden anlam ¢ikarma kisminda
ozellikle de teknik olarak yeterli seviyede olmayan kullanicilarin yardimi-
na kosabilir. Bazi kararlari almanizda size yardimar olabilir; hem de dash-
board’lara bakmadan. Alarm olarak belirlediginiz ya da tam tersi gozoniine
almadiginiz bazi durumlari sizin yerinize degerlendirip sizi uyarabilir.
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* Gelecek tahminleme: Tahminleme yapmak isteyeceginiz bircok konu var
ve siklikla da kullaniyoruz. Oniimiizdeki désnemde kag miisterimiz olacak,
satiglarimiz ne olacak, durum analizleri (déviz kuru degisimleri, sektore 6zel
durumlarin olusmasi vs.) ile farkli senaryolarin incelenmesi, churn analizleri,
operasyonel risk analizleri gibi. Dijitallesme ile birlikte veri artik tim de-
partmanlarinizdan, calisanlarinizdan ve sonsuz I0T cihazlarinizdan geliyor.
Dolayist ile tahminleme veriniz cok farkli verileri birlestirip farkli korelasyon-
lari da g6z 6nlne alacak biydklikte olmal. Bu da sizi daha dogru tahminlere
ulastiracak.

is zekas, firmada karar verme sistemleri olarak kullaniliyor. Eski veri ile yeni
veriyi bir araya getirip hedeflerimizi belirliyoruz ve bu hedeflere ulagmak igin
anlik olarak analizler yapiyoruz. Bunu basaramayan firmalar, tam da denizde
mahsur kalan denizciler misali, denizin ortasinda susuzluk cekeceklerdir.
Dijital dontstum ile birlikte is zekasi yapimizda, eski ve yeni tim verimizi
anhk analiz eden, kararlar anlik olarak degerlendiren hatta kararlari kendi-
si alabilen bir yapiya déniismek zorunda. Degisen sartlara en hizli tepkiyi
verenin kazandigl pazarda en buyik silahiniz dogru tasarlanmis is zekasi
yapiniz olacaktir.

Son olarak, is zekasini sadece karar destek sistemi olarak distinmemek
gerekir. Ozellikle yapay zeka ve makine 6grenmesi ile birlikte, is zekalar,
kendisini besleyen CRM, ERP, MRP gibi veri kaynaklarini da ¢ok daha efektif
kullanmanizi saglayacaktir.

Omer Zeybek
Teknoloji Danismani
omer.zeybek@datarebus.com

Yazar hakkinda:

Omer Zeybek, VYildiz Teknik Universitesi Bilgisayar Bilimleri
Miihendisligi Bélimi mezunudur. istanbul Teknik Universitesi'nde fi-
nans ve pazarlama tizerine MBA tamamlayan Zeybek, cesitli firma ve
sektdrlerde teknik ve yoneticilik pozisyonlarinda gorev aldi. 4 yili agkin
suredir, 6zellikle is zekasi, veri ambari gibi verinin kullamm alanlarin-
daki tecrubelerini 2010 yilinda hayata gecirdigi Datarebus Danismanlk
firmasi blinyesinde paylagmaktadir.
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Dijital Doniistimiin Muhasebe
Operasyonlar1 ve Finansal

Tablolara Etkileri -

e

o

t‘ 4
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Diinyada yasanan teknolojik gelismeler tiim sektérler icin dijitallesmeyi bir ihtiyactan ziyade zorunluluk haline
getirmistir. Bu durum tiim isletme yénetim siirecleri ile birlikte finans ve muhasebe y6netimlerini de biiyiik
6lciide etkilemektedir. Buna kiyasen, liretim, lojistik, satis, pazarlama gibi isletmenin diger birimlerindeki en-
tegre-etkilesim yogunlugu, finans ve muhasebe birimlerinin isleyislerine ayni hizda yansiyamarstir.

Kiaresellesme ile birlikte gelisen i¢ ve dis piyasalara yon ve-
ren trendler cercevesinde Isletmelerin Muhasebe ve Finans
yonetimlerindeki etkilesimleri, teknolojinin ve dijital doni-
simin Muhasebe ve Finans departmanlarinin is akislarina
entegrasyonunu 8nemli bir konu olarak 6nimuze getirmistir.

isletmeler sistem otomasyonu ve siire optimizasyonu ger-
ceklestirmek icin satis, satin alma, musteri iliskileri, IK, tre-
tim, malzeme planlama, depo ve sevk vb. siirekli devam eden
operasyonlarda farkli yazim ve dijital uygulama ¢oztmleri
kullaniyorlar. Bu isletmelerin bir kismiugtan uca kurgulanmig
ve bitinlesik calisan ERP yaziimlar kullanirken, bir kismiise
departmanlarini gruplayarak birbirine en yakin operasyonlari
birden fazla yazilim tercihleri ile yonetiyor.

ister uctan uca biitiinlesik bir sistem, isterse birbirinden
farkh calisan sistemler kullanilsin, isletmeler giinlik ope-
rasyonlarini ayakta tutup devam eden sirecleri yénetmenin
kendilerine en uygun yolunu bir sekilde bulmuslardir.

Gerceklesen operasyonlarin mali ve finansal sonuglarinin ra-
porlanmasi ise her isletmenin olamazsa olmaz is baslklan
arasinda yer almaktadir. Muhasebe ve Finans departmanlarn
her haltikarda Finansal Tablolari hazirlamak ve ilgililere ma-
kul stirelerde sunmak zorundadir.

Cercek veriler 1si8inda hazirlanan Finansal Tablolar ve bunla-
ra bagli ekler, isletme icinde ve disinda muhataplan tarafin-
dan degisik amac ve hedefler icin incelenip kullaniimaktadir.
Yéneticiler faaliyet sonuglarini degerlendirerek alacaklar

Yazar hakkinda:

A. Onurdan Palandokenli
Tidem Bagimsiz Denetim SMMM A.S.

a.onurdan@tidem.net
BUSINESS ~
@ NSy Slounli CRM|(, EAM

1994'ten bu yana Mali Misavirlik, Danismanlik
ve Yonetim Muhasebesi calismalar icerisinde
yer aldi. ISMMMQ ve TURMOB'da degisik kurul
ve komite calismalarina istirak etmenin yani
sira bu kurumlarda egitici olarak gorev aldi.
Cesitli STK'larin egitim projelerinde yer aldi.

kararlara destek unsuru yaparken, yatinmcilar finansal tablo
verileri ile firmalar degerlendirmeye calisirlar; isletmeye fi-
nansman destegi saglayip kredi verenler, 6rnegin bankalar,
finansal tablo verileri 1s1ginda isletmelerin faaliyet sonuglari-
ni degerlendirme firsati bulurlar.

Finansal tablolar aslinda isletme yonetimin isletme faaliyet-
leri ile ilgili iddialar anlamina gelmektedir. Yani bir anlamda,
herhangi bir finansal tablo, icerdigi donem tarihi itibariyle
icinde yer alan bilgi ve verilerin isletmeye ait gercek durumu
yansittigini iddia etmektedir. Iddialarin gergegi yansitip yan-
sitmadiginin ortaya konmasi Bagimsiz Denetim Raporlari ile
tespit edilerek yayinlanmaktadir.

Bilango, Gelir Tablosu, Nakit Akisi, Satislanin Maliyeti, Fon
Akig Tablosu temel finansal tablolar arasinda yer almaktadir.
Streclerini Kurumsal Kaynak Planlamasi (ERP) yazilimlari ile
yéneten ve Dijital Dénusimu icsellestirmis, teknolojik gelis-
meleri ve glinceli stirekli takip eden isletmelerin Muhasebe
ve Finans departmanlarinin hazirladigi finansal raporlarin
gergegi yansitma oranlarinin diger isletmelere oranlara daha
yiksek oldugu gorilmektedir.

Bu acidan, ERP yazimi ve Dijital teknoloji kullanimi islet-
melerin operasyon sireglerinin isleyis, takip ve yénetimini
iyilestirdigi gibi, s6z konusu operasyonlarin sonuglarini yan-
sitan finansal raporlarin dogruluk ve giiven seviyelerini yiik-
seltmektedir.

Halen Mali Musavirlik, Bagimsiz Denetim ve
Yénetim Danismanhgr hizmetleri vermekte-
dir. SPK ve KGK Bagimsiz Denetci Lisanslarina
sahiptir. Muhasebe Denetim alanindan Yiksek
Lisans Egitimi alan Palanddkenli, evli ve (g ¢o-
cuk babasidir.
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Enerji Alaninda Dijital D6nustm
Basari Hikayeleri

Schneider Electric, loT (Nesnelerin Interneti), bulut bilisim, biiyiik
veri analitigi, makine 6grenmesi, derin égrenme, yapay zekd,
uctan uca giivenlik ve siber gtivenlik alanlarindaki gelismelerden
faydalanarak, veri ve girdilerden kontrol ve izleme ¢éziimlerine
kadar her seviyede inovasyon saglayabilen bir platform olan
EcoStruxure mimarisini gelistirmistir. EcoStruxure, Lretim ve
hizmet alanlarini birlestirici bir sistem olarak teknolojik déniisiimde
basari saglayabilen, rekabet avantajlarini arttiran, siireci iyi
yéneten, dijital déniisiimiin tim potansiyelini ortaya c¢ikaran
glivenilir bir sistem olarak dijital déntisiim siireclerinde tutarlilik ve
verimlilik saglamistir. Béylece bu kurulus diinyada dijital déniisiim
siralamasinda 17, siradan 5. siraya yiikselmistir.

EcoStruxure sistemi, son 10 yilda enerji alanindaki sirketler icin musterile-
rine daha iyi hizmet verebilme, enerji yonetimi icin daha verimli teknolajiler
ve ¢dztmler gelistirebilme firsatlar saglamis ve bu alanda dinyada givenli,
verimli ve stirdurdlebilir dijital dontsimin 6nde gelen bir sistemi olmustur.

Schneider Electric, bu alanda kiresel ¢c6zim saglayici olarak yenilikgiligi ve
farkhlasmayi surdirebilmek icin, AR-GE calismalarina 23 milyar dolarlik ya-
tinm yapmustir. EcoStruxure, simdiye kadar 40'tan fazla dijital hizmet kuru-
mu aracihigiyla ve sayilarn 20.000'i gecen sistem entegratoriiniin destegiyle
1,6 milyondan fazla cihaz arasinda baglanti kuracak sekilde 480.000'den
fazla lokasyonda uygulanmistir.

Schneider Electric, Global Tedarik Zinciri Operasyonlarini, 44 tlkede 207 re-
tim tesisinden ve 98 dagitim merkezinden olusan 86.000 calisan isgticiini
kullanarak, 260.000'in tizerinde referansi yonetip glinde 150.000'in Gzerin-
de siparis hattini izleyebilmektedir.

Schneider Electric, Singapur'da actigi Modern inovasyon Merkezinde dijital
donusim alaninda Dogu Asya ve Japonya'da akilli bina yonetimi gibi ¢6ziim-
ler icin Universiteler ve ilgili kuruluslar ile ishirligi yapmaktadir; bu uygulama
icin kurulmus bina ise BCA Green Mark Platinum Odiiliine hak kazanan ilk
ofis binasi olmustur.

Buna benzer bir uygulama olarak mevcut teknoloji ile binalar tikettiklerin-
den fazla enerji tiretebilmektedir. Mesela, Edge Deloitte Hollanda ofis binasi
loT baglantilarina dayali enerji ydnetimi ve sistem otomasyon kombinasyo-
nu ile enerji tiiketiminin %102'sini Uretebilmektedir ve bu loT kombinasyo-
nu gerek 1sil, gerekse aydinlatma agisindan kullanicilara daha konforlu bir
ortam saglamustir. Enerji alanindaki benzer basari hikayeleri asagida kisaca
belirtilmistir:

RWE Power Almanya, gelismis bir siire¢ optimizasyonu ¢6zimuyle mini-
mum yikind, drettigi miktarin %40'ina kadar indirerek termal tesisinin
esnekligini artirmistir.

Xcel Energy Colorado ABD ve National Center for Atmospheric Research
(NCAR) 6nceki modellere gore %35 daha dogru tahminler yapan detayl bir
rlizgar enerjisi tahmin sistemi gelistirmistir.

Avrupa'nin iki 6nemli elektrik sirketi Enel and E.On blockchain teknolgjisi
kullanan Enerchain isimli bir platformu kullanarak enerji ticareti gercekles-
tirmistir. Bu sistem merkezdeki araci ihtiyacini ortadan kaldirarak enerji te-
darigi maliyetlerini azaltmaktadir.

Deloitte Belgika, Belcika'da elektrik ve dogalgaz dagitim sirketlerini blinye-
sinde barindiran Eandis ile birlikte gelistirdigi NGIN ¢6zimd ile musterileri
icin risk bazli varlik yénetimi anlayisini hayata gecirmekte, veri analitigi yak-
lasimini sebeke modelinde uygulayip loT ile destekleyerek kestirimci bakim
faaliyetlerini ve yatinm planlama faaliyetlerini gerceklestirmektedir.
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Jamaika'da ylksek kacak oranlarina karsi dagrtim sirketi olan JPS makine 68-
renmesi sayesinde ge¢mis veriye dayali 6grenme ile stipheli durumlar tespit
ederek kacak oranini azaltmaktadir.

Kahramaa, Katar'in elektrik dagitim sirketi, sahadaki varliklarinin durumunu
gercek zamanli takip edebilmek adina gelismis bir varlik durumu ve yoneti-
mi yazilimi gelistirmislerdir. Bu yeni ¢dztimleri trafo arizalarnni %50'ye kadar
azaltmistir.

E.On, Almanya elektrik hatlarinin yasi ve kablo ¢esidi, bakim onarim zamani
ve hava durumu gibi dahili ve harici verileri, olasi hatalarin tespitinde kulla-
nan bir yapay zeka sistemi gelistirmistir. Sirket, kapsamli data analizlerini
kendi kendine 6grenebilen algoritmalarla birlestirip kesintileri meydana gel-
meden dnce kolayca tespit edip énleyebilmektedir.

Sekil.1: Agik loT 6zellikli EcoStruxure sistemi 6 uzmanlik alaniyla dort alana hizmet veren entegre
bir mimaridir.
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Goriis

KURUMSAL DONUSUM ve DIJiTALLESME
SURECINDE ISLETMELERDE ERP
SISTEMLERININ GELECEGI

Kurumsal déniisiim, hem teknoloji, hem stire¢, hem de
insan odaklidir; ancak temel misyonunu dijitallesme-
ye baglar. Kurumsal déniisiim kavrami, dijitallesmeyi
biitiin bir kuruma yayilmis caba olarak ifade etmekte-
dir. Kurumsal déniisiim, bu anlamda dijitallesmenin
tam olarak aranmasinda ve gerceklestirilmesinde,
kurumdaki herkesi ilgilendiren bir felsefe olarak da
tanimlanabilir.

Kurumsal dénistm ve dijitallesme, isletmelerde yeni fikirle-
ri (iiriin, metot veya hizmet gibi) deger yaratan giktilara do-
nlsturme sdrecidir. Bu stireg iki temel basamaktan olusuyor.
Kurumsal déniistim ve dijitallesme sirecini baglatmasi baki-
mindan énem arz eden ilk basamak, yeni ve yaratici fikirlerin
ortaya ¢ikmasidir. Emek ve yatinm gerektiren ikinci basamak
ise ortaya ¢ikartilan yeni ve yaratici fikirlerin ticarilestiriimesi,
baska bir deyisle katma deger yaratan driin, metot veya hiz-
metlere donusturdlmesidir. Dijitallesme isletmelere yeni trin
ve hizmetler gelistirebilecekleri ve diinya ile rekabet edebile-
cekleri bir ortam yaratmaktadir. Ayrica, kurumlarin rakiplerine
kiyasla farklhk yaratmalarina yardimci olmaktadir.

2009 yilinda yasanan kiresel ekonomik kriz sonrasi isletmeler
rekabet gliclerini arttirarak rekabet tsttnltgind elde edebil-
mek, yagsanan hizli degisimlere uyum saglayabilmek ve mus-
teri potansiyelini koruma ve/veya arttirma amaciyla misteri
odakli ¢alisabilmek icin, bilgi teknolojileri tabanli yeni stra-
tejiler gelistirmek, is akislarini dizenlemek ve kaynaklarini
(hammadde, isgiici, makine-ekipman, finansman vb.) daha
etkin ve verimli bir sekilde kullanmak zorunda kalmuslardir.
Bu gereksinime cevap veren ERP yazilimlari tim isletmelerin
odak noktasi olmustur.

isletmelerin boyutu, faaliyet gdsterdigi alan ne olursa olsun,
temelde karsilagilan sorunlar benzerdir. Her sektérde faaliyet
gOsterebilen bu sistem icin sektdr bazinda ERP se¢im kural-

Yazar hakkinda:

Hiz. Ltd. Sirketini kurmustur.

Asamasinda Stre¢ Bazh
Performansa Etkisi)

» 250'ye yakin firmanin insan kaynaklar ve kalite yonetim

+ Haldun Ersen, MU'nde isletme ve Yénetim Organizasyon
Yiiksek Lisansi yaptiktan sonra profesyonel calisma haya-
tina baslamistir. 2002 yiinda M.A.P Danismanlik ve Egitim

« Okan Universitesi'nde Isletme Doktorasi yapmaktadir ve
tez agamasindadir. (Tez konusu: Endistri 4.0 ve Dijitallesme
Entegre ERP’lerin  Kurumsal

lan belirlenmesine yonelik ¢alismalar gelismektedir. Agirhkli
olarak modil bazl yaklasimlar isletmelerde benimsenmistir.
Fakat gelisen yonetim modelleri ve misteri istek ve beklen-
tilerinin artmasi, stireglerin performansinin éneminin artmasi
cercevesinde, bilginin entegrasyonuna dayali ve sireg bazli
ERP’lerin gelistirilmesi ve kullaniminin kurumsal performan-
sa etkisinin daha fazla olacagi dustintlmektedir.

Ayrica, gelisen rekabet sartlari isletmelerin bu rekabet sartlan
icinde sdreclerinin entegrasyonunu saglayarak, hizlarini, ve-
rimliliklerini, Grin ve hizmet kalitesini, misteri memnuniyeti-
ni arttirmalarn gerekmektedir. Bu da ancak isletmelerin is sti-
reclerini analiz ederek yalinlastirmalari ve bu yalinlagmaya ve
is sureclerine uygun ERP yazilim sistemleri gelistirmeleriyle
saglanabilecektir. Clnkd isletmenin kendi is streglerine dayali
ve entegre bir ERP yazilimi, veri analizini kolaylastiracak, ayri-
ca karar almayi giiclendirecek ve isletmenin koydugu stratejik
hedeflerin ve kurumsal performansin artmasini saglayacaktir.
Diger tiirlt, modul bazl ERP kullaniminda entegrasyon sagla-
namadigr icin kurumsal performans diisecektir.

Sonug olarak, kurumsal dontstim ve dijitallesme asamasin-
da, yénetim ve organizasyon modelleri ve musteri isteklerinin
farklilasarak artmasi, isletmeleri yeni arayislara ve yeniliklere
yoneltmistir. Gindmizde hizli olanin ve tam zamaninda hiz-
met ve Urdin Greten isletmelerin rekabette éne ciktiklar gordil-
mektedir. Yalin bir yonetim anlayisi ile streclerini en iyi analiz
eden ve yoneten, kurum ici veriyi entegre eden ve yorumlayip
streglerini iyilestiren, kurum ici iletisim matrixi gelismis, ca-
liganlarin tim sdreclerin performansindan haberdar oldugu
isletmeler, musteri memnuniyetini saglayarak karliliklarini
arttiracaklar ve rekabet tstinligi elde edeceklerdir.

Kurumsal surddrdlebilirligin saglanmasi ve karhligin art-
masi da ancak kurumsal dénidsim ve dijitallesme ile
saglanabilecektir.

Haritasi adli kitabr ise Ekim 2014'te yaymlanmistir.

* “Sireg ve Entegre Yonetim Sistemleri” konusunda kurum-
lara ERP yazilimlanyla ilgili yonetim danismanhgl yapmak-

tadir.

sistemlerini kurmus ve belgelendirmelerinin yapilmasini

saglamistir. Ayrica, bugiine kadar 15.000'e yakin kisiye cesitli

konularda egitimler vermistir.

egitimleri bulunmaktadir.

« Tirkiye'deki ilk uzmanlik programlarini (ilnsan Kaynaklari
Yonetimi) acan Haldun Ersen, 350’ye yakin Insan Kaynaklari

Uzmani yetistirmistir.
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+ Haldun Ersen'in Topyekiin Mikemmellesme Siirecinde
Insan Kaynaklari ve Kalite adli Tirkce (Bureau Veritas ve
Soyak sponsorlugunda) ve Ingilizce'ye cevrilmis (Soyak
sponsorlugunda) Human Resources and Quality in Overall
Excellence Process adli bir kitabi bulunmaktadir. Coldwell
Banker Tirkiye'nin sponsor oldugu Kurumsal Yénetimin Yol

+ 20 adet kurumsal donusiime ve gelisime dayal uygulamal
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Vizyon

BPM, RPA, Al VE YAZILIM ROBOTLARI
DIJITAL DONUSUMDE
ERP’NIN KAMBURUNU DUZELTMEK

Giris

Dijital donustim (DX), endustri 4.0 ile
beraber bugtinlerde cok populer. Dijital
donistimde temel amag, isleri kagitsiz,
yani insan mudahalesiz yiratmek. Tabi
bunlan yaparken diger bir amag da var:
musteri ve ¢alisan deneyimini gelistirirken is verimliligini arttirmak. Yine
bunun sonucu olarak da, ¢alisanlarin daha yaratici islere, karar analizlerine,
stratejik faaliyetlere odaklanmalari icin vakit yaratmak [1].

ERPAI

Dijital dénustimin omurgasi olan ERP projelerinde on vyillardir veri girisi,
derin 6zellestirmeler (customizations) ve farkli sistemlerle sikintili enteg-
rasyon gibi kronik sorunlar yasanmaya devam ediyor. Ana yazilimlar kaliteli,
ama benzeri sorunlar bu degerli projelerin basarisini halen israrla gélgeliyor.
Bu yazida, yeni teknolojilerin bunun gibi sorunlara ne gibi ¢dztimler sundu-
gundan da bahsedecegiz.

Ortalikta dijital donlstm semsiyesi altinda butlin kavramlar ugusuyor ve bir-
birine giriyor. Cok genis ve kafa karistirici kavramlar var, sirketler ise nereden
baslayacagini bilemiyor. Bu da hayal kirkligr ve basarisizliga yol agiyor. Tam
bir dijital dontstm, bakis acisi degisikligi yaninda birden fazla teknolojiyi
gerektiriyor. Bu yolculukta ilk asama, surecleri elestirip standartlastirmak ve
pesinden otomatize etmek. Bu kapsamda da belli araclar kullaniimaktadr,
bunlardan kisaca bahsedelim.

BPM (Business Process Management) <-> ERP

Dijital dénistimun dayandigl temellerden biri is stirecleridir demistik ve bu
suregler bir sekilde otomatize edilmelidir. Bu iste kullandigimiz ¢dzim ise
BPM (Dijital ig suregleri yénetimi) yaziimlardir, is siireclerinin akilli otomas-
yonunda kullanilir. BPM, organizasyonun alt tabaninda yer almalidir. Veri
girisi ve karar alma oncesinde kurallari isletir; belli kontrolleri, hesaplamalari
ve atamalari yapar. Gerekli islemleri tetikler, ERP’yi gtinceller, mail atar, onay
verir vb. Bdylece standart is strecleri isleyisi oldukca rahatlar. Ama BPM'deki
veri katmani, uygulamalar arasinda entegrasyon gerektirir. Bu yiizden de
kapsamli ek testlere ihtiyag vardir. ERP ve BPM'deki strekli tekrarlayan isleri,
RPA yazilim robotlari ile yiiriiterek isleri daha da rahatlatmak mimkdnddr.

RPA (Robotic Process Automation) <- > ERP, BPM

“Robotik stire¢ otomasyonu”, yazilim- ]
larda tekrarli gérevleri otomatize ede- .

rek insan miudahalesini azaltir. RPA

kullanicinin yapacagi etkilesimi taklit - ¢

eder, basit ve tekrarlamali gorevleri

gerceklestirir. Cogunlukla kural moto-

runa dayanan, yapilandinlmis veri ile

calsir.

[2]Resim:https://www.capgemini.com/de-de/wp-content/uploads/si-
tes/5/2018/08/how-a-chatbot-can-combine-rpa-ai-and-erp-capgemini.jpg

Yapay Zeka (Al) <-> RPA

Yapilandirnimamis verileri -email icerisindeki metinler, taranmis belgeler ve
web ortamindaki bilgiler vb.- islemek icin yapay zeka devreye girer. Yapay
Zeka, bu "yapilandinlmamis” verilerden anlam gikarilabilir, bunlari “yapilan-
dinlmis” hale getirir; sonra RPA veya ERP sistemine iletebilir.
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Bu arada calisan yazilim robotlar (chatbots), is akislarini yonetmeyi ¢gre-
nir. Bu tip uygulamalarin en 6nemli ézelliklerinden biri, yazihm robotlarinin
son kullanicimin sunum katmaninda calismasidir. Bu nedenle uyarlamada, IT
altyapisina dokunulmaz. Uyarlama ve dagitim, tipik IT otomasyon projele-
rinden daha hizli, cok daha ucuz ve daha az risklidir.

Tablo, BPM ve RPA arasindaki farklari vurguluyor [3].

ERP uygulamalarinda ne gibi faydalar saglayabilir?

1. Rutin veri girisi: ERP sistemleri tam otomatik olmadigindan, manuel veri
girisi yapilan pek cok operasyon vardir. ERP ile calisacak bir RPA robot yazili-
mi, 3-5 kisilik manuel isi gergeklestirebilir ve bunu 1/3 maliyetle yapabilir [5].

2. Ozellestirmeler: ihtiyac tam
karsilamayan bir ERP fonksiyonu,
fazla ozellestirme  gerektirebilir.
Hazirladiginiz kurgu, formiil, algo-
ritma veya islemlere gore ERP is-
lemlerini tetikleyebilirsiniz. Ornegin,
misterilere risk puanlari atama veya
siparis tiplerine gore 6zel depo ata-
malari yaptirilabilir [6].

# % @
g g

3. Ana veri girigi: Kullaniciya gelen yapilandirlmamis, yani eposta veya te-
lefonla gelen musteri ana verisi normalde 6nce dizenlenir. Yazihm robotu,
dogru verilerin belirlenmesi, musteri hesaplarinin ayarlanmasi, ilgili formu
bulma gibi islemleri gerceklestirip, dogrudan verinin degistirilmesi icin bir
yol olusturur ve kullaniciya sunar. Siparis gtincellemeleri ya da sik sorulan so-
rular islemlerinde de yazilim robotlari ve ses robotlar biyik kolaylik saglar.

[6] Resim: https://www.nikoyo.com/wp-content/uploads/2017/12/RPA-Flow_small-
365x240.png

4. Ugiincii parti yazilimlarla entegrasyon: Harici sistemlerden gelen yapi-
landinimamis verileri ve web servislerini kolay entegre etmek icin RPA kulla-
nilabilir. Ornegin, génderinin kendi formatindaki gelen faturayi ¢éziimleye-
bilir veya yeni olusturulan bir musterinin cografi konumunu bulup sisteme
otomatik kaydedebilir. Benzer sekilde, APl entegrasyonu mimkdn olmadigi
durumlarda, RPA grafik ara yizde ¢alisma 6zelligi sayesinde, bir entegras-
yon ¢ozimii olarak da tercih edilebilir [1].

5. Scriptlerin islenmesi: Test scriptlerinin islenmesi ve calistirimasi igin kul-
lanilabilir. Farkli parametrelerle test etmek, ¢alistirmak ve sonuclar kaydet-
mekte kolaylik saglar.
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insana gerek kalmayacak mi?

Bu tip uygulamalar manuel veri girisini
kolaylastirir, istisnai islerin ele alinma-
sina veya daha katma degerliislere va-
kit ayrilmasina olanak yaratir [8].

insanlar raporlama, yénetim ve ¢tziim
Gretmede yine yer alacaktir. Ama yazi-
lim robotlari ile, yénetim ve bekleyen
isler daha hizlica senkronize edilip is-
lenerek, kullanici ve misteri memnu-
niyeti artacaktir.

[8]Resim:https://www.hfsresearch.com/storage/app/uploads/public/57e/b3d/
8d0/57eb9d8d03c0e409468912.jpeg

Yatirim ne kadar siirede geri doner?

Bir analiz raporunda belirtildigi tzere, mevcut kaynaklarla yapilan bir iyi-
lestirme ¢oziimiine gore, en az 9 kat iyilesme saglayabilir [5]. Proje dogru
sekilde yapilirsa RPA isbirligi, bir ERP kurulumunun degerini yiizde 10 art-
tirabilir [6]. Stre olarak 6-8 ay icinde, yatinmin %10’unun geri kazanildig)
gdzlenmektedir [5]. Implementasyonu ve maliyet geri doniisii (6zellikler
darbogaz yerlerde kullanilirsa) oldukca hizlidir.

ise nereden baslamali?

dpirrs for st Bl pee baies Eretarmsien o
T Epraten

Uygun ekibin belirlenmesinden sonra, 1) Otomasyonuna en uygun sireci
belirleme isi dnceliklidir. Bu ise degmesi gereklidir. 2) Uygun is senaryosu
olusturulmalidir. Ardindan, 3) uygun ¢6zuman (yaziim) segimi ve 4) imple-
mentasyon planinin olusturulmasi gereklidir.

Firma icerisinde bu konuda dogru kisilerin proje ekibinde yer almasi ve dig
uzman danismanlik destegi almak buytk katki saglayacaktir. Bu adimlarda
dikkate alinmasi gereken bazi sorular gérselde verilmistir [9].

Ozetle ideal durum:

ideal senaryo, sirketin nihai is akislarnni
BPM'de tanimlayarak kurgulamasi ve ERP
sistemi Uzerinde entegre kosturmasidir.
Sirkete 6zel gorev atamalari, islem kayitla-
ri ve onaylar bu platformda gerceklestirilir
ve sonuclari ERP'deki verileri olusturur ve/
veya tetikler. RPA kullanimi ile bu sistem-
lerdeki manuel ve tekrarh veri girisi azalti-
lir. Yapay zeka & makine 6grenmesi ile de yapilandinimarmus veri yapilandi-
rilir. Sonra RPA'de kural bazli islenir. Yapay zeka tabanh kullanimi ile degisik
durumlarda daha saglikl kararlar alinarak islemler yirutalir. Sekilde drnek
vapi ve etkilesim gortlmektedir.

M5

[10]Resim: https://blogs.sap.com/wp-content/uploads/2017/12/ERP-BPM-RPA-ML.png

Dijital dinyada tim sistemlerin 10T vb. ile etkilesimli oldugu ortamda, API
uygulamalariyla entegrasyonun saglanamadigi durumlarda, yine RPA saye-
sinde farkli sistemlerle baglanti saglanir [1].
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Bir arastirma raporunda (2016) global RPA pazar biiyiikligiinin 199.1 mil-
yon$ degerine ve yillik %60.5'lik bir biiyiime hizina sahip oldugu gorilmek-
tedir [11]. KOBI'lerde bile yakin gelecekte RPA kullaniminin yayginlasacag
beklenmektedir.

Sonug:

Yakin gelecekte RPA yetenekleri, ERP 6zelliklerine dahil edilebilir. BPM, RPA
ve ERP sistemlerinin dogru bir yaklasimla beraber kullaniimasi, isletme igin
cok énemli bir katma degeri ortaya ¢ikarabilir.
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Yazar hakkinda:

15 yili askin operasyon, ERP ve dijitallesme projelerinde sahada calis-
mistir. Saha deneyimleri ile en iyi uygulama 6rneklerini harmanlayarak,

pek cok universitede ve kurumda egitimler vermeye devam etmekte-
dir. DX dijital dontstum, olgunluk degerlendirme, ERP proje yénetimi,
MRP, BPM, kurumsal yazihmlar, IT denetimi, S&OP ve SCM uzmanlik
alanlandir.
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Arastirma

ERP Kullanicilan Acisindan Sistemden Elde Edilmesi

Umulan Faydalar Etkileyen Unsurlar:

Kurumsal Kaynak Planlama (KKP-ERP) sistemleri ile ilgili yapilan
calismalar incelendiginde, bu calismalarin pek cogunda yalnizca
sistemin teknilk yon ve 6zelliklerine Gnem verildigi, sistemin en
6nemli unsurlarindan biri olan insan faktériiniin yani sistem
kullanicilanimin géz ardi edildigi gériilmektedir. isletmeler igin,
KKP kullanicilarimin da icinde oldugu entelektiiel sermayesini
dikkate almayan béyle bir balkis acisi, KKP gibi kurulumu yogun
zaman alan ve ciddi biitceler gerektiren sistemlerin net degerinin
ortaya koyulmasini da giiclestirmektedir.

Kuresel rekabet ortaminda rakipleri ile micadele edebilmek ve varliklarini
devam ettirmek isteyen isletmeler, KKP sistemlerinin faydalarindan ya-
rarlanabilmek icin is sireclerini dijitallestirmektedirler. Boyle bir donisim
serliveninde, KKP sistemlerinin faydalarindan tam manaslyla istifade ede-
bilmek icin, KKP sistemi ile sistem kullanicilar arasindaki iliskilerin, sistem
konusunda sahip olunan algi ve tutumlarin incelenmesi oldukg¢a 6nemlidir.
Kullanicilarin KKP sistemine karsi gelistirecekleri olumlu tavirlar, vasat bir
sistemi isletme igin verimli bir yatinma donusturebilecesi gibi, kullanicilar
tarafindan sisteme karsi gelistirilen olumsuz bir direnc ise isletme icin duru-
mu icinden cikilmaz bir hale de getirebilir.

Bu agiklamalardan yola cikilarak, Tarkiye'deki isletmelerde galisan KKP
sistem kullanicilarinin penceresinden sistemin faydalarini etkileyen unsur-
larin tespiti icin bir arastirma’ tasarlanmistir. Bu arastirma, Borsa Istanbul
(BIST) 100 endeksinde hisseleri islem géren isletmelerde calisan KKP kul-
lanicilarina uygulanarak, Tirkiye'nin 6nde gelen isletmelerinde ¢aligan KKP
kullanicilarinin bakis agisindan, sistemden elde edilmesi umulan faydalari
etkileyen unsurlar tespit edilmistir.

Arastirmada, KKP sisteminden elde edilmesi umulan faydalar olarak; is
tizerindeki faydalar (iiretkenlik, etkililik, esneklik), icsel etkinlik tizerindeki
faydalar (ic etkinlik, operasyonel etkinlik) ve cevresel faydalar (departman-
lar, tedarikgiler, miisteriler, ortaklar arasinda gelisen isbirligi, koordinasyon)
belirlenmistir. Bu faydalara kullanicilar tarafindan atfedilen deger ise “KKP
kullanici degeri” kavrami ile ifade edilmektedir.

Arastirma sonucunda elde edilen verilerin analizi neticesinde, KKP kullanici
kabul degerini yani kullanicilar agisindan sistemden elde edilmesi umulan
faydalar etkileyen unsurlar su sekilde tespit edilmistir:?

» KKP sisteminin kullanim kolaylig, islevselligi, esnekligi ve kisisellestirme-
ve acikhgr ile kullanicinin istedigi degisiklikleri yapmasina izin vermesi,

« Kullanicilara aninda bilgi sunmasi, kullanici dilek ve taleplerine dogru ¢6-
zim &nerileri getirmesi, hizmet saglayicinin givenilirligi ile dogru ve kaliteli
hizmet sunmasi,

« Kullanicinin kendisinin, is arkadaslarinin, yoneticilerinin, diger departman,
ortak ve tedarikgilerin KKP sisteminin faydali oldugu konusunda sahip oldu-
gu ve paylastigl ortak inang,

« KKP sisteminin, kullanicinin yaptigi is acisindan 6neminin yani sira yapilan
isler, gbrevler ve gérevlerin gerekleri ile uyumu,

« KKP sisteminin, isletme ic ve dis cevresi ile (diger departmanlar, tedarik-
ciler, ortaklar vb.) ishirligini, entegrasyonu, degisen sartlara adaptasyonu
kolaylastirmadaki rold.
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Bu arastirma sonuclannin aksine, KKP kurulum 6ncesi ve/veya kurulum saf-
hasindaki isletmelerde gerceklestirilen pek ¢ok arastirmada; bilgi kalitesi-
nin, KKP egitiminin, kullanici 6z yetkinliginin KKP sistem basarisi tizerinde
etkili oldugu belirtilmektedir. Bu arastirmada ise BIST 100 endeksinde yer
alan biyuk élgtide kurumsallagmis ve KKP yasam seriiveninde uygulama ve
uygulama sonrasi (post-implementation) safhada bulunan isletmelerdeki
kullanicilar igin bu unsurlarin ¢ok da mihim olmadigi gorilmektedir. Bu du-
rumda, sistemin hangi uygulama asamasinda oldugu da kullanicilarin algi
ve tutumlari izerinde belirleyici bir etkiye sahiptir seklinde yorumlanabilir.

Sonug olarak, KKP sistemlerine yatinm yapan isletmeler, KKP sisteminden
umduklar faydalan saglayabilme noktasinda KKP sistem kullanicilarinin
bakig agilarini iyi analiz edebilmeli, dogru anlayabilmeli ve olasi endisge, di-
reng ve kargasalarin éniine gecebilmek adina etkin bir déntstmcd liderlik
ile 6rglit ici ortak inanci yonlendirebilen politikalar gelistirebilmelidirler. Aksi
halde, devasa butceler ile nice umutlarla ¢ikilan dijital dontstim yolculukla-
r isletmeler acisindan arzu edilmeyen maliyetlere ve ongorilemeyen yikici
sonuglara sebep olabilir.

1 Cark, 0., (2019), Kurumsal Kaynak Planlama Uygulama ve Sonrasi Asamada Sistem
Basarisini ve Kullanici Degerini Etkileyen Faktérler: Borsa Istanbul 100 Aragtirmasi,
Doktora Tezi, Istanbul Aydin Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiis.

2 Cark, 0., & Marsap, A. (2019). Kurumsal Kaynak Planlama Kullanicilari Agisindan Sis-
temin Faydalarini Etkileyen Faktorler 1. Third Sector Social Economic Review, 54(2),
992-1013.

Dr. Ozgiir Cark
= izzet Baysal Universitesi
v ozgurcark@ibu.edu.tr
Yazar hakkinda:

1984 Sakarya dogumlu Dr. Ozgiir CARK;

Bolu Abant izzet Baysal Universitesi, Bolu Meslek Yiiksekokulu,
Yoénetim ve Organizasyon Boliminde gérev yapmaktadir.

ERP sistemleri ile Endustri 4.0 teknolojileri ve bu teknolgjilerin islet-
meler ve is yasami tzerindeki etkileri konularinda akademik calismalar
yapmaktadir. Bulut bilisim, yapay zeka, nesnelerin interneti, biytk veri
ve robotik ilgi duydugu teknolojiler olup bu teknolojilerin sosyo-teknik
bakis acisiyla bireysel, 6rglitsel ve toplumsal etkileri tizerine aragtirma-
larina devam etmektedir.

Evli ve bir erkek cocugu babas olup iyi derecede ingilizce bilmektedir.
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IT Verimliligini

Fokus

Arttlrma Programlari
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IT yatinmlarinin sagladigr verimlilik artisina karsin maliyetlerinin
daha hizli yiikselmekte olusu, firmalar ciddi bicimde zorlar hale gel-
mistir. Konuyu nasil ele almasi gerektigini bilmeyen yéneticiler co-
gunlukla omurilik tepkisi vermekte ve Einstein'in tinlii sézlerinden biri
olan, “Bugiiniin problemleri diiniin ¢6ztimlerinden kaynaklanmak-
tadir” ifadesine érnek olusturmaktadirlar. IT harcamalari ayrintili
bicimde izlenmez, IT yogunlugu adi verilen IT maliyetlerinin toplam
operasyon maliyetleri icindeki payini gésteren performans endikaté-
rii bile kullanilmaz iken bu durum olagan sonuctur. Batili firmalara
baktigimizda ise bu géstergelerin 6tesinde bu zor konuyu cesitli prog-
ramlar ile ele aldiklari gériilmektedir.

IT maliyetlerinin yonetimi programlan

Literatiirde daha fazla olmasina karsin bu yazida bes program tanitilacak-
tir. Bunlarin ilki olan IT Yatirnm Yonetimi programi; yatinmin getirisi, yatinm
ic verim orani, yatinmin kara katkisi ile ikame etkisi gibi faktorlere bakarak
oncelikle proje kararlarinin dogru verilmesini saglamaya ugrasmakta, sonra
da fizibilite sirasinda kabul edilmis getirilerin gerceklesme derecesini takip
etmektedir.

Bir baska program olan IT Performans Yonetimi de operasyonel IT'nin de-
gerlendirilmesi, IT dashboard’u, pazara uyumluluk, i¢ kaynak-dis kaynak kul-
laniminin sayisal yénleri, endiistri benchmark’i, hizmet diizeyi anlasmalan
gibi araglara sozi edilen iyilesme hedefine katkida bulunmaktadir. Program
ozellikle IT’nin is degeri yaratmaya katkisi Gizerinde durmakta, bonus olarak
da geciken isleri azaltma konusunu vurgulamaktadir.

IT Due Diligence (Ayrintili inceleme diyebiliriz) programi da tiim siiregleri sa-
yisal gdstergelerle yonetme, sinerji olusturma, geri déniis zamanini kisaltma,
6ngdrilebilirligi arttinp riskleri azaltma ve sonradan gikan maliyetleri (mor-
ning after costs) kontrol altina almaya dnem vermektedir. Sonradan cikan
maliyetler olarak da genellikle yatinm sirasinda gériilmeyen zaman gecikme-
leri ve hatalar gibi gizli maliyetleri kabul eder.

IT genelini kapsayan bu programlarin disinda yalnizca yazihmlarla ilgili
programlar da bulunmaktadir. Bunlardan biri olan Yazilim Varlik Yonetimi
(Software Asset Management) yazilimin temini, yayginlastinimasi, kullanil-
masi, bakimi, kullanimdan kaldinlmasi asamalarinin, diger deyisle yazilm ya-
sam cevriminin tiim fazlannin etkin yénetimi, kontrolii ve korunmasini kap-
sar. Yazilim varlik yénetiminin taraftarlan, bu programin etkin kullanilmasi
halinde sézlesmelerin daha iyi hazirlandigini, tedarik siirecinin sadelestigini,
yanls lisans adetlerinden kacinildigini ve lisans yenileme zamanlarinin daha
hassas belirlendigini, boylelikle maliyetlerin ve risklerin diisiip operasyonel
etkinligin arttigini ileri siirmektedirler.

Yazilimlarlailgili bir diger iyilestirme programi da Uygulama Portfoy Yonetimi
(Application Portfolio Management) bashgini tasimaktadir. Bu program, is-
letmelerde zaman icinde cesitli nedenlerle yazilimlarin gercek gereksinimle-
rin tzerinde adetlere ulastigini, bunlarnin hem yapiyr hantallastirdigi, hem de
verimliligi diistirdtigli gdzlemine dayanilarak gelistirilmistir. Uygulama port-
foy yonetimi; uygulama yazilimlarinin kategorilere ayrilmasi, gereksinimlere
karsihk verme diizeylerinin degerlendirilmesi ve bakim biitcelerinin
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rasyonellestirilmesi islerinin sirekli yapilmasi olarak tammlanmaktadir.
Program karmasiklik maliyetlerini azaltmay, IT biitcelerini dogru yazihimlar
kullanarak hem gereksiz yatinmlardan, hem de bakim batakligindan kurtul-
mayi vaat etmektedir.

Program secimi nasil yapilacak

IT iyilestirme programlarninin ¢oklugu, hangisinin daha uygun oldugu veya
tercihin nasil yapilacagi sorusunu giindeme getirmektedir. Program seg¢im
kararini verebilmek icin éncelikle IT biitcelerinin israf alanlarina bakmak ge-
rekmektedir. Literatiir israfin dort kaynakta gerceklestigini belirtmektedir.
Bunlar; demode altyapi, diisiik verimli, asinerjik IT kompozisyonu, karsiz pro-
jeler ve zayif IT stratejisidir. Bu kaynaklar etrafinda yapilacak harcama/yarar
analizi dogru iyilestirme program tercihi icin temel teskil etmektedir.

Sonucg

Sektoriin en kapsamli bilgi tGreten kurumu olan Gartner ortalama bir sirke-
tin IT verimliligini %20-40 oraninda arttirma potansiyeli tasidigini ileri siir-
mektedir. Bu potansiyelin degerlendirilmemesi sirketler icin kanayan yara-
dan farksizdir. Isin ilging yani, yukandaki programlardan birini uygulamaya
baslamadan dnce yoneticilerin cari verimliligi artirmanin olanaksiz oldugunu
distiinmeleridir. Oysa, en uygunu birakin, programlardan herhangi biri uygu-
lansa dahi kayiplarnin ne kadar azaltilabilecegi ortaya gikacaktir.

Dr. Halefsan Siimen
Maltepe Universitesi
sumenh@itu.edu.tr
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Halefsan Siimen lIsletme Mihendisligi Lisans, Elektrik-Elektronik
Yiksek Lisans, Engineering Management Doktora programlarn mezunu-
dur. iTU Isletme Fakiiltesinde uzun yillar siiren Ogretim Gérevliliginden
sonra Maltepe Universitesi isletme ve Yénetim Bilimleri Fakiiltesinde
Osretim Uyesi olarak gérev yapmaktadir. Ana calisma konusu Dijital
Tedarik Zinciri Yonetimidir. Ek olarak Sektorel Medya Aylik Dergilerinin
Genel Yayin Yonetmenliklerini ve Kége Yazarliklarini yuritmektedir. Iyi
diizeyde Fransizca, Ingilizce, orta diizeyde ispanyolca ve italyanca bil-
mektedir. Kurumsal Kaynak Planlama Sistemnlerinin Kurulumu baslikh
bir ceviri kitabl bulunmaktadir.
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Bilisim AS, Firmalara Dijital
Donusum Surecinde Uctan
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FTRLETETA

Ankara'da 1985'te kurulan Biligim AS, kurucumuzun deyimiyle
“Bilisim teknikbilimini ulusal bir kalkinma araci olarak kullanma
ve toplumumuzu bilisim toplumuna dondstiirme” misyonuyla,
kendi endustriyel yazihm Grtin ve hizmetlerini ulusal bir yazihm
odagi olarak strdiren énci bir kurulustur.

Bu baglamda Bilisim A$ olarak, kurumlarin sayisal dénisimind,
oncelikli olarak icinde bulunduklan durumu sayisal, 6lcilebilir gir-
dilere dayanarak algilayabilme; bunun 6tesinde ise dogru, zama-
ninda karar alarak gerekli eylemleri gerceklestirme yetisi olarak
gormekteyiz.

Gerekli eylemleri detaylandirdigimizda, is yapis seklindeki iyiles-
tirmeler, kalitenin arttinimasi, Gretim siresinin kisaltiimasi, ma-
liyetinin disurtlmesi, tedarik, hizmet, satis streclerinin devaml
ve dongusel sekilde iyilestirilmesi olarak kisaca 6zetleyebiliriz.

Bu dénusim belirli bir streyle sinirlandirmak ve basaril bir se-
kilde gerceklestirdik demek, kavramin bitin olarak anlasiima-
digr sonucunu dogurur. Bu farkindaliga sahip, gereklerini yerine
getirebilen isletmeleri sayisal dontstimu basaril sekilde strdii-
ren kurumlar olarak adlandinyoruz. isletme varligini siirdiirdii-
g0 surece olumlu anlamda degisime, dénisime devam etmek
zorundadir.

* % %

Hizla ilerleyen teknolojik gelismeler, isletmeler agisindan geride
kalmayi affetmiyor, affetmeyecektir. Bugtine kadar mobil tekno-
lojiler, internet ve bilgisayar sistemlerindeki yenilikler hayatimizi
kokten degistirdiyse de gelecek donemde yapay zeka, Nesnelerin
interneti, Artinlmis/Sanal gerceklik ve 5G gibi teknolojilerin yara-
tacagl dénusimui éngoérmek ve hazir olmak gerekiyor. Tim bun-
larin yaninda artik her seyin yazilim tanimli oldugu, verinin biyik
6nem kazandigl bir doneme ¢oktan girmis bulunuyoruz.

Bilisim sektori, ekonomiye ve diger tim sektorlere liderlik eden,
onlari zirveye tasiyan bir sektdér olmasi sebebiyle, icinde bulun-
dugumuz donlstim caginin da en 6nemli aktorlerinden. Tum
diinyada oldugu gibi, tilkemizde de kurumlarnimiz Ekonomik si-
kintilarin yani sira, son zamanlarda artarak devam eden beyin
gocl, ticari savaslar, salgin hastaliklar, yetismis personel sikintisi
gibi konularla bogusmaktadirlar. Bilisim AS olarak, sayisallasma
stirecinde ileri teknolagji ve kaliteye yonelik tretim yapan sanayi
firmalarina uctan uca dikey ¢ézimlerin yani sira, sektor kisitla-
mas! olmayan uzman yatay ¢ézimlerimizi de misterilerimizin
hizmetine sunmaktayiz.

Sistemlere aktarilan iyi senaryolar, sreglerin sirketlerin kurum-
sal bellegini olusturmakta, hizmet sirekliligini garanti altina
almaktadir.

Urtinlerimizi 3 bélimde gruplayabiliriz. Bu trtnlerin tamarm di-
ger yazilm drdnleri ile uyurmlu ve bitinlesik calisabilmektedir.

is zekas! driin grubu bilisimBI (zaman serileri analizi, anlik sorgu,
dashboard, web servis dagitimi) ana bagligi altinda, raporlama,

kullanicilara ve sistemlere veri dagitimi, verinin paylasimi, buytik
veri isleme, akigkan veriler zaman serileri ve bunlarin dinyaya
yayinlanmasi konularinda is ekosisteminin gliniini ve gelecegini
seklillendirmesine olanak saglamaktadir.

ERP drin grubu bilisimERP ana bashgi kapsaminda, biyik ve
orta olcekli kuruluslar icin oldugu kadar, daha kiguk captaki is-
letmelerin de rahatlikla edinebilecegi ve kullanabilecegi dlcekle-
nir bir sistemdir. bilisimERP istenen duzeyde esnekligi saglamak
lzere bilesen tabanli bir sistem mimarisi icinde yapilandinimistir.
Web tabanli, cok katmanli, acik yazilim mimarisi (Open Systems
Architecture) Gzerinde calisan bir uygulamadir. Biitunlestirme
islemlerinde servis odakl yaklagim benimsenmis, yeniden kulla-
nilir tirde servisler gerceklestirilmistir. Erp Grubunun altinda mo-
bil uygulamalar, sahadan ve c¢alisanlardan veri toplama sistem-
leri, dinamik tretim sistemleri, EDI gibi entegrasyon sistemleri
bulunmaktadir.

Sayisal donlsimiin insan kaynagina etkisi de yadsinamaz. Buna
yénelik olarak da Insan Kaynaklan tiriin grubumuz 27 alt sistemi
ile insan kaynaklar biriminin yani sira, calisan self-servis, yone-
tici self-servis, mobil ve farkli sistemlerle entegrasyon icin web
servisler, sayisal dontstiimun bir parcasi olmaya aday firmalarin
hizmetindedir.

* % K

Sayisal donistm siirecinde yagsanacak bir basarisizlik firmaya ¢ok
buytik zararlar verir. Stirece olan inang zayiflar. Kadrolarin yeter-
siz oldugu iddia edilir. Uriinler, danismanlar suclanir. Basarisizlik
bilisim sektérimize, sanayicimize, kurumlarin kendilerine olan
glivenine, kisacasi Ulkemizin gelisimine zarar verir. Kisaca bah-
setmek gerekirse, 6n analiz sireci ve sdzlesmenin imzalanma-
sindan sonra, 6ncelikli olarak Bilisim ve beraber ¢alisacagimiz is-
letmedeki proje ekibini beraberce belirliyoruz. Bu ekiple Fabrika Is
Surecleri Analizi gerceklestiriyoruz. Test uygulama sunucumuzun
kurulmasindan sonra, kullanicilarla drinlerimiz lzerinde, birim-
ler bazinda detayli fark analizlerimizi tamamliyoruz. Bu sayede
musterimizin drinle tanismasini sagliyoruz. Uyarlama ¢alisma-
lan gerceklestiriyoruz. Sonrasinda Veri aktanimlari test surecleri
gerceklestiriliyor. Egitim, pilot uygulama ve son olarak da triinleri
canliya aliyoruz.

Cemal Kivang Oner
icra Kurulu Oyesi
kivanc@bilisim.com.tr
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Kurumsal Basari hikayeleri i¢in, is uygulamalar ve kurumsallasma proje
roportaj yapilmistir. Basari hikayelerini olusturan proje bilgi

leri gergeklestiren firmalardan temsilciler ve danismanlik firmalariyla
lerinin sorumlulugu projeyi gerceklestiren taraflara aittir.
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BASLARKEN...

Dijital Doniisiim Basari Hikayeleri, 2013, 2015, 2018 yillarinda yayinlanan
Kurumsal Cdziimler Rehberi; 2013, 2016 yillarinda yayinlanan Kurumsal Basan
Hikayeleri ve 2014, 2017 yillarinda yayinlanan Kurumsal (éziim Onerileri
rehberlerinden sonraki son ve sekizinci yayinimizdr.

Dijital Déniisiim Basari Hikayeleri 2020, 9 ay siiren hazirlik evresiyle, ¢oziim
ve teknoloji ireticileri, ¢ozim kullanicilan, akademisyenler, bilisim ve yonetim
danismanlarinin katilimi ve katkilaryla olusturulmustur.

2013 ve 2016 yillannda yayinlanan Kurumsal Basari Hikayelerinden sonra
yeni yayinimizin adi Dijital Déniisiim Basari Hikayeleri olarak degistirilerek
bazi yeni alanlar eklendi. Yayinda yer alan bagan hikayeleri sayfalarinda firma,
proje yoneticisi, proje sponsoru ve kurumsal ¢oziim bilgisinin yani sira, projenin
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gerceklestigi yil ve proje siiresi, proje bilyiikliigii ve kapsam icin ¢oziim kullamiasi
sayisl, kullanilan modiiller ve fonksiyon bilgilerine de yer verilmistir.

Rehberde yer alan basari hikayeleri, sektdrel bdliimlerde ve alfabetik olarak
siralanmis sekilde yer almaktadir.

Basari hikayelerinden sonra ilgili ¢oziim ve teknoloji iireticileri alanlarinda ¢ozim
iireten ve hizmet veren firma bilgilerinden olusan indeks listeleri sayfalar yer
almaktadir. Bu sayfalarda, iiretici firma iiriin ve hizmetleri ve iletisim bilgileri yer
almaktadir.

Rehberde ilgilendiginiz sektor veya alandaki basari hikayesi bdlimini
inceledikten sonra, yayinda yer alan ydnetim danismani ve akademisyen
goriislerini de okumanizda fayda vardir. Rehberin faydali olmasi dileklerimizle.
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ISM ileri izlenebilirlik, MES ve Akilli Test Projesi Beyaz Esya Yan Sanayi

Beyaz Esya Sektdriinde
Akilh Dijitallesme,

MES ve lleri
Izlenebilirlik Projesi

©0000000000000000000000000000000000000000000000000000

ISM Minibar, 1986 yilinda Manisa'da kurulmus olup 2000 yili Ma-
yis ayinda INCi HOLDING www.inciholding.com tarafindan hisse-
lerinin alinmasiyla holding bunyesine katiimistir.

ISM ileri izlenebilirlik,
MES ve Akilli Test
Projesi

Mert Ulgen
Proje Yoneticisi

Proje Yoneticisi

Mert Ulgen 1982 dogumlu olan Mert Ulgen, sirasiyla Zon-

guldak TED Koleji, Zonguldak Elektronik Teknik
Lisesi, Trakya Universitesi Edirne Meslek Yiiksek
Okulu ve Anadolu Universitesi isletme Bol-
miinde okumustur. Su an Ege Universitesi'nde
Uretim islemler Yonetimi mastern yapmaktadir.
ERP, Yazilm Gelistirme, Otomasyon, Operas-
yonel Uretim Yénetimi konularinda uzmandir.
Bugtine kadar 30'u askin fabrikada MES, Sonlu
Kapasite Cizelgeleme ve ileri Malzeme ve Ope-
rasyonel izlenebilirlik projesi tamamlamistir.

ISM Minibar, 5 kitada 56'dan fazla tlkeye, giiclii distribiitor agi ile
drdnlerinin %70'ini ihrag eden bir dinya sirketidir. Kurulugundan
beri absorbe sogutma sisteminde &ncti olan firma, otel ekipman-
larinda yurtici ve yurtdisi pazarlarda ana dretici ve tedarikgi olma-
yI ana stratejik hedef olarak benimsemistir.

ISM Minibar, 1ISO 9001 Kalite ve Yonetim Sistemleri sertifikasina
ek olarak, 1S0 14001 Cevre Yonetim Sistemi, OHSAS 18001 iSG
Yonetim Sistemleri sertifikalarini 2014 yilinda almaya hak kazan-
masinin yaninda, TUV GS, TUV CB, GOST , ROHS, UL driin serti-
fikalarina da sahiptir.

Proje Siiresi
8 ay

Yer Alan Kurumsal Yazilim

ProjesisMOM MES - Uretim
Uygulama Yazilimi

Proje Yili
2019

Kullanici Sayisi

60
ISM Minibar; Fairmont Raffles International, Movenpick Hotels

& Resorts, Hyatt International, Rotana Hotels & Resorts ve Taj
Hotels gibi biiytik zincir otellerin onayl tedarikci listesinde yer
almaktadir.

Modiiller / Fonksiyonlar /
Coziim Kapsami
MT/JL/MA/EI/AT/TA
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ISM Minibar MES ve Akilli Test Otomasyonu Projesi =

Projenin kapsami ISM Minibar Manisa fabri-
kasinda MES sisteminin kurulmasi, ileri iz-

verilecek olan iyilestirme @nerileri listesinde 6ncelik-
lendirme yapilabilmesi adina altyapi olusturulmus-

lenebilirligin saglanmasi, test sistemlerinin
biiyiik veri / yapay zeka metotlanyla yone-
tilmesi ve Akilli Dijital Fabrikaya doniisiimiin
saglanmasidir.

2019 Ocak ayinda baslayan proje Agustos ayin-
da ISM (st yonetiminin destegi ve proje ekibi-
nin GUstin gayretleriyle tamamlanmistir.

Projede, Proje Sistem Yazilim Sirketi tarafindan
gelistirilen ProjesisMOM (rin ailesinin MT -
Uretim izleme, JL - Giinliik Gantt, MA - Uretim
Otomasyonu, El - ERP Entegrasyonu, AT - ileri
izlenebilirlik, TA - Test Otomasyonu modiilleri
kullaniimistir.

Fonksiyon olarak, tretim emirlerinin ERP siste-
minden otomatik olarak alinmasi, alana adet,
¢cizim, talimat, kontrol plani vb. belgelerle in-
dirilmesi, bunlarin Gantt Semasi Gzerinden
operasyon vyiiklemelerinin yapilmasi, tretimin
online olarak izlenmesi, ilgili uyarilarin operatér
terminalleri, tabletler ve cep telefonlari vasita-
siyla izlenmesi, tamamlanan islerin ERP siste-
mine kaydedilmesi gerceklestirilebilmektedir.
Olay bazh alarm sistemi olusturularak ilgili
kisilerin belirlenen olay olugtugu zaman (kali-
te problemi, yavas calisma, durus vb.) cep te-
lefonlarindan uyarnimalan saglanabilmektedir.
Gunlik - Haftalk - Aylik iyilestirme raporlar
hazirlanabilmektedir. Ayrica sistem tarafindan
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tur. Fabrika - Bélim - is Merkezi Grubu - is Merkezi
- Operatér bazinda karne sistemi olusturulabilmek-
tedir.

ileri izlenebilirlik kapsaminda drtinlerin hem malze-
me hem de operasyonel olarak izlenmesi saglana-
bilmektedir.

Test odasinda test islemlerine ait veriler dijital ola-
rak kaydedilebilmektedir. Bu veriler ile olusturulacak
bayuk veri havuzu incelenerek her modele ait test
karakteristigi cikarlacak ve performans testlerinin
daha kisa strede tamamlanmasi saglanacaktir.

Q) Proje Sistem

Uretim Yazilimlan

pje Sistem Yazilim Ltd. Ocak 2010 yihinda kurulmustur. 1998 yilinda
lan Projesis Danismanlik sirketinin bir devamidir.

ojesis Danismanlik; Uretim, ERP, Genel Yénetim konulannda danis-

anlik hizmetleri veren bir kurulustur. 2004 yillarindan itibaren yalin
tretim konularinda yogunlasmistir. Bu konuda bircok firmaya danis-
manlik hizmeti verilmistir.

2010 yilinda daha genis kitlelere Yalin Uretim, Uretim Standardizasyo-
nu, OEE vb. konularda hizmet gétiirebilmek amaciyla Proje Sistem Ya-
zilim Firmasi kurulmustur. Proje Sistem Yazihm firmasi iki yillik bir ge-
listirme siiresinden sonra ilk driind olan ProjesisMI yazilimini piyasaya
cikartmistir. Daha sonraki yillarda yeni triinlerle sundugu hizmetleri ge-
listirmistir. Son yillarda Enduistri 4.0 Kapsaminda MES (Manufacturing
Execution System) ve MOM (Manufacturing Operations Management)

Hasan Kemahh
Proje Koordinato
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COMMITTEE

2

& ERP

CoMMITTEE

& wwmali HRM

Yazilimlan konularina yogunlagmistir.

& RPA

COMMITTEE

PLM

COMMITTEE

MES

COMMITTEE COMMITTEE

-
& SCM

@



LS =

== e -
——= =T Lo
— |
s
: “ F
N —— J




DIJITAL DONUSUM BASARI HIKAYELERI 2020

Unilever ERP Projesi Dagitim e

Unilever, 195 distribiitoriinii Logo
j-Platform ile tiim noktalardan
merkezi sekilde yonetiyor. Z 2¥

NST

‘(.%Q :;z.: ‘
Uluslararasi bir sirket olan Unilever, 400'den fazla markayla 190 tlkede ‘
surddrdlebilirlik hedefleri dogrultusunda faaliyet gdsteriyor. Trkiye ve .
iran organizasyonunda satis ve dagitim faaliyetlerinin biyik cogunlu- @
sunu distribUtorler araciligyla gergeklestiren sirket, Turkiye'de de 142 %" Ulas Isik
lokasyondaki 195 distribitord araciligiyla strdirdigi faaliyetlerini tek ° Q Bilgi Islem Miidiiri
merkezden y@netebilmek icin esnek, mobil ve entegre bir kurumsal U W
kaynak planlama ¢ézimine ihtiyag duydu. 2002 yilindan bu yana 2002 yilindan beri Logo ¢ozimlerini kullaniyo-
Logo ¢ozdmlerini kullanan Unilever, Malzeme Yonetimi, Satin Alma, ruz. Kokla, kurumsal ve gavenilir bir sirket olan
Satig-Dagitim, Finans, Genel Muhasebe ve diger sistemlere entegre Unilever ERP Projesi Logo'nun sundugu cozimler, distribiitorleri-

edilebilen Logo’nun j-Platform ERP ¢6ziimini tercih etti.

mizin tim beklentilerini karsilamanin yani sira

Coziim Saglayici Firma esnek yapilari sayesinde ihtiyaglara gore de 6zel-

IMC Bilisim lestirilebiliyor. Logo j-Platform’a gecis, sunucu
yonetiminin getirdigi operasyonel yiiklerden de

Yer Alan Kurumsal Yazilm kurtulmamiza ve isimize odaklanmamiza énem-
IMC Bilisim li fayda sagladi. Logo j-Platform’a erisimin web

tabanli olmasi sayesinde, sisteme her yerden

kolayca erisebiliyoruz. Sirec icinde ortaya ¢ikan

bagka ihtiyaclar da cesitli yatay uygulamalarla

Modiiller / Fonksiyonlar / karsilayan Logo portfoyd, IMC Bilisim gibi gticlt
Coziim Kapsami ve deneyimli bir danisman firmanin katkilarnyla
Logo e-Coziimler Unilever'e daha da biiyiik fayda sagliyor.

Kullanici Sayisi
1.000+

Tiirkiye ve iran organizasyonunda satis ve dagitim faaliyetlerinin biiyiik cogunlugunu distribiitorler aracihgy-
la gerceklestiren Unilever, Malzeme Yonetimi, Satin Alma, Satis-Dagitim, Finans, Genel Muhasebe modiilleri
bulunan ve diger sistemlere entegre edilebilen bir ¢6ziim arayisindaki ihtiyaclarini karsilamalk iizere Logo’nun
j-Platform ERP ¢oziimiinii tercih etti.

Unilever, saha ekiplerinin kullandig: tablet uygulamasiyla entegre calisan Logo j-Platform ile sagladig faydalan gelecek donemde yurtdisi
satis operasyonlarina da yansitmayi planliyor. Logo’yu tercih eden Unilever’in tiim proje kapsamindaki ihtiyaclar ve sagladigi faydalar:

ihtiyaglar: entegrasyon ve 200 bini agkin dondurma kabininin « Sunucu giivenligi konusunda profesyonel destek,

« Distributorlerin satis ve dagitim faaliyetlerini EH\{GHFEI’ \/OHEtIImI sistemiyle entegrasyon, : e—Fatulra ve e-Defter entegrasyonuyla muhasebe

kolaylastirmak, « Distributorlerin saha operasyonlarinda kolaylik, islemlerinde kolaylik,

« Malzeme Yénetimi, Satin Alma, Satis- + Web tabanli yapiyla lokasyondan bagimsiz * Logo j-Platform ile sagladigi faydalar gele-

Dagitim, Finans, Genel Muhasebe modulleri operasyonlar, cek donemde yurtdisi satis operasyonlarina da
yansitmasit.

bulunan ve diger sistemlere entegre edilebilen
bir ¢6zum kullanmak,

« Organizasyonu tek merkezden yonetebilmek,

» Hem Unilever'in hem de distribut6rlerin su-
nucu yatinmlari, bakimi ve destek alanlarinda
maliyet tasarrufu saglamak.

sirketlerinden biri olarak faaliyetlerini sirdiriiyor. Logo Yazilim

1o isletmelerden kurumsal biiyiik isletmelere kadar farkh dlcekler-

ki sirketler icin uygulama yazilimi ¢6ziimlerini pazara sunuyor. Uriin
e hizmetlerinde yenilikgilik ve yaraticiligi arttiran sirket, 4 farkli tilkede,

dye'nin en biyiik halka acik yazilim kurulusu ve en degerli bilisim
asi olan* Logo Yazilim, kuruldugu 1984 yilindan bu yana sektdriin

Faydalar: — farkli noktada, 1.200'e yakin calisani, 800'i askin is ortagi ile bugiine
v kadar 200.000'in iizerinde firmanin bilyiime yolculuguna eslik ederek
* Sunucu yatinm, bakim ve destek maliyetle- .} strddrilebilir basarinin temellerini olusturuyor.
rinden tasarruf, | W 4 : . .
Cozim kiimesinde Kurumsal Kaynak Planlama ¢oziimlerinin yani sira
* Acik kaynak kodlu coztimlerle lisans maliyet- I : Miisteri iliskileri Yonetimi, insan Kaynaklar Yénetimi, is Akis Yonetimi,
lerinde azalma, Depo Yonetimi Sistemleri, is Analitigi ve Perakende Coziimleri gibi cok

« Merkezi veri yénetimi sayida fonksiyonel ¢6ziim bulunuyor.

M. Bugra Koyuncu
Logo Yazilim lcra Kurulu Baska *Brand Finance “Tiirkiye'nin en degerli ve en giiglii markalan raporu”, Haziran 2019

« Yaklasik 1.600 kisilik satis ekibinin kullandigi
tablet uygulamasiyla ve merkezi yapiyla bugra koyunclGIdERI
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Pinar Dokiim ERP Projesi

Dokiim Sanayi @

bilisimERP ile Uctan Uca tiim
siireclerimizi kontrol altina aldik.
Gercek maliyetimizi,
kapasitemizi
gorebiliyoruz.

o -

N

iskender Erdogan
Mali ve idari isler Miidiirii

Sezgi Celik
ERP Sorumlusu

pinar dokim
sanayi ve ticaret a.g.

1967 Malatya dogumlu olan iskender Erdogan, Do-
kuz Eyliil Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiil-
tesi isletme Bolimiinden 1989 yilinda mezun oldu.
1993'de imar Bankasi Mali Tahlil Uzm. Vrd. olarak,
1993-2010 yillari arasinda Taris'te Mali ve idari isler
Proje Siiresi Mud. olarak calisti. 2010 yilinda Pinar Dokum'de Mali

EM ve Idari Isler Mudird olarak calismaya basladi. Ha-
len bu gérevi yirtitmektedir. Evli ve bir cocuk babasi
olup ingilizce bilmektedir.

A
1979 yilinda Ege bélgesinin liman kenti olan izmir'in
Bornova ilcesinde ilk ocagimizi yaktik. O giin bugtin-
dir madencilikten denizcilige, makine endustrisinden
enerji sektorlne, tretime hayat veren celikler doki-
yoruz.

Pinar Dokiim ERP Projesi

Proje Yoneticisi
Bilent Matur

Firmamiz, konumu sayesinde diinyanin her yerine ko-
laylikla kara, deniz ve hava yolu ile teslimat yapabilme
imkanina sahiptir. Gerek teknolojik yatirnmlarimiz ge-
rekse uzun yillara dayanan tecribemizle uluslararasi
standartlara uygun celik dokim imalati yapmaktayiz.
Tek parcada 5000 kg agirhiga kadar asinmaya, darbe-
ve, yiksek isiya ve korozyona dayanikli celik dokim
Uretmekteyiz.

Yer Alan Kurumsal Yazilim
Bilisim ERP .
1987 Edirne dogumlu olan Sezgi Celik, Yasar Univer-
Proje Vil sitesi Endistri Muhendisligi Bolimuinden 2010 yilin-
2016 da mezun oldu. Havatech, Neka Kalip firmalarinda
Planlama Sorumlusu ve Shamrock Tekstil firmasin-
da 1,5 yil Planlama Muddirii olarak gorev yapti. 2016
yilindan itibaren ise Pinar D6kim'de ERP Sorumlusu
olarak ¢alismaktadir. 2018 yilinda Endustri Mithen-
disligi alaninda Yiksek Lisans derecesini almaya
hak kazandi. Evli ve bir cocuk babasi olup ileri diizey-
de ingilizce bilmektedir.

Kullanic Sayisi
50

Modiiller / Fonksiyonlar / Coziim
Kapsami
Stok, Satis, Satinalma, Planlama,
Uretim, Kalite, Bakim, Finans/Muhasebe
ve insan Kaynaklan alt sistemleri

Pinar Dokim olarak, biligimERP yazilimi ve bilgiye, in-
sana ve sisteme yaptigimiz yatinmlarla, maliyetleri-
mizi, kapasitemizi ve tiim streclerimizi kontrol altina
almaktayiz.

©0000000000000000000000000000000000000000000

© 000000000000000000000000000000000000000000000
000 0000000000000000000000000000000000000600000 o

inmis oldu. Uretimden alinan gercek verilerle isemnri

bilisimERP projesine baslamadan once fir-
mamizda biitiinlesik calismayan alti farkl
yazihm kullaniimaktaydi. Bu yazilimlarin
birbirleri ile biitiinlesik calismamasi, giin-
cellenmemesi nedeniyle veri akisi ve siireg
yonetimi acisindan biiyiik sorunlar ortaya
cikarmaktaydi. Bu yazilimlar arasinda “Mal-
zeme Optimizasyon” yazihmi kullanilamaz
hale gelmisti. Miisteriden gelen ya da cizilen
teknik resim, simiilasyon, montaj resimleri-
nin takibinde sikintilar yasaniyordu. Miisteri
siparislerinin hangi asamada oldugu ve ne
zaman sevk edilecegi bilgilerine ge¢ ulasili-
yordu, dolayisiyla miisteriler ile sorunlar ya-
saniyordu. Bunun yaninda, veriler tek bir veri
tabaninda tutulmadigindan alinan raporlarda
tutarsizliklar yasaniyordu.

bilisimERP ile calismaya basladiktan sonra
oncelikle strec analizi ¢alismasiyla tim fabri-
ka sirecleri incelenerek gereken uyarlamalara
karar verildi. isletime alma siirecinde daha
once kullanilan tim yazilimlar tek tek kapatilip
bilisimERP'deki Stok, Satis, Satinalma, Planla-
ma, Uretim, Kalite, Bakim, Finans/Muhasebe
ve insan Kaynaklar alt sistemleri kullaniimaya
baslandi. Daha &nce kullanilan Optimizasyon
yazimi ve diger yazilimlar hesap stresi de ki-
saltilarak basarih bir sekilde uyarlandi. Belge
yonetim sistemi ile misteriden gelen ya da
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Uretilen tim belgeler sistemde kayit altina alindi.
TUm raporlamalar ve analizler bilisimERP veritaba-
nindan vapilarak raporlar arasindaki tutarsizliklar
ortadan kaldirildi. Firma ici bilgilendirmeler Whats-
app ve Slack uygulamalari ile cep telefonuna kadar

bazinda gercek maliyetler hesaplanmakta, kapasi-
te planlama yapilmakta ve maliyet muhasebesi ve
planlama islevleriyle cok degerli analizler sistemden
yapilabilmektedir. Celdigimiz noktada Ugtan Uca
tum siirecler bilisimERP tzerinden ydrutilmektedir.

bilisim

M. Sedat Yilmaz
ERP Cozumleri

& EAM|
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@ e

gisayar Mihendisligi 68retimini baslatan, bilgisayarin isim

Dr. Aydin Koksal tarafindan kurulan Bilisim A.S., 35 yildir
aynak Planlama sistemleri tasarlayan 6ncii bir yazilim evi-
ata ve Istanbul ofislerinde 70 kisilik kadroya sahiptir. bilisimERP
bilisimBI is Zekasi ve bilisimHR insan Kaynaklari iiriinlerine sa-

MERP Kurumsal Kaynak Planlama driiniimiiz, Java Platformunda
on teknoloji ile web tabanl olarak gelistirilmistir. Dokiim, Dévme, Oto-
motiv yan sanayi, Havacilik-Savunma, Makine Uretimi, Plastik Enjeksi-
on, Talash imalat, Kaynakli imalat, Montaj Uretim tipleri icin “Best Pra-
ctice” cozimler sunmaktayiz. Ayrica miisterilerimize 6zgii siirecleri de
yapisal sekilde uyarlamaktayiz. Paket satisi degil, ¢c6ziim tiretme bakis
acisina sahip oldugumuz icin, konularinda uzman danismanlanmiz ile
siirec analizi ve sistem modeli calismalarn yapmaktayiz. Bu calismalarin
sonunda is sireclerine tam uyumlu ve biitiinlesik olarak bilisimERP sis-
temini isletime almaktayiz. bilisimERP ile biitiinlesik ¢alisan bilisimMo-
bile Saha Yonetimi, Depo Yoénetimi ve Kalite Yonetimi uygulamalari ile,
uctan uca entegrasyonu bir lst seviyeye tasimakta ve sahadan gercek
verilerin girilebilmesini saglamaktayiz.

bilisimERP, gelistirmeye devam ettigi yeni siiriim bilisimERP 4.0 ve Akil-
I Mobil Saha Yénetimi yazilimlanyla, sirketlerin Digital ve Endistri 4.0
donisimlerinin en 6nemli araci olmaya hazirdir.
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Anadolu Etap ERP Projesi Gida Sanayi e

Dijital doniisiim projesi, Anadolu
Etap’in iiretim siireclerine ¢ e .o
ve Tiirkiye’de tarimin
dijitallesmesine
katkida bulunuyor. ANADOLU ETAP

©00000000000000000000000000000000000000000000000000000000

Ahmet Elgin
Anadolu Etap Bilgi Sistemleri Miid(irii

Anadolu Etap, 8 ciftligi, 3 meyve suyu fabrikasi ve T meyve paketleme
tesisi ile Turkiye'nin en biyiik meyve yetistiricisi ve meyve suyu Ureticisi
konumundadir. 30 bin dekar alanda kurulu 8 ciftliginde duyarli ve kont-
rollt tanm uygulamalarn ile yetistirdigi 5 milyon meyve agacina sahiptir.

Anadolu Etap
SAP S/4HANA
Projesi

Turkiye'de tarimin ve tanma dayali endistrinin

gelisimine oncilik eden sirketlerden biriyiz.

Fabrikalarimiz ve ciftliklerimiz ile biyik bir eko-

sistemiz. Bu ekosistemin kusursuz islemesi icin,

venilikci uygulamalar ve modern teknolojileri

Proje Siiresi kullaniyor; kaliteli, siirdiriilebilir ve giivenli gida
iy aretimi gerceklestiriyoruz.

Amerika'dan Japonya'ya kadar genis bir cografyada, musterilerine ke-
sintisiz hizmet veren Anadolu Etap'in meyveleri, uluslararasi gegerli-
ligi olan Global G.A.P ve Turkiye'de gecerli olan lyi Tarim Uygulamalan
sertifikalarina sahiptir.

Proje Vil Detaysoft ile gerceklestirdigimiz SAP S/4HANA
2013 projesi, dijital donistim vizyon ve yol haritamizin
Modiiller / en tlinemli pargalar!ﬂdan biri. Teknoloji .'clrer‘]dulerir.]i
et e/ takip ederek, en gtincel bulut teknolajileri tizeri-
Coziim Kapsami ne kurdugumuz sistem ile tim streclerimizi tek
FI, CO, AA, PS, catr altinda toplayarak verimliligimizi artirmay,
MM, SD, PP, PM, QM gida giivenligine katkida bulunmayi hedefledik.
Projemizin hayata gecmesinde ézveriyle calisan
Anadolu Etap ailesi ve Detaysoft'a tesekkirleri-
mizi sunuyoruz.

0000000000000 00000000000000000000000000000000

Anadolu Etap Dijital Doniisiim Platformu ile tarimda dijitallesmeye yatirnm yapiyoruz.

Anadolu Etap SAP S/4HANA Projesi’ne surdmu olan S/4HANA'nin getirdigi teknolojik yenilikleri
Detaysoft isbirligi ile Mart 2018’de basladik. sirketimize ve is streclerimize kazandirdik. Ciftlikten mis-

Sirketimizin profesyonel calisanlarinin lider- terilerimize kadar olan tim sureclerde uctan uca izlenebi-
liginde Detaysoft’'un deneyimli danisman lirlik sagladik. Sistem, Tirkiye'nin 6 bélgesinde yurattigu-
kadrosu ile kurdugumuz ekipler, 10 ay boyun- muz dretim faaliyetlerimizle ilgili verileri kayit altina alip,

ca yiriittiikleri 6zverili calismalarla projenin S/4HANA (zerinde raporlayarak dogru kararlar alinmasina
hayata gecirilmesine katkida bulundu. Bu katkida bulunuyor.

calismalar sonucunda 1 Ocak 2019 itibariyle
tiim siireglerimizi basaril bir sekilde SAP sis-
temine tasidik.

Tanmda dijitallesmeye yatinm yapmaya devam ediyo-
ruz. Bu dogrultuda hayata gecirdigimiz SAP S/4HANA
Projesi'nin tretim sureglerimize izlenebilirlik getirecegine,

Calisma gruplarmiz is streglerini analiz ede- verimliligi daha da artiracagina ve gida giivenligi acisindan i
rek, kavramsal tasarnmin ardindan gelistirme da buyuk katki saglayacagina inaniyoruz. Emegi gecen her- Senem Caylak
ve test adimlarina basladi. Is birimlerimiz arasi kese tesekkir ederiz.

) A ) o Anadolu Etap Bilgi Sistemleri Yoneticisi
proje ekiplerinin koordinasyonu ve liderligi ile

calismalarimizi basaril bir sekilde tamamladik. ' detou SO

Anadolu Etap olarak 3 meyve suyu fabrikasi,
1 meyve paketleme tesisi ve 8 ciftligimizde
is streglerimizi birbirinden farkli birden fazla
sistemn (zerinde takip ederken, SAP ile birlikte
tlm sureglerimizi birbiri ile entegre tek bir sis-
tem altinda topladik. Proje ile SAP'nin giincel

Kiye'nin %100 Tirk sermayeli en bliyik SAP ¢éziim ortagl olan
gtaysoft, 20 yildir siirekli inovasyon vizyonuyla miisterilerinin is
Stireclerini uluslararasi standartlara tasiyor. Kendi Ar-Ge Merkezi'nde
gelistirdigi cozimlerin yani sira, miisterilerinin ihtiyaclanna yonelik
tim SAP modiillerindeki uzman danmismanlan ile uctan uca SAP
cozimleri sunan Detaysoft, tamamladigi projelerle tiim sektérlerde
dijital dontisiimiin 6nciligiini yapiyor, is verimliligini artiran projeler
yiriitiyor. Turquality destek programi kapsaminda, bilisim alaninda
danisman firmalar arasinda yer alan Detaysoft, yaklasik 400 calisaniyla,
300'den fazla misteriye hizmet veriyor. Detaysoft; iriin portféyi,
global hizmet verebilme kapasitesi, teknolojik gelismelerde dnciiliik gibi
kriterlerle tiye kabul eden, 90 iilkede 50 uyesi bulunan SAP is ortaklar
toplulugu United VARs'in Tiirkiye'deki tek tyesi olarak, diinya ¢apinda

Alkin Alsoy basarli igbirliklerine imza atiyor.
Genel Miidiir
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Bahc¢ivan Gida Depo Yonetimi Projesi

Bahcivan’da tiim siireclerin takibi
GS1 Standardinda FSMobility ile
saglaniyor!

© 00 0000000000000000000000000000000000000000000000000000000

Bahgivan Gida, FSMobility sayesinde hizli ve dogru satinalma yaparak, satinalmasi
yapilan iiriiniin kalite kontrolleri sonucunda uygunluk ve uygunsuzluklarinin taki-
bini yapabiliyor, iiretimde kullanima uygun olmayan iiriiniin iiretim alanina trans-
ferini engelleyebiliyor, talep iizerinden iiretim besleme siireglerini yonetebiliyor.

Uretim alamindan mamul tiretim emrine istinaden
etiketleyip teslim alarak, yerlestirme kurallarina
gore raflara yerlestirerek stoklama ve yonetimi ta-
kip ediyor, sevke uygun mamulu talebe istinaden
araclara yukleyerek sevk sireclerini yonetebiliyor.

FSMobility'yi Ambalaj ve Mamul depomuzda 2017 yilindan beri
kullaniyoruz. Is siireclerimize uygun uyarlanarak GS1 standar-
dinda lotlu driin izlenebilirlik otomasyonu kurulmus ve driin
akisinin her asamasinda ERP'miz ile entegre ¢alisilmistir.

Bahgivan Cida Lileburgaz'daki modern entegre tesisinde
suttin en dogal halini koruyarak yerelden globale tiketicile-
rine essiz lezzetler sunmaktadir. Bu siurecte kurucumuz Me-
cit Bahcgivan'in calisanlarina biraktigl degerler ve yol haritasi
esasimizdir. Kullanilan sdtdn seciminden Gretim tekniklerine,
ambalajlama ve depolamadan sofralariniza ulasana kadar her
asamada hassasiyetle kaliteyi gbzeten, lezzet ve sagliktan
asla taviz vermeyen bir firmadir. Kiresel boyutta en sevilen
sut drunleri markasi olmak ve tiketicimizin gliveninin devam-
lihgini saglamak hedefiyle, mevcut kalite sistemimizi her biri-
mimizde korumak ve gelistirmek temel gérevimizdir. Bahgivan
Gida, Tirkiye stt drinleri sektoriinin en kokli ve kurumsal-
lasmig sirketlerinden biri olmanin kivancini yasarken, buna yil-
lardir degismeyen damak tadi ve benzersiz lezzetler sunmanin
mutlulugu eslik ediyor.

FSMobility ile birlikte otomasyon sayesinde Ambalaj ve Mamul
depolarinda insan kaynakli hatalar en aza indirilerek lojistik s-
reclerimizde verimliligimiz artmistir.

©0000000000000000000000000000000000000000000000000

Seri veya lot bilgileri izerinden geriye dogru driin-
lerini izliyor ve sahada olusan bir problemde tek

tusla drdinleri geri cagirabiliyor. |
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BAHCIVAN

SEEE————

Bahcivan Gida Depo
Yonetimi Projesi

Proje Yoneticisi
Elvide Yavuz

Proje Siiresi
6ay

Yer Alan Kurumsal Yazilim
FSMobility - Uriin izlenebilirlik
Projesi

Proje Yili
2017

Kullanici Sayisi
10

Modiiller / Fonksiyonlar /
Coziim Kapsami
FSMobility Standart

Ambalaj Depolama, Ambalajin Uretime Transferi,
Mamul Uretim, Mamul Depolama, Mamul Misteri
Sevk, Miisteri ve Tedarikci lade siireclerinin her asa-
masinda SAP Business One ile entegre ¢alisan bir
otomasyon kurulmustur.

ilk temelleri 1956 yilinda atilan Bahcivan Gida, o Il‘i FSSaoftware
yillarda Dogu Anadolu ve Giiney Dogu Anadolu'da i buir's Weiw oy SR
mevsimsel olarak peynir dretimine baslamistir.

Turkiye'de bir ilk olarak yurtdigindan peynir ithal
edilmeye ve ambalajli peynir Gretimine baslan-
mistir. 1998 yilinda teknolojik yatirnmlara basla-
narak kapasite arttinmina gidilmis, tamamlanan
teknolojik yatinm ile Gretim kapasitesi iki katina
cikmistir. 2011 yilinda gdstermis oldugu ihracat per-
formansina gére Istanbul ihracatgilar Birliginin Siit

Gida Sanayi

Gizem Gonen
Maliyet Muhasebe Uzmani

1993 istanbul dogumlu olan Gizem Génen, Sa-
karya Universitesi Gida Muhendisliginden 2016
yilinda mezun olmustur. 2017 yilinda Logosoft
Bilisim Teknolojileri sirketinde SAP Business One
danismani olarak ise baslamistir. 2017 Temmuz
ayinda Bahgivan Gida sirketine Sistem Mihendi-
si olarak gecis yapmis ve burada SAP B1 verimli
sekilde kullanilmasi, sirketin ihtiyaci olan gelis-
meleri analiz ederek uyarlanmasi, B ile entegre
olmasi gereken sistemlerin kurulum ve kullanil-
masi streclerinde rol almistir. Bahgivan Gida sir-
ketinde 2019 yilindan bu yana Maliyet Muhasebe
Uzmani olarak ¢alismaya devam etmektedir.

SSoftware, yirmi yila yaklasan deneyimi ile Depo Yénetimi ve Uriin
Izlenebilirligi konularinda uzman seviyede céziimler tireten bir firma.
Firmamiz, FSMobility adini verdigi ¢6ziimii ile, musterilerinin Depo Y6-
netim Sistemleri (WMS) konusundaki ihtiyaglarini yalnizca standart bir
senaryo ile karsilamanin cok dtesine geciyor. Miisterilerinin yasadiklari
sorunlan ve onlarnin gereksinimlerini dinleyip anlayarak bu problemle-

ve Sit drdnleri grubunda tgtinctlik 6duld almistir.

ri ortadan kaldirmak ve ihtiyaclar tam olarak karsilamak lizere siireg
odakl ¢oziimler sunuyor.

Projede, Ambalaj ve Mamul izlenebilirlik Otomas-
yonu ile lotlu GS1 standardinda etiketleme yapil-
mistir. Uriin akisimin her asamasinda SAP Busi-
ness One ile entegre calisilmistir. Ambalaj Alim ve
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Firmamizin, Tiirkiye'nin pek cok ilinde galisan, 15 farkh sektérden 200’e
yakin projesi var ve FSMobility 3000'den fazla kullanici sayisiyla halen
bu kuruluslarda ¢éziim olarak kullanilyor.
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Jacques Bockel Dijital Doniisiim Projesi Gida Sanayi @

Fransa’nin uluslararasi
odiillii cikolata iireticisi
Jacques Bockel, tiim
siirecleri AKEAD ERP ile
yonetiyor. Jacques Bockel Diital

Jacques
Bockel

o e Murat Giildal
000000000000 000000000000000000000000000000000 0000000 Doniisiim Projesi Seviloa CencliMuduri
Jacques Bockel 2003 yilinda kurulmustur. 2009 yiinda AKEAD
ile tanistik ve kullanmaya karar verdik. Hizli buytimenin getirdigi Proje Yéneticisi Murat Giildal 1975 Fransa dogumludur. Ecole
sorunlart AKEAD ile astik. Merkez firmamizdaki tim streclerde, Murat Giildal Nationale Supérieure de Physique de Strasbourg
tretim dahil, AKEAD ile yolumuza devam ediyoruz. 12 subemiz, 7 Universitesi'nde  Elektronik  ve  Bilgisayar
bayimiz ve 50 ¢alisanimiz var. Avrupa Birliginin yaninda diinyaya Proje Siiresi Muhendisligi okudu. Evli ve 4 cocuk sahibidir.
kakao, gikolata ve sekerleme Uriinleri ihrag ediyoruz. Uluslarara- 5ay Fransizca ve ingilizce bilmektedir. Alcatel, Sony,
si odullere sahibiz. 2016 ve 2017 yillar arasinda %53 buyiduk. Schlumberger firmalarinda mihendis danisman
. . , Yer Alan Kurumsal Yazilim
Ciromuz 5 milyon Euro’'nun olarak calisti.

. " . . AKEAD ERP
lizerinde ve tim sireclerimiz

kontrol altinda. 20714 yilinda Jacques Bockel firmasinda yonetici

olan M. Matthieu DOMENEGHETTY ile birlikte
Uretim Projesini yiriitti.

Proje Yili

AKEAD ERP bize kurumsallik <@

kattl. is siireclerimizin izlene-
bilirligini sagladi. Krizleri daha
kolay atlatiyoruz. Uretimin iz-
lenebilirligi ve kalite bizim icin
cok anemli.

Kullanici Sayisi
50

Modiiller / Fonksiyonlar /
Coziim Kapsami
AKEAD ERP MRP I-1I

© 00000000000 00000000000000000000000000000000000
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Jacques Bockel, biiyiimesini AKEAD ERP ile sagladi. Uretimde sagla-
digimiz izlenebilirlik ve kalite kontrol bize uluslararasi ddiil getirdi.

Fransa'min  Monswiller bélgesinde  kurulu zalanmizda, bayilerimizde ve Sadakat Kart ile Misterile-
olan merkezimizde retim yapiyoruz. AKEAD rimizde tam kontrol sagliyoruz. Misterilerimizden gelen
ERP’nin MRP I-Il moduliind kullanarak recete- olumlu geri donsler bizi mutlu ediyor. "Patron Her Yerde”
lerimizi ve gelen siparis veya stok igin is emri cep uygulamastile sirketteki bilgilere her zaman ulasmak,
Uretiyoruz. At6lye ortaminda parti takibi ile yoneticilerimize giiven ve kontrol sagliyor.

sagladigimiz izlenebilirlik, bizi tiketiciler ve
vasalar karsisinda koruyor. Kalite kontrol ve
stire¢ barkotlama sistemimiz mikemmel cali-
siyor. Atdlyede kurulu endistriyel bilgisayarlar
ile Gretim sdreclerini, malzeme kullanimini,
eleman performanslarini aninda gorsel tablo-
lar ile izleyebiliyoruz. Dolayisi ile verimliligimiz

arttl, performans degerleri ile olusturdugumuz B
veri havuzu sayesinde planiamalanmizdaki M\ \EAD Fransa'da kurulmus, merkezini Tirkiye'ye almis, ERP konu-

Sube ve bayilerimizdeki stok, satis, musteri, belge, kam-
panya verilerini Merkez-Sube Senkronizasyon modilunt
kullanarak merkeze getiriyoruz. Perakende operasyonu-
muzda Online ve Offline ¢alisma ile tam kontrol sagliyo-
ruz.

sapmalarll en aza indirdik. Streclerimizi goz- 1] @ da firmalara ¢oziim iireten yazim firmasidir. 17 sene icerisinde 13
den gecirme imkanina kavustuk. Malzeme ede yapilanmistir. 5 dilde calisip 45 dilde belge diizenleyen, bulun-
ihtiya¢ planlamasini kullaniyoruz. Stoklanmiz BU Glkelerin hukuki ve ticari yasalarina uygun calisan, operasyonel
kontrolimuz altinda. Atil stoktan kaynakla- ? tiyaclan karsilayan kapsamli ERP kiiltiirii sunmaktadir. 2018 Hizmet

nan maliyetlerimizi kontrol altina aldik. Uretim 500 listesine girmistir.
sahasinda kullandigimiz el terminali ile Gretim
asamalarini ve stogumuzu, teslimatimizi ko-
laylikla yapabiliyoruz.

Uretim, Ticari, Hizmet ve Perakende kapsaminda 13 sektérde genig mo-
dil imkanlan ile firmalarin ulusal ve uluslararasi basarisina katki sun-
maktadir. Dijital doniisiime uygun sundugu altyapisi ile izlenebilirligin

Scheduling ekranlarinda makine, personel ve |.Ja\(|'a.§|r“n gl(onomig?nin t.jeg‘erlerini savunmlakt.adlr. Kendine 6zgli ge-
planlamasi yapmak planlamada ve teslimatta listirdigi ¢ozimler, mugterllermlopgr'asyonel ihtiyaclarini karsilamanin
itibar kazandirdi. Artik siparisleri alirken dogru G yaninda, CapEx ve OpeX beklentilerini de karsilamaktadir.
zamanlama yapabiliyoruz. Uretimin dijitalles- Murat Balta AR-GE merkezi olarak yenilikgi, inovatif diisiince ile giinceli ve gelecegi
mesi sayesinde giderlerimizi minimize, karimizi Yénetim Kurulu U yakalama adina iilkemize ve diinyaya deger katmaktadir.

maksimize etmis olduk. AKEAD PQS ile maga-
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Namet Gida ERP Projesi

Cozum Entegratoriimuz DNA ve
Logo Netsis Enterprise iiriinii ile
anhik maliyet takibimizi cok rahat

vapabilir hale geldik.

1950 yilindan bu yana kirmizi et sektériinde faaliyet gdsteren
Namet Cida, Maret markasinin da satin alinmasiyla ve yeni ya-

tinmlarla sdrekli biytyen yapisini, odak noktasinda

©0000000000000000000000000000000000000000000000
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3 Enterprise'in bulundugu bir sistemle yonetiyor. Uretimden ma-
liyet muhasebesine, satin almadan satisa, muhasebeden insan
kaynaklarina kadar tim is streclerini Logo Netsis 3 Enterprise
ile gelistiren Namet Cida, biytime streclerini daha
getirmenin yani sira, sektore 6zgl ihtiyaclarini da bu
rinde gelistirdigi yazilimlarla karsiliyor.

Logo Netsis

verimli hale
¢Ozum uze-

©00000000000000000000000000000000000000000000000

Namet Gida’da Logo Netsis 3 Enterprise ERP Projesi

1950 yilinda bu yana kirmizi et sektdriinde faaliyet
gosteren Namet Gida, halen sektoriin lider et iireti-
cisi konumunda bulunuyor. Namet Gida, Cayirova ve
Tuzla iiretim tesislerinin yani sira Sanhurfa ve Sam-
sun besi tesisleriyle de sektore kaliteli ham madde ve
sarkiiteri mamulleri sunuyor. Sirket ayrica Namet ve
Maret markalaryla da nihai tiiketicilerle bulusuyor.

Turkiye'nin en buyik 500 sirketi arasinda en hizli bii-
ylyen kuruluslardan biri olan Namet Cida, i¢ pazara ek
olarak Azerbaycan, KKTC, Afganistan, Cin, Hong Kong,
Vietnam, Kuveyt, Bahreyn, Dubai ve Katar'a da et ve
et Grtnleri ihrag ediyor. Namet Gida, 2003 yilindan bu
yana Netsis triin ailesinin kurumsal ¢éziimlerinden ya-
rarlanmaktadir. Sektore 6zgl yazilim ihtiyaglarini Logo
Netsis 3 Enterprise Uzerinde gelistirdigi ek ¢ozimlerle
karsilayan ve bdylece uctan uca etkili bir kurumsal yo6-
netim sistemi kuran Namet Gida, tretimden raporla-
maya tim is streclerinde verimlilik artisi elde ediyor.

intiyaclar

« Sektore 6zgu ihtiyaglar karsilayan bir sistem kurmak
« Sirketin biytme sdrecini etkili sekilde yonetmek

« Uretimden insan kaynaklarina kadar tim is stirecle-
rinde verimliligi artirmak

« Kaynaklar verimli ve etkin kullanmak

» Bagimsiz kuruluslarnn denetimlerinde daha basarili
sonuglar almak
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Coziimler

« Logo Netsis 3 Enterprise
* Logo Mind Insight

« Logo Netsis 3 Bordro

« Logo Netsis HR

* Logo e-Cozimler

Faydalar

« Blytme sureclerinde verimlilik artis
 Tum sistemin tek bir kurumsal omurga

lizerinden yonetilebilmesi

~_

. EAM

COMMITTEE

ERP

COMMITTEE

®

Proje Yoneticisi
Aykut Ozdogan

Yer Alan Kurumsal Yazilim
NETSIS ERP

Kullanici Sayisi

Gida Sanayi

Ferit Kiraz
Chief Operating Officer at Namet & Maret

Namet Gida
Netsis ERP Projesi

Ferit Kiraz Ankara Bilkent Universitesi Endiistri
Muhendisligi Bolimi mezunudur. Namet ve
Maret markalarinin  Operasyon Direktorligu
gorevini ylritmektedir.

Turkiye'de F&B sektdrinde 20 yilin Gzerinde
deneyime sahiptir. Satis, Uretim, Tedarik Zinciri
Yonetimi, Miizakere, Biitceleme, Is Planlamasi
ve Hizh Tiiketici Tiiketici Mallar (FMCG) alanla-

120 rinda uzmandir.

Modiiller / Fonksiyonlar /
Coziim Kapsami
Logo Netsis 3 Enterprise
Logo Mind Insight
Logo Netsis 3 Bordro
Logo Netsis HR

« Sektdre 6zgl uyarlamalar ve yazilim gelistirme
streclerinde kolaylik

« TUm birimlerdeki is streclerinin gelistirilmesine katki
« Etkili raporlama sayesinde uluslararasi bagimsiz
kuruluslarnin denetimlerinde basarili sonuglar

* Logo Mind Insight is analitigi ¢dzumu
entegrasyonuyla karar mekanizmalarina etkili destek
* Logo Netsis 3 Bordro ve Logo Netsis HR ¢dzimiyle
iK stireclerinde zaman ve maliyet tasarrufu da
basaryla gerceklesti.

ilraskin ERP tecriibesine sahip cekirdek kadrosu ve devamli ge-

isleyen genc, dinamik ve tecriibeli ekibiyle yiize yakin isletmeye

lkkelerinden 6diin vermeden Netsis Kurumsal Céziim Ortagi olarak
hizmet sunmaktadir.

ERP sektoriiniin liderlerinden olan Netsis Yazilim'in tirettigi tiriin-
lerin kurulum ve uyarlama hizmetleri, bunun yani sira yazilima ek
bitiinlesmis coziimleri ile isletmelere katma deger saglamaktadir.

“Once Misteri Memnuniyeti” felsefesini ilke edinerek Namet,
Maret, Kaya Holding, Karbeton, Enpay, MuratBey Peynirleri, Avery
Dennison, Neta, Kirmizi Kedi Yayinevi (Arasta), Korda Kagit gibi
gerek hizmet gerek sanayi sektérlerinde dncii firmalara hizmet
vermektedir.
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Altinbas Universitesi Performans Gelisim Sistemi

Proda ile Performans

Degerlendirmenin

Otesine Gegtik
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Projenin Amaci

Altinbas  Universitesi'nin gelisen ihtiyaclan
dogrultusunda dogru insan, dogru is, dogru
becerileri kullanarak, kurumun stratejileriyle
uyusan en yiksek performansi olusturmayi
ve personeli bu amaca bagli olarak surekli ge-
listirmeyi hedefledik. PRODA ile daha énce de
dijital donlstm projeleri gergeklestirmistik.
Performans Gelisim Sistemi konusunda da
PRODA profesyonel hizmet anlayisi ve sun-
dugu proje ve ¢ézim onerisiyle, performans,
verimlilik, kurumsal gelisim, stratejik hedef-
lere dair tim operasyonel siregleri kapsadigi
icin Altinbas Universitesi tarafindan tercih
edilmistir.

Gergeklestirilen Coziim

Altinbas  Universitesi  Performans  Geligim
Sistemi projesinde, calisanlarin bireysel ve
sirket stratejisiyle belirlenmis hedeflerinin 6l-
cllmesini saglayan durum analizi gerceklesti-
rilmistir. Yapilan kesif ve analizler raporlanarak
detayl proje plani olusturulmustur. Proje Plani
cercevesinde, asagida belirtilen proje adimlan
yerine getirilmistir:

» Proje On Analizinin yapiimasi,

* Bireysel ve sirket stratejisiyle belirlenmis
hedeflerinin 6lgtilmesini saglayan sireglerin
tanimlanmasi,
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Merkez kampusu Gayrettepe'de bulunan, Bakirkdy, Mahmutbey
ve Gayrettepe olmak tizere 3 farkli yerleskede hizmet gdsteren,
1000'den fazla calisani bulunan Altinbag Universitesi, “Mezunla-
riyla profesyonel alanda fark yaratan, evrensel bilime deger kat-
ma” vizyonu ile egitimde hizmet vermektedir. Altinbas Universi-
tesi; fark yaratmayi ve aligiimisin disinda, topluma ve bireylere
deger katacak ozelliklere sahip olarak basariyi yakalamayr he-
deflemektedir. Bu ylzden, sistem Performans Degerlendirmenin
otesinde Performans Gelisim Sistemi olarak tasarlanmistir.

CRM

COMMITTEE

ALTINBAS
UNIVERSITES

Altinbas Universitesi
Performans Gelisim
Sistemi

Proje Yoneticisi
Yeliz Sogukkuyu

Proje Siiresi
6ay

Yer Alan Kurumsal Yazilim
PRODA PGS

Proje Yil
2019
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is Hedefleri, Yetkinlikler, Gelisim
Faaliyet Plani, Personel Kariyer
Hedefi, Ara D6nem ve Sonug
Degerlendirme, Onay, Yonetici
Not Defteri, Raporlama
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« Akillr hedeflerin girilmesinin ve kontroltinin
saglanmasi,

« Calisanin olgulebilir yeteneklerinin tasarlanmasi,
* Gelisim Faaliyet Plani tasarimi,
« Kariyer hedeflerinin tasarlanmasi,

* Calisanin 6lcim basamaklarinin belirlenmesi ve
somut, objektif bir sekilde ¢alisana sunulmasi,

« Calisanin yil icerisindeki galismalarinin sisteme
katkisinin dlctilmesi,

« Geri bildirimler ve Yonetici Degerlendirmelerinin
sisteme uyarlanmasi,

PRODA

Smart Business Solutions

Egitim Hizmetleri

Ugur Sungurtekin
Bilgi islem Daire Bagkani

Ugur Sungurtekin, 1983'te ODTU Elektrik
Muhendisligini bitirdikten sonra University of
Rochester, ABD'de, CAD/CAM vyazilimlar konu-
sunda yiksek lisansini yapti. Doktora calismasi
sirasinda enddstriye gecip 7 yil ABD'de yazilim
gelistirme konusunda ve danisman olarak calistl.

1996'da Turkiye'yve donerek kendi sirketinde
KOBI'lere yonelik yazilimlar, web programlari
ve siteleri tretti. Halic Universitesi Bilgisayar
Miihendisligi Bolimiinde ders verdi, Bilgi islem
Dairesini yonetti. Sanko'nun Airfel ve AUER
sirketlerinde bilgi islem muddrlagd yapti.
GOLDAS'da yazilim muddrliglt  pozisyonun-
da inhouse ERP'nin gelistiriimesini yonetti.
ARTTEK'de TV-Medya Yayin ve Post-Production
sektortinde yiksek performansh sistem kuru-
lumlar, depolama ve aktarma ¢ozimlerini ge-
listirdi ve sistem entegrasyon ekibini yonetti.
20713'ten itibaren Altinbas Universitesi BT ekibi
ile dijital dontstim strecini yonetmektedir.

« K ve BT sistemleri ile entegre olup ¢alisanlarin
hesaplarinin acilmasi, yonetici - onay mekanizma-
lannin kurgulanmasi,

« Performans degerlendirme isleminde, calisana
verilmig gorevlerin belirli bir stire icinde gerceklesti-
rilme diizeyinin belirlenmesi.

Sistemn canliya alindiktan sonra ¢ikan proje
raporuna gore performans gelisim projesi, msteri
memnuniyeti ile sonuclandinimistir.

roda, 20 yili askin tecriibesi ile kurumlarn dijital doniisiim streclerine

onelik hazirlik, uyarlama ve proje ydnetimi hizmetleri sunmaktadir.

Dijital dontsim yolculuklarnina ¢ikmadan 6nce hazirlhik asamasindaki
kurumlara bagimsiz yonetim, siire¢ ve teknoloji danismanhklariniiceren
dijital dontisiim danismanligi ile, ilerlemeye baslayan kurumlara da ERP
basta olmak tizere, BPM, CRM, BI, Endstri 4.0, loT ¢dziim ve tekno-
lojilerinin implemantasyon danismanhgi ve bu yazilimlara entegre 6zel
yazilim (Portal, B2B, PGS, vb. ) hizmetleri vermektedir.

PRODA, proaktif calisma anlayisi ile teknolojik ve sektdrel gelismeleri
yakindan takip ederek ve uygulayarak miisterilerini en dogru c6ziim ve

Erkan Ahtagil
Genel Mudir
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D-Suit islem Merkezi & Dogus Holding Entegrasyonu Bilgi Teknolojileri Hizmetleri 0

Dogus Teknoloji, farkh sektorlerin
teknoloji ihtiyaclarina sagladig yaratici
coziimlerle miisterilerine
kiiresel rekabet

ortaminda siirdiiriilebilir ¢
gelisimin oniinii aciyor. D-Suit stem Merkezi Senirspecaes ot Owner

2 Dogus Teknoloji

& Dogus Holding

Entegrasyonu i Uni itesi i i
Dogus Grubu sirketlerine Bilgi Teknolojileri alaninda hizmet vermek grasy Ergyes .U.'jl.vers.l,t?g . EIeI<tr|k. ve EIeI<tronI|I<l
) . N M . Muhendisligi Boluminden lisans derecesini

amaclyla 2012 yilinda faaliyetlerine baslayan Dogus Teknoloji; yenilik- - e _ _ N
oL I \ T Proje Yoneticisi 2009 yilinda alan Ayse Akdogan Yagimli, yik-
¢i, dinamik, ¢dztim odakli, fark yaratan, ytiksek katma degerli tirtin ve ; : L oo
Biilent Matur sek lisansini ise Istanbul Teknik Universitesi

hizmetleriyle misteri memnuniyetine odaklaniyor. . P
Y : Y Y - Telekomiinikasyon Miihendisligi  Bolimiinde
Bu dogrultuda kalite anlayisini ®n planda tutan ve hizmetlerini op- IoigSlIes: tamamlamistir.

3

timum maliyetlerle masterilerine sunan Dogus Teknoloji, Bilisim g Vitksek Lisansi devam ederken Okan Universitesi
Teknolojisi alaninda gerekli her tiirli altyapi calismalarini, sistemsel, Yer Alan Kurumsal Yazihm Bllgleaya i M erdishi Sl Belim R deR arastinTa
yazilimsal trunlerin uyarlamasini hayata gegiriyor. Bilgi islem sekto- BilisimBI orevisi olarak cahsan Yagimli 2012-2016 villa-
rindeki cagdas teknolojiyi uygulayarak teknolojik projeler gelistiriyor ﬁ arasinda azmgm Eesti alganlnl’ja HUAWEI yRDE
ve destek sagliyor. Misterilerine stratejik isbirligi anlayisiyla yaklagan Proje Yil v ) ) N '
Dogus Teknoloji, kuruluslarin dahili is ve bilgi teknolojileri birimleriyle 20l ve.TURKCELL A HelGY el )

) . - P - ETIYAda ise test takim lideri olarak calismistir.
entegre bir sekilde calisarak proaktif yontemlerle ihtiyaglari belirliyor KullSiEayis: 2017'den itibaren Dodus Teknoloiide broduct
ve glincel ihtiyaclara tst diizeyde ¢6ziim saglayan Urdnler gelistiriyor. 10 owner olarak gt‘)revine%e\slam edenJYaglrrLl]Il 2019

Gugld teknolojik ve sektdrel operasyon deneyimini triinlere yansita-
rak zamaninda teslim ve etkin proje yénetimi hizmeti sunan Dogus
Teknoloji, misteri memnuniyetini en (st seviyede tutabilmek tzere
ihtiyaclari en kaliteli sekilde karsilayacag) yontemleri gézden geciriyor
ve surekli iyilestiriyor.

yilinda basladigi istanbul Teknik Universitesi
Executive MBA Programina devam etmektedir.
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Coziim Kapsami
BilisimBI, Anlik Sorgu
Araci, Webservis ve
Zamanlanmis Gorevler
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bilisimERP projesine baslamadan once fir- Bilisim Bl tool'unun kullanish “gtrsel sorgu ekrani”  len herkesin development bilgisi olmasa da bu glin-
mamizda biitiinlesik calismayan alti farkli ile hizli bir sekilde webservice'teki veri setine yeni bir  cellemeyi yapabilmesi zaman kazanimi acisindan
yaziim kullamilmaktaydi. Bu yazilimlarin alan eklenip cikarlabildi. Ayni sekilde, istedigimiz  da avantajdi. D-SUIT islem Merkezi portfoylerinin
birbirleri ile biitiinlesik calismamasi, giin- sekilde filtreleme islemi saglanabildi. Webservice'in - entegrasyondan sonra veriyi kontrol ederek talep

cellenmemesi nedeniyle veri akisi ve siireg backup'i alinabildi. iletilecek veri setinde hizli ve es-  ettikleri ek isteklerin tool sayesinde aninda sunul-
yonetimi acisindan biiyiik sorunlar ortaya nek sekilde glincelleme yapiimasinin saglanmasien  masi sagladigi en énemli ¢dzim oldu.
cikarmaktaydi. Bu yazihmlar arasinda “Mal- 6nemli avantajiydi. Ayni zamanda tool'u kullanabi-
zeme Optimizasyon” yazilmi kullanilamaz
hale gelmisti. Miisteriden gelen ya da cizilen
tekni?( resi§m, sim§iilasyon,gmont‘;j resigmleri- EgE = isayarMUhendiingi ogretimini ba§lat.a.n,.bilgisayar|n isim
nin takibinde sikintilar yasaniyordu. Miisteri I ISI m i Vdin I(oksa! tarafm@an |<uru|an"B|I|“§|nl1 iy 2B y{ld}r
siparislerinin hangi asamada oldugu ve ne Kaynak Plarl1larn.a S|stemlle.rlltasarlayan on.cu.blr\./e.;zllllm evidir.
. e @ Istanbul ofislerinde 70 kisilik kadroya sahiptir. bilisimERP ya-
zaman sevk edilecegi bilgilerine gec ulasili- v ; . ; L 4
. iSimBI Is Zekasi ve bilisimHR Insan Kaynaklarn triinlerine sahip-
vordu, dolayisiyla miisteriler 'IF 50'“"'?' ya-. IMERP Kurumsal Kaynak Planlama driinimiiz Java Platformun-
saniyordu. Bunun yaninda, veriler tek bir veri 9n teknoloji ile web tabanli olarak gelistirilmistir. Dékiim, Dévme,
tabaninda tutulmadigindan alinan raporlarda dmotiv Yan Sanayi, Havacilik-Savunma, Makine Uretimi, Plastik En-
tutarsiziklar yasaniyordu. | glsiyon, Talash imalat, Kaynakli imalat, Montaj Uretim tipleri icin “Best
dractice” cozimler sunmaktayiz. Ayrica, miisterilerimize 6zgii sirecleri
de yapisal sekilde uyarlamaktayiz. Paket satisi degil, ¢oziim tiretme ba-
Kis acisina sahip oldugumuz icin konularinda uzman danismanlanmiz ile
) . N ) siirec analizi ve sistem modeli calismalan yapmaktayiz. Bu calismalarin
A.$., Dogus Turizm Saglik Yatinm A.9.) Dogus 4 sonunda is stireclerine tam uyumlu ve biitiinlesik olarak bilisimERP sis-
TEkr10|0J|. tarafindan gelistirilen dijital platform r temini isletime almaktayiz. bilisimERP ile biitiinlesik calisan bilisimMo-
“D-SUIT Islem Merkezi” araciligrile IK, finans ve M. Sedat Yilmaz bile Saha Yénetimi, Depo Yénetimi ve Kalite Yonetimi uygulamalan ile,
varlik is siireclerini tek bir yerden hizli bir sekil- ERP COZUrN uctan uca entegrasyonu bir @ist seviyeye tasimakta ve sahadan gercek
de gerceklestirmek icin baslatilan proje kapsa- verilerin girilebilmesini saglamaktayiz.
minda kullanilmistir.

Dogus Holding ve Dogus Grubu kapsaminda-
ki ekstra 4 sirketin (Ara Guler Dogug Sanat ve
Muzecilik, Dogus Tanmsal Proje AR-GE Hiz.

bilisimERP, gelistirmeye devam ettigi yeni siiriim bilisimERP 4.0 ve Akil-
Bilisim BI, calisan 6zliik verisinin 5 sirketin IK Il Mobil Saha Yénetimi yazilimlariyla, sirketlerin Digital ve Endiistri 4.0
platformundan D-SUIT islem Merkezine akta- donisimlerinin en 6nemli araci olmaya hazirdir.
nimiicin kullanildi.

ol R o BPM@ BUSINESS |y cmw@ CRM|.&) EAM4 ERPI4S? = ‘@ HRM MES PLM|&» RPA|zy SCM@
QATroB« COMMITTEE COMMITTEE ORI COMMITTEE Q/ COMMITTEE. COMMITTEE COMMITTEE COMMITTEE COMMITTEE COMMITTEE @/ COMMITTEE
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@ HEAS ERP Projesi

HEAS, artan is hacminin

yonetiminde Netsis 3 Enterprise

ile verimlilik sagladu.

Havaalani isletme ve Havacilik Endustrileri A.S. (HEAS), Sabiha
Gokcen Havalimani'nin isletme faaliyetlerini yiriitmek tzere 2000
yilinda kuruldu. 2001 yilinda hizmete agilan havalimanini yillik 47
bin yolcudan 4 milyon yolcunun agirlandigr “havalimani markasi”
haline getiren HEAS; Yer Hizmetleri, Akaryakit, Terminal, Antrepo
isletmeciligini 1 Mayis 2008 tarihinden itibaren iSG (istanbul Sabiha
Gokeen Havalimani Yapim Yatinm ve isletim A.S.)'ve devrederek
Sabiha Gokgen Havalimani Meydan Otoritesi sifatiyla yonetmek-
tedir. Kural koyma, diizenleme, denetim faaliyetlerinin yani sira
Pist-Apron-Taksi Yolu sahasi, hava bilgi yénetimi, yangin-ugak kaza
kinm kurtarma, ilk yardim ve saglik, seyriisefer cihazlarinin 24 saat
faal tutulmasi, tim havalimaninin elektrik-su-dogalgaz-isitma-so-
sutma hizmetleri, havacilik bilgi islem faaliyetleri, VIP hizmetleri ve
hava tarafina gegis kapilarinin givenlik ve denetim faaliyetlerini de
yaratdyor.

-,

Havaalani lIsletme ve
Havacilik Endistrileri A.5.

HEAS ERP Projesi

HEAS ERP Projesi
Ebimtes Bilgi Teknolojileri

Yer Alan Kurumsal Yazilim
Logo Netsis 3 Enterprise

Kullanici Sayisi
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2001 yilinda hizmete acilan havalimanini yillik 47 bin yolcudan 4 milyon yolcunun agirlandig “havalimani mar-
kasi” haline getiren, artan yolcu ve ucus kapasitesiyle birlikte is hacmi de dnemli dlciide biiyiiyen HEAS, bu

Havalimani isletme Hizmetleri

Biilent Topdemir
Mali isler Miidiirii

Logo'nun istikrarli blytmesi ve Tirkiye'deki
yasal mevzuati yakindan takip ederek giincel
¢Oztimler sunmasi bizim icin 6nemli bir kriterdi.
Logo Netsis 3 Enterprise’'in ek kontrollere ve iyi-
lestirmelere imkan saglayan Dinamik Kodlama
ozelligi; isletmemize ozel araylzler, veri giris
ekranlari tasarlamaya olanak veren NDI ve bagka
yazilimlarla entegrasyonu mimkin kilan NetO-
penX ozelligi bu ¢ozimu farkllastinyor. Netsis 3
Enterprise’in hizli arama, kisiye 6zel masatsti
olusturma, uygulama kisayolu ekleme ozellikleri
sayesinde Mali isler Departmanimiz 6nemli dii-
zeyde is verimliligi sagladi. Daha 6nce 3 giinde
tamamladigimiz isleri yarim gtin i¢inde basariyla
sonlandirabilir hale geldik. Logo ve Ebimtes ile
olan verimli isbirligimizin biyimemizdeki katki-
sinin farkl projelerde de stirecegine inaniyorum.

hacmi dogru sekilde yonetebilmek icin is siireclerini daha verimli bir hale getirme ihtiyaci duydu.

Logo’yu tercih eden HEAS'In tiim proje kapsamindaki ihtiyaglar ve sagladigi faydalar:

ihtiyaglar:
« Daginik yapidaki batiin streglerin tek ¢ati
altinda birlestirilmesi,

« Kolay yonetilebilir ve daha giivenli bir calisma
sistemni kurulmasi,

* Satis, Finans, Muhasebe ve Satin Alma gibi
tim firma dinamiklerinin entegrasyonu,

« Veri bitunliagd ve glvenilirliginin arttinlmasi,

« Ticari risklerin azaltilmasi, artan is hacminin
optimum diizeyde yonetilmesi,

+ e-Fatura entegrasyonu sayesinde 4 kisilik is
yikinun hafifletiimesi ve bu personellerin farkli
projelerde degerlendirilmesi,

* Raporlama stireclerinde 1tam giinlik zaman
kazanimi saglanmasi,

* Logo Netsis 3 Enterprise’in uyarlamalara acik
esnek altyapisi sayesinde HEAS'In hizmet verdigi
sektdre 6zel uygulamalarin gelistirilmesi,

« Sirket ici stireclerin daha verimli hale
getirilmesi.

Faydalar:

« Verilerin tek merkezde toplanmasi ile veri
guvenilirliginin saglanmasi,

« s stireclerinin iyilestirilmesi ile is yiikiintin
%20 oraninda azalmas,

« Kira s6zlesmelerinin otomatik takibi sayesin-
de ciddi bir zaman tasarrufunun saglanmasi,

» Ucaklara kesilen faturalardaki insan kaynakl
hatalarin ortadan kaldinimasina paralel hata
payinin %T'in altina dasurdlmesi,
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« Gelistirilen Ugus Aktarim Yazilimi ile ugaklara
kesilen faturalarin ucus sisteminden dogrudan
Logo Netsis 3 Enterprise'a fatura olarak aktarimi-
nin saglanmasi,

» Toplu Fis Basim uygulamast ile fatura, dekont,
banka, kasa, ¢ek, senet gibi moddllerden girilen
kayitlarin muhasebeye online entegrasyonunun
gerceklestiriimesi.

\ye'nin en buyiik halka acik yazihm kurulusu ve en degerli bilisim
kasi olan* Logo Yazilim, kuruldugu 1984 yilindan bu yana sektoriin
il sirketlerinden biri olarak faaliyetlerini siirdiiriiyor. Logo Yazilim

ikro isletmelerden kurumsal biyuk isletmelere kadar farkh dlcekler-
deki sirketler icin uygulama yazilimi ¢oztimlerini pazara sunuyor. Uriin

' Ve hizmetlerinde yenilikgilik ve yaraticiligi arttiran sirket, 4 farkl tilkede,
El, 7 farkli noktada, 1.200’e yakin ¢alisani, 800'u askin is ortagl ile bugiine
kadar 200.000'in tizerinde firmanin biiyiime yolculuguna eslik ederek

Akin Sertcan

Logo Yazilim Tiirkiye Genel A
akin.sertcan@logo.com. i

g M

o Ermsionuon
@ COMMITTEE

& ERP

& HRM

CoMMITTEE

oy afl siirdiiriilebilir basannin temellerini olusturuyor.

Cozim kimesinde Kurumsal Kaynak Planlama ¢oziimlerinin yani sira
Miisteri iliskileri Yénetimi, insan Kaynaklan Yénetimi, is Akis Yénetimi,
Depo Yénetimi Sistemleri, is Analitigi ve Perakende Coziimleri gibi cok
sayida fonksiyonel ¢6ziim bulunuyor.

*Brand Finance “Tiirkiye'nin en degerli ve en giiclii markalan raporu”, Haziran 2019
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Kofteci Yusuf ERP Projesi

Kofteci Yusuf, Logo Tiger 3
Enterprise ile is siireclerindeki
verimliligi %80 oraninda arttird.

1996 yilinda Bursa'nin iznik ilcesinde birkag masali bir kéfte diikka-
ni olarak agilan Kéfteci Yusuf, bugtin Tirkiye'nin farkli sehirlerin-
de, 41 noktada, 6 marka ve 7.000'i agkin ¢alisanla hizmet veriyor.
Doner Y, Burger Age, Cigerce, Kamenta ve Hesapl Kasap marka-
lanyla hizmet veren Kofteci Yusuf, Urettigi ve halkin begenisine
sundugu lezzetleri “en iyi hizmet” anlayis ile Ttrkiye'nin her nok-
tasina tasimayi ve diinyaya ihrag etmeyi hedefliyor. 2008 yilindan
beri tretimden lojistige kadar tim sureclerini Logo'nun Tiger 3
Enterprise kurumsal kaynak planlama ¢6zimu basta olmak tzere
Logo’nun farkli ¢coziimleriyle kesintisiz ve entegre bir sekilde yone-

ten Kofteci Yusuf, blyiimeye devam ediyor.

Kofteci Yusuf
ERP Projesi

Coziim Saglayici Firma
Dogru Yazilim

Yer Alan Kurumsal Yazilim
Logo Tiger 3 Enterprise

Kullanici Sayisi
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KOFTEC

Yiyecek ve icecek Hizmetleri

Kemal Dedeli
Genel Miidiir Yardimcisi

Yasadigimiz biyime strecindeki ihtiyaglanmizin
tamamini Logo ¢ozlmleriyle karsiliyoruz. Logo,
gerek yaygin danisman agl, gerekse kaliteli ¢6-
ziimlerle her zaman yanimizda. Logo is ortagl
Dogru Yazilim'dan da uzun zamandir hizmet
aliyoruz. Bizim gibi dretim yapan bir sirketin
kullandigl altyapinin son derece kaliteli, esnek
ve giivenilir olmasi gerekiyor. Logo ¢oziimleriyle
olusturdugumuz altyapimiz, Dogru Yazilim'in da
destegiyle kesintisiz sekilde calisiyor ve isletme-
mizin biyimesine katkida bulunuyor. Ozellikle
Tiger 3 Enterprise ERP ¢ozimuntn lojistik, plan-
lama ve Gretim streclerimize sagladigl katki sa-
yesinde Urinlerimizi misterilerimize her zaman
en taze, en glivenilir sekilde sunabiliyoruz.

Logo Bordro Plus

iznil’te basladigi faaliyetlerini bugiin 41 noktada, 6 farkli marka ve 7.000’i askin calisanla siirdiiren Kofteci
Yusuf, iiretimden lojistige kadar tiim siireclerini Logo’nun Tiger 3 Enterprise kurumsal kaynak planlama ¢6zii-
mii ile yonetiyor.

is analitigi, bordro yonetimi ve e-Coziimler alaninda da Logo’yu tercih eden sirketin [ -_‘

ihtiyaclan ve sagladigi faydalar:

analitigi ¢dzumuyle daha kisa strede raporlama imkan,

intiyaclar:

« Surddrillebilir biyame saglamak, « Dogru ve hizli veri analiziyle is stireclerinin iyilestiriimesi,

. S ) e - « Gelecek planlarinin daha kesin verilerle yapilabilmesi,
« Strecleri kesin veriler ve élciimlerle degerlen-
dirip uctan uca yénetebilmek, « Entegre e-Cozimler ile muhasebe is stireglerinin

« Uretim planlamadan lojistige kadar tim fizlanmasi,

siireclerde entegrasyon saglamak, « Kagit masrafinin ve insan kaynaklar hatalarinin

azalmasit.

[0Q0
N

« Uretimden gikan riinlerin ayni giin iginde
magazalara sevkiyatini yonetmek.

e'nin en biiyiik halka acik yazihm kurulusu ve en degerli bilisim

asi olan* Logo Yazilim, kuruldugu 1984 yilindan bu yana sektdriin

I sirketlerinden biri olarak faaliyetlerini siirdiiriiyor. Logo Yazilim,

1o isletmelerden kurumsal biiyiik isletmelere kadar farkh dlcekler-

eki sirketler icin uygulama yazilimi ¢éziimlerini pazara sunuyor. Uriin

e hizmetlerinde yenilikgilik ve yaraticiligi arttiran sirket, 4 farkli tilkede,

7 farkl noktada, 1.200’e yakin calisani, 800’ askin is ortagl ile bugiine

kadar 200.000'in tizerinde firmanin biiylime yolculuguna eslik ederek
stirdurilebilir basarinin temellerini olusturuyor.

Faydalar:

« Uretimde ve genel is siireclerinde %80
verimlilik artisi,

Arn

« Uretimdeki kayiplar 6nemli élctide azalirken
maliyetlerin yari yariya diismesi,

« Uretim ile stok entegrasyonu sayesinde %20

tasarruf, Cozim kiimesinde Kurumsal Kaynak Planlama ¢oziimlerinin yani sira

Miisteri liskileri Yénetimi, insan Kaynaklan Yénetimi, is Akis Yénetimi,
Depo Ydnetimi Sistemleri, Is Analitigi ve Perakende Coziimleri gibi cok
sayida fonksiyonel ¢6ziim bulunuyor.

« Is yuikiiniin yan yariya azalmasiyla birlikte e
calisan memnuniyetinde artis,

Akin Sertcan
Logo Yazilim Tiirkiye Genel Miid
akin.sertcan@logo.com.tr

« Stok yonetiminin iyilestirilmesi sonucunda

zamaninda teslimat oraninda iyilestirme, *Brand Finance “Tiirkiye’nin en degerli ve en giilii markalari raporu”, Haziran 2019

* ERPile entegre calisan Logo Mind Insight is

Tmm%m%or« BPM susINgss [4258 - CLOUD [4a3 CRM|.&3 EAM]|4 ERP sronano: s HRM MES PLM | & RPA |2y SCM]:
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Leonardo Turkey ERP Projesi

Leonardo Turkey

2 L EONARDO

Somut Verilerle Yﬁnetlllyor

Leonardo Turkey Havacilik, Savunma ve
Giivenlik Sistemleri A.S. ERP Uzmani
Miray Yilmaz, firmalarinin caniasERP

deneyimini anlatti.

o-ooooooooo-------ooooooooo-------ooooooooo-------ooo.

etme, 6nemli en-
distriyel  ortak-
larla iligkilerimizi
yonetme ve (lke-
deki  misterileri
ve pazar ihtiyacla-
rni destekleme
sorumlulugu ile
yeniden markalas-
mistir.

© 0000000000000 00000000000000000000000000000000

Leonardo SpA, savunma sektértinde faaliyet gdsteren, diinyada-
ki ilk 10 sirketten biridir. Ankara, Gélbasi’'nda yer alan Leonardo
Turkiye, Leonardo sirketinin bir alt kurulusudur. 1988'den beri gii-
venli haberlesme ve havacilik ¢ziimlerinin mikemmeliyet mer-
kezi olan ve sivil ve askeri misteriler icin sistemler treten, tedarik
eden ve destekleyen yerel kurulusu Selex ES Elektronik Ttrkiye,
yakin zamanda Leonardo Turkiye Havacilik, Savunma ve Given-
lik Sistemleri A.$. olarak, Leonardo'nun tiim portfoytini temsil

©000000000000000000000000000000000000000000000000000

Leonardo Turkey
ERP Projesi

Proje Yoneticisi
Tezcan Bayrak

Proje Siiresi
2yl

Yer Alan Kurumsal Yazilim
caniasERP

Proje Yili
2017

Kullanici Sayisi
51

Modiiller / Fonksiyonlar /
Coziim Kapsami
BAS | DEV | SYS | BPM | WSR |
BOM | ROU | CAL | SAL | CRM
| SRV|EXP|INV | QLT | MRP |
WMS | TRO | PUR | VER | IMP
| PRD | CAP | PRC | MNT | CLB
| EDI| CMS | AUT | SMS | FIN |
ASS | COS | BUD | OLP | BSC |
HCM | PRJ | DOC | ERM | KMS
| SRV |INV | QLT | PRD | HCM |
HCM | DOC
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Havacilik ve Savunma

Miray Yilmaz
ERP Uzamani

Hacettepe Universitesi Fizik Miihendisligi egiti-
minin ardindan 2008 yilinda Telekomtinikasyon
ve Savunma Sanayii sektdérinde ERP uygula-
malarl Uzerine calismaya basladi. Uzun vyillar
kullanicr olarak tecriibe kazandiktan sonra 2015
yilinda fonksiyonel analist olarak versiyon gecisi
icerikli ilk ERP kurulum projesinde yer aldi. 2017
yilindan itibaren calismalarina Leonardo Turkey
blinyesinde devreye alinan yeni caniasERP pro-
jesi ile devam etmekte. Burada; tretim, finans,
miuhendislik, satinalma, insan kaynaklari, proje
yonetimi, envanter ve servis gibi farkli is kolla-
riyla koordineli calismalar yiritmekte ve tam
donanimli bir ERP kurulumuna, degisim yone-
timine oncilik etmekte. Halen calismalarina
Leonardo Turkey'de ERP Proje Yoneticisi olarak
devam etmekte.

Leonardo Turkey Havacilik, Savunma ve Giivenlik Sistemleri A.S. ERP Uzmani Miray Yilmaz,
firmasinin caniasERP ile ciktigi yolculugu anlatt:.

“caniasERP oncesinde, iki ayn yazilim ile fi-
nans ve iiretim birimlerimiz yonetilmekteydi.
Uretim tarafinda yapilan tiim kontroller yal-
nizca miktar bazindaydi ve finans departmani
ile dogrudan baglantili degildi. Dolayisiyla, fi-
nans departmani ile iiretimin gercek anlamda
ve zamanda konusturulabildigi, maliyeti daha
dogru sekilde hesaplatabilecegimiz biitiinle-
sik bir ERP yazilimina ihtiyacimiz oldugunu
diisiindiik. 2016 yilinin basinda bu konu ile
ilgili detayh bir arastirma calismasi baslattik
ve cesitli firmalar ile iletisime gectik. Yapilan
degerlendirmeler sonucunda yolumuza cani-
asERP ile devam etmeye karar verdik.”

“Is sireclerini dogru yénetebilmek ve dogru
adimlar atabilmek icin raporlamalann hizli ve
guivenilir sekilde elde edilebiliyor olmasi gere-
kir. ERP arayisimiz sirasinda en ¢cok 6nem verdi-
gimiz sey buydu; sistemin verileri dogru analiz
edip en dogru sonuglar en hizli sekilde raporla-
yabilmesi gerekiyordu. Stireg yonetiminde BPM
modiillerinin saglikli ve kolay sekilde kullanila-
biliyor olmasi firmamiz icin baytk bir avantaj
saglayacaktl. Bu anlamda sektordeki pek cok
firma ile goriistiik. Bunun yaninda fiyat-fayda
olarak bakildiginda da caniasERP rakiplerinden
bir adim énde duruyordu. Sonug olarak, birim
yoneticilerimiz ve lst yonetimin ortak karari ile
caniasERP'yi tercih ettik.”

@ BUSINESS |,
INTELUCHNEE
COoMMITTEE

i mﬂ\m

i %wnm

BPM
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CLOUD
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“caniasERP'nin esnek vyapisi yazihmi 6zellestirip
kendi is stireclerimize uydurarak maksimum diizey-
de verim alma sansini sunuyor. Leonardo Turkey icin
pek ¢cok 6nemli gelistirme yapildi. caniasERP saye-
sinde pek cok veriye kolaylikla ulasabilir hale geldik.
Sektorimizde sahip olmamiz gereken AS9100,
EASA Subpart G gibi buytk, énemli sertifikalarimiz
var. Artik gerek yapilan denetimlerde gerekse st
yénetim taleplerinde herhangi bir rapor istediginde
kolaylikla hazirlayip sunabiliyoruz. Dogru veriye hizl
ulasabildigimiz icin kendimizi cok daha iyi 6lgebilir

jas i

Industrial
Application
Software

hale geldik. Gergek verilerle islem yapiyoruz. Hem
hiz hem personelin emegi anlaminda buyik bir
avantaj elde ettik.”

“caniasERP’nin ara yizind ve ¢alisma prensibini
karsilastirdigimda, diger yazilimlara gére daha basa-
rili bir yazilim oldugunu séyleyebilirim. Misterilerine
acik kaynak kodlu olarak sunulan TROIA yazilim dili
sayesinde gelisime son derece agik, esnek, diger
ERP programlarina gére daha kullanici dostu ve
tlm bunlarn yaninda, en énemlisi, yerli bir yaziim.
Dolayisiyla caniasERP'yi éneriyoruz.”

do Company, caniasERP ile tanismadan once is siireclerini kendi
Se yazilimlar ile yonetiyordu. Mevcut yazilimin gelisen ve degisen
aclarina cevap vermemeye baslamasiyla ERP yazilimi arayisina giren
a, ardindan caniasERP ile calismaya karar verdi. Firmanin kurumsal

eclerini caniasERP ile yiriitme kararina miiteakip, yogun bir calisma

aslatildi. Savunma ve teknoloji sektériinde faaliyet gosteren Leonardo

ompany 'nin ERP projesi, IAS’nin tecriibeli danismanlik ekibine emanet
edildi. Projeye ozellikle savunma sektoriinde tecriibeli arkadaslanmizi da
dahil ederek calismalarimiza basladik. Projenin baslangicinda, firmanin
tim sirecleri anahtar kullanicilar ve proje yénetim ekibiyle birlikte detayli
sekilde analiz edildi. Yapilan analizlerin sonucunda proje kapsam dokiima-
ni hazirlandi ve firmanin ek ihtiyaglan belirlendi. Belirlenen bu ek ihtiyag-
lara 6zel gelistirmeler yapildi. Dokiimantasyon ve onay siirecinin anahtar

Tezcan Bayrak
Kidemli Proje Yo

kullanicilarla uyum icerisinde yiiriitiilmesi, projenin basari ile tamamlan-
masinda biyuk bir rol oynadi. Proje siiresince karsilasilan tiim sorunlar,
etkin ekip calismasiyla asildi. Teknoloji yogun lretim yapan Leonardo

Company projesinde, tiim ERP siirecleri basarili ile devreye alindi.
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Ege Yapi BPM Projesi insaat ve Taahhiit Sektorii @

Ege Yapi tiim is siireclerini
E-Flow ile dijitallestirdi.

Ege Yapi1 BPM Projesi
EG EYAPI (is Siirecleri Yonetimi)
Erkan Sahin
Proje Yoneticisi Bilgi Teknolojileri Mudiiri
Erkan Sahin
. 1986 Kadikoy, istanbul dogumlu ve Beykent Uni-
P versitesi Bilgisayar Muhendisligi Viksek Lisans
S5ay n

. mezunudur. Calisma yasamina Meteksan Sis-
Ege Yapi, ozel konut ve kurumsal yapi ingaatlarindan Yer Alan Kurumsal Yaziim tem firmasinda baglamistir. Ardindan sirasiyla
endustriyel, sosyal, egltlrn ve sagllkl alanlarllna |<Iall:lar her E-Flow BPM Agaoglu, Oyak Teknoloji ve Seri Bilgi Teknoloji-
alanda profesyonel hizmet sunan bir yapi sirketidir. Gay- leri'nde (IBM sirketi) calismistir; 9 yildir Ege Yapi
rimenkul sektoriinde ulusal ve uluslararasi alanda edin- Proje Yili sirketinde Bilgi Teknolojileri Mudrligi goérevini

digi deneyimin ardindan 2006 yilinda temellerini atan 2018
Ege Yapi, yurtici ve yurtdisinda konut, ofis, otel, alisverig
merkezi ve egitim kurumu gibi birgok projenin miteah-
hitlik ve gayrimenkul gelistirmelerini basari ile gercek-
lestirmistir. Son 4 yilda ingaatini tamamlayarak teslim
edilen toplam 1 milyon m2 insaat alani ve satisi devam
eden projeler bulunmaktadir. Yetenekli ve tecriibeli eki-
bi ile yenilikci projeleri hayata gecirmek sahip oldugu en
onemli dzelligidir.

©000000000000000000000000000000000000000000000

surdirmektedir. Firmanin tdm dijital dontstm

ve IT is streclerinden sorumludur. Ote yandan

firmanin tim is uygulamalar uygulama ve yay-

ginlastirma streclerinde (BPM, CRM, ERP vb))

Modiiller / Fonksiyonlar / Céziim aktif rol almaktadir. Sosyal yasaminda spor ve
Kapsami mizikle ilgilenmektedir. Amatér olarak keman

Satinalma Yonetimi ( Talep-Teklif- calmaktadir.

Siparig-Fatura), Hakedis Yénetimi,

Izin Y6netimi, Avans Yonetimi

Kullanic Sayisi
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Kagit ortamiiizerinde vyiiriitiilen tiim is alaslar E-Flow is akis yonetim platformu iizerinde olusturulup
sirket biinyesinde kullanilan diger is uygulamalari (ERP, CRM, Budget) ile entegre edilmistir.

EGE YAPI A.S. biinyesinde kagit ortami iize- larindan biri de mevcutta kullanilan ERP sistemi
rinde yiiritiilen tiim is alisi onay, form vb. ile entegre olabilmesidir. Kurum iginde satinalma
siiregler E-Flow is akis yonetim platformu talep, fatura onay, izin talep, hakedis onay, avans
iizerinde olusturulup sirket biinyesinde kul- talep, masraf onay, cari hesap olusturma, s6zlesme
lanilan diger is uygulamalari (ERP, CRM, Bu-  onay ve acenta onay gibi siirecler E-Flow tzerinde
dget) ile entegre sistemin kurulmasi saglan- tanimlanmistir. Olusturulan tim formlar tdrtine
mistir. gore Logo Tiger veya Microsoft CRM ile entegre ola-

bilmektedir. Ege Yapi'nin tiim departman yonetici-
leri yillik planlarini E-Flow Gzerindeki verilerden elde
edilen raporlara gére planiamaktadirlar.

Son kullanicinin olabildigince basit bir arayiiz
vasitasi ile sisteme veri girisinin saglanmasi
amag edinilmistir. is akis yénetim platformu
sayesinde ERP ve CRM yazilim lisans maliyet-
leri optimize edilmistir. Zaman ve Arsiv Maliyet

tasarrufu saglanmistir. Kullanicilar lokasyon @ ’ netOlOJ_'|®

et 0l6ji, BPM (Kurumsal Sireg Yénetimi) konusunda uzmanlasmis

ihim firmasidir. Operasyonel faaliyetlerini Tirkiye'de Istanbul ve Iz-
r'de, Ar-Ge faaliyetlerini BUDOTEK Teknopark'ta yiiriiten Netoloji,
Nl zamanda yurtdisinda ABD, ingiltere, Almanya, Bulgaristan, Rusya,
anada, Azerbaycan, Urdiin, Suudi Arabistan ve Giircistan'da faaliyetini
strdirmektedir. Yetkin is ortaklar ile birlikte is stireclerinin otomasyo-
nuna yonelik bitiinlesik ¢céziimler sunmanin yani sira, is ¢dziimleri da-
nismanligi da vermektedir.

ve cihaz bagimsiz tim onay ve talep sireg-
lerine dahil olabilmektedirler. Bir dokimanin
bir noktadan bir noktaya ulagmasi son derece
hizlanmistir. Kurum genelinde dokimanlarin
arsivlenmesi saglanmistir; ayrica proje tim
departmanlar arasinda vyayginlastinimis ve
herkesin aktif olarak kullanmasi saglanmustir.
Ozellikle uzak lokasyonlarla genel merkez ara-

sindaki iletisim koordinasyonunu saglamak Netoloji, lokomotif tiriinii E-Flow BPM ile firmalarin ig siireclerini hizlan-
icin etkili bir coziim olmustur. Onay akislarinin dirmalarina ve gelistirmelerine yardimci olur. Netoloji’'nin her élgekten
ve sistematiginin takip edilmesi kagit ortamin- J ve farkli sektérden misteri segmentinde giderek yiikselen basar gra-
dan gkanlip elektronik ortama aktanimistir. f figinin ardinda, gelisen teknolojileri hizla takip edip iilkemiz sartlarina

. . . - uyarlamasi ve her zaman misteri memnuniyeti odakli yaklasimi bulun-
Tum kullanicilar isterlerse mobil olarak da bu Ozgiir Erol B o

onaylar tamamlayabilmekte ve dokiimanlara Netoloji Yazilim
erisebilmektedirler. Sistemin en biyik kazang- Kurucusu

ol R o BPM@ BUSINESS |y cmw@ CRM|.&) EAM4 ERPI4S? = ‘@ HRM MES PLM|&» RPA|zy SCM@
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Aktiil Kagit ERP Projesi Kagit Sanayi @

Aktiil Kagit, Digital Doniisiim
Siireclerini Spro Teknoloji
ile yiiriitiiyor.

S/4 HANA ERP ¢ozimu ile satis siparislerinin alinip tretim slot- a u
larna yerlestiriimesi, malzeme ihtiyaclarinin belirlenip tedarigi, KA1
tretimin gerceklestirilmesi ve gercek zamanli maliyet ve tretim
performansi takibi yapiimistir. Bu sayede giinimizde rekabetin

gereklerini yerine getiriyoruz. Paydaslarimiza rekabetgi Griinler
sunarak onlarn da surdurdlebilirligine katki sagliyoruz.

ibrahim Gékge
Uretim Direktérii

Aktiil Kagit

ERP Projesi :
1966 Tekirdag dogumlu olan Ibrahim Gokee,

istanbul Teknik Universitesi Elektrik-Elektronik
Fakultesi Elektrik Mihendisligi mezunudur. 1983
yilindan itibaren endustri icerisinde farkli firma-
larda gesitli pozisyonlarda gorev yapmistir. Aktil
Proje Siiresi Kagit Pamukova'da proje baslangici olan 2009
1.agama ERP: 5 ay yilindan beri proje takimi icerisindedir. Halen tre-
2.asama MIl: 4 ay tim direktori olarak gorev yapmaktadir.

Danigman firmamiz SPRO bize &zel cizelgeleme programi gelis-
tirdi. Bu sayede dretim planlamasi ve buna paralel MRP sireci
calistinldi. Mil ile dretimin gerceklesmesi sirasinda tim makine
verileri gercek zamanl okunarak Makinelerin OEE'leri hesaplanip
raporland:. Uretim sarflar, receteye ve is planlarina gére kontrol
edilerek parti maliyetleri maliyet muhasebesinde gercek zamanli
islendi. Uygunsuzluklara aninda midahale edildi.

Proje Yoneticisi
Muhammet Kul
Semih Karadaml

Yer Alan Kurumsal Yazilim Aktil Kagit, glincel son teknolajiyi cevre duyarli-
SAP S/4 HANA lig1 bilinciyle birlestirerek market markali temiz-
lik kagid tiretmektedir. Hemn kagit bobini hem de
tuvalet kagidi, kagit havlu gibi tiiketici trinlerini
musterilerine sunmaktadir. Avrupa toplulugu-
Modiiller / Fonksiyonlar / nun belirledigi standartlarda Ecolabel sertifika-
Goziim Kapsami sina haiz drinler Gretebilmektedir.
MM, PB, WM, PM, SD, CO, FI,
HR, QM ve MIl

Kullanici Sayisi
E)
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S/4 Hana Kisa Siirede Kullanimda

Aktiil Kagit S/4 HANA Projemiz 5 ay gibi kisa bir siirede canh kulla-
nima gecti. Eski sistemdeki gelistirmeler %90 oraninda azaltildi. Bu
sayede Aktiil cok daha bagimsiz, sade, standart ve hizli bir sisteme
sahip oldu. Ayni zamanda farkli sistemler icerisinde bulunan siirec-
ler S4/Hana sistemine alinmis oldu.

Projenin birinci agama kapsaminda Lojistik
ve Finansal Modidillere ek olarak, e-Dénui- PRO
stim Paketlerimiz ve Fiori Gizerinde gelisti-
rilmis Mobil WM ve Mobil PM Uriinlerimiz
de devreye alindi.

SPRO TEKNI]Lﬂ]f;Eﬁ.

Projenin ikinci kisminda ise Mll ile sahadan
veriler anlk olarak alinarak anlamlandirnilip

S4/ HANA sistemine alindi. Spro'nun ge- RO Danismanlik 2013 yilinda ERP sektériinde uzun yillardir yoneticilik
listirmis oldugu Schedulepro Griini ile en- danismanlik tecriibesi olan dért idealist ortak tarafindan Istanbul’da
tegre olarak tiretim planlama siirecleri anlik ruldu. Kurulustaki amaci mevcut danismanhk sektoriindeki uygula-
olarak izlenebilir hale geldi. | alar gelistirmek, fark yaratmak ve siirekli gelisimi amac edinerek ce-

ot sitli endustrilerde en iyi uygulamalan (best practice) hayata gecirerek
Projeyle beraber veri girisi ve raporlama ek- v - verimlilik ve etkinligi arttirmaktir. SAP Danismanligi ve Yeni Teknolojiler
ranlan Fiori Gzerine tasindi. Tim sdreclerin - alanlarinda faaliyet gdstermektedir.

9 ay gibi kisa sire icerisinde yeni teknoloji-

ve gecisi tamamland Geng, dinamik ve ayni zamanda tecriibeli bir calisan kadrosuna sahip

olan SPRO, Kurumsal Kaynak Planlama (ERP) konusundaki uzmanhigini,

devam eden projelerinde kendi kurumsallik ilkeleri cercevesinde ¢oziim
Semih Karadamh sunarak devam ettirmektedir. Devam eden projelerinde sektdrel tecrii-
Sirket Ortagi belerini yansitarak miisterilerine en iyi hizmeti sunmaktadir.
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Etken Grup Dijital Doniisiim Projesi Kalip Sektori °

IQVIZYON Dijital Doniisiim ile
uretimimizi fabrika sahamizin Eﬂ
her noktasinda “Anlik” olarak EtkenCroup

izleyebiliyor ve yonetebiliyoruz.

Etken Kalip ve HYD
eececcccccesccscesccsccsccscssscssscsccsccsccssonne Kuruculan
IQVizyon ile calismalara basladigimizda, heniiz diinyada cok Etken Grup Dijital : . .
yeni olan bir siirecin iginde oldugumuzun farkindaydik ve tiim Déniisiim Projesi Istanbul merkezli Etken Kalip Sanayi A.3, or-
motivasyonumuzu Uretimin - dijitallesmesine  yonlendirdik. B tak iki geng girisimci Murat Cetinkaya ve Onur
Peki bu nasil olacakti? Uretimde sistematik analizler yaparak ) Hurkan tarafindan 2012 yilinda kurulmustur.

Gaglanupetinen imalathanelerine 250 m? tizerinde baslayarak

sirketlerinden elde ettikleri kazanglarini strekli
yatinm sermayesi olarak kullandilar ve su anki
2000 m? alanda modern ve teknolojik tretim
Yer Alan Kurumsal Yazilim tesislerinde uluslararasi standartlarda trettikleri

Logo ERP Urtinlerini diinyaya sunmaya devam ediyorlar.
Projelerinde ¢oztim odakl yaklagimla en (st se-
viyede musteri memnuniyeti saglayan bir vizyon
olusturdular ve Etken Group firmasi ile globale

Kullania Sayisi ciktilar.
n

trdn kalitesinin optimizasyonundan enerji verimliligine, maki-
ne ve arag gereclerin verimli kullanilmasindan servis hizmet-
lerinin gelistirilmesine kadar bircok agidan ele alinan bir siireg
yasadik.

Proje Siiresi
Tyl

Uretim Yaritme  Sis-

temi ve Anhk Goriin-
tileme Sistemleri ile
dinyanin herhangi bir
yerinden tablet veya te-
lefon ile fabrikamizi iz-
leyebilir duruma geldik.

Proje Yili
2017

Yonetim ve danismanlik firmalar olan HYD
Danismanlik Yatinm A.S. kararnyla, 1QVizyon

Modiiller / Fonksiyonlar / Céziim . i ) :
Kapsami Yazilim ve Muhendislik firmasi ile tretimde di-

Biiyiik Veri, Bulut Mimari, Yatay- jital dénusumu baslattilar.
Dikey Yazilim Entegrasyonu,
Nesnelerin interneti

Bu sayede, 1QVizyon ile kalite, performans ve verimliligimizi
arttirdik.

© 0000000000000000000000000000000000000000000000000
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IQvizyon MES ve Analiz Sistemleri ile OEE (Verimlilik, Performans ve Kalite)
degerlerimizde artis sagladik.

Celik kalip seti dretiminde Tiirkiye'de kalite rak gerekli etkinlik ve takvimleri tetikleyerek dizeltici
olaral ilk 3’'te bulunan, %70 ihracat ile calisan  hareketleri baglatmaktadir.

2012 yihnda istanbul’da kurulmus, ilke de-
gerleri acisindan ¢ok kiymetli bir firma Etken
Group. Fiitiirist bakisini hep uygulayan tarafta
olmus ve diinyay: yakalamis.

Makine, malzeme ve insan kiymetlerinin en verimli
sekilde kullanilmasi saglanmstir. IQVMES, giincel ve
gercek verileri kullanarak tretim sirasinda olusabile-
cek her tirli aktiviteyi yonetiyor ve raporluyor. Olu-
Etken Group, IQvizyon MES ve Analiz Cozlmleri  sabilecek her tirli aksaklikla ilgili olarak yonetimi bil-
ile i stireclerini tim detaylan kapsayan sekilde,  gilendiriyor ve 6nlem alinabilmesine olanak saglyor.
makinelerden ve loT'lerden saniyelik aldigi veri-  Sonug ise Etken Group ve tercih edecek tim firmalar
ler sayesinde kayipsiz yonetmektedir. icin verimli bir tretim ve sorunsuz bir akis.

Firmada hali hazirda kullanilan ERP sistemi ile
direkt entegre olmustur ve sistemsel gereklilik-

° °
leri senkron bir sekilde ydrutmektedir. IQVI Zyon IVallik bilgi ve tecriibe birikimi 1siginda 5 yil siiren Ar-Ge calismalari-

neticesinde Ortak Girisim (Joint Venture) olarak 2018 yilinda hayata
Bcmistir. Sektorel olarak sagladigimiz birikim, imalat sektériine yone-
k'genis yelpazede coziimler sunmaktadir. Tiirkiye basta olmak zere,
Fransa ve Almanya’da bulunan agimiz, uzman danisman ve yazilim eki-

IQV uzman danisman ekibi, satin almadan sev-
kiyata kadar uzanan tim is sireclerini organik
olarak planlamisg ve firmayi ¢6ziime ulastirmistir.

IQuizyon Uretim Yaritme Sistemleri (MES), bimiz ile tim Avrupa iilkelerine hizmet vermektedir.

ugtan uca loT ¢ozimuyle tim yapilmakta olan 1QVizyon, yazilim iiretimi, donanim teknolojileri ve miihendislik alanla-
isleri yoneterek ve izleyerek, gercek zamanl go- rinda ¢oziim sunmaktadir. Uretim Sahasinda bulunan canli veya cansiz
rinim saglayarak, hem hammadde hem de ma- tiim organizmalardan toplanan veriler ile verimlilik, performans ve kali-
mullerin yasam donglleri boyunca izlenmesini te analizi yapmakta ve artislarini saglamaktadir.

saglayarak ve hatali mamuller icin dizeltici ha-
reketlere olanak taniyarak tretim performansini
artirmistir. Uretimde bir kalite problemi varsa
|oT sensor aglari araciliglyla, isletme sistemleri-
ne bilgi géndermek suretiyle gercek zamanli ola-

Bu kapsamda IT (Bilgi Teknolojileri) ve OT (Operasyonel Teknolojiler)'den
i faydalanarak elde ettigi girdileri bir tist basamaga cikarmaktadir. Saha-
Murat Hekim dan gelen veriler derin 6grenme algoritmalarini beslemektedir.
CEO

e, BPM |4 Bl cLoub |4 CRM|&) EAMIA ERP s ey HRM MES PLM|.&* RPA|zy SCM|ias
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Betek Boya e-irsaliye Projesi

Betek, boya ve isi
valitim sistemleri
alaninda entegre

tesisi, kalite odakl ve yenilikgi
vaklasimi ile Tiirkiye’de oncii!

A.S., Gebze'de boya ve

Tlrkiye'nin éncd kuru-

© 000000000000 0000000000000000000000000000000000

e-irsaliye uygulamasindan 6nce yasanan
zorluklar nelerdi?

7 ayri sirket ve bunlara bagl markalarin irsaliye-
leri ayni ortamda hazirlandigi igin birden fazla
vazici ve form kullaniimasi gerekiyordu. Her
markanin islemi sirasinda bunlarn karistirma-
dan herhangi bir hata pay birakmadan kullan-
mak son derece giictii. e-irsaliyeye gectikten
sonra artik tim markalarimizin irsaliyelerini tek
bir sistem tzerinden yonetebilir duruma geldik.
Bu anlamda e-irsaliye, irsaliye siirecimizi son
derece yalin hale getirdi.

Sovos e-irsaliye ¢6ziimii, Betek’e nasil katki
sagladi?

Elektronik uygulamalara 2010 yilinda beraber
basladigimiz Sovos, bilgi ve deneyimi ile re-
glilasyon uyumlulugu konusunda bize destek
sagliyor.

Projelerin implementasyon sirecinde ve son-
rasinda karsilastigimiz  guicltikleri, Sovos'un
uzman destek ekibi sayesinde hizlica ¢6ziime
ulastiryoruz.

Elektronik uygulamalarin neredeyse tamamin-
da oldugu gibi e-irsaliye konusunda da cikan
tebliglerle iliskili olarak glncellemeleri sagli-
yorlar.

g CLOUD

COMMITTEE

SN BUSINESS
T
CommTTEE

ENTERPRISE
muilromution  BPM
g SN

1988 yilinda kurulan Betek Boya Kimya ve Sanayi A.S., sekto-
re girdigi ilk yillarda, insaat malzemeleri pazarnin ihtiyag duy-
dugu beton katkilar, hazir harclar ve su izolasyon malzemeleri
alanlarinda yiksek kaliteli drinler gelistirmistir. Etkin satis ve
pazarlama sistemnleri sayesinde olusan yiksek talep sirketin
baydk bir hizla buytmesini saglamistir. Betek, ingaat malzeme-
leri konusunda edindigi tecriibe ve giicle yeni pazar arayislarina
girmis ve insaat boyalarini da driin gamina dahil etmistir. Betek

1si yalitim sistemlerinin -
tim ana bilesenlerinin

Uretimini  gercekles- /

tirdigi, tilkemizin ilk /

entegre tesisi ile, boya -

sektoriinde oldugu gibi

yalitim sektériinde de

. p——
lusu konumundadir. ;ﬂ--i_

Betek Boya

e-irsaliye Projesi

Proje Yoneticisi
Gokhan Bayraktar

Proje Siiresi
4ay

Yer Alan Kurumsal Yazilim
SAP

Proje Yili
2018-2019

Kullanici Sayisi
40

Modiiller / Fonksiyonlar /
Coziim Kapsami
Satig ve Dagitim Modiili,
Malzeme Moduilii, TRA Proxy
Uygulamasi

0000000000000 000000000000000000000000000000000

Siirec verimliligimizi arttirdi.

Sovos e-irsaliye ¢6ziimii zamandan ve maliyetten
tasarruf etmemizi saglayarak hizimizi ve verimliligi-
mizi ciddi oranda arttirdi.

Kesilen bir irsaliyenin aninda aliciya teslim edilmis
olmasi is slreglerimizi optimize ederek uctan uca
izlenebilirligimizi sagladi.

OoVOS

Kimya Sanayi

Feza Zengin
Bilgi Teknolojileri Miidiirii

Profesyonel is hayati, BT altyapisi ve yaziim
gelistirme alaninda cesitli projelerde yer alarak
basladi. Teknoloji, projelendirme, stireg yéneti-
mi, BT stratejileri olusturma deneyiminin yani
sira, 8 farkli programlama dilinde gelistirilen
yazim projelerinde yer aldi. Betek Filli Boya
BT departmani yoneticisi olarak kurumsal kay-
nak planlama sistemleri, is zekasi ¢oztmleri,
optimizasyon uygulamalari, loyalty sistemle-
ri, CRM, e-doéniisim, 6deme sistemleri, web/
mobil uygulamalar ve distribiitér sistemlerine
yonelik ¢oztmlerin buttnlesik olarak hayata
gecirilmesine liderlik etmistir. Yenilikci dijital-
lesme projelerinin uctan uca tasarlanmasi,
BT ekiplerini ilgili paydaslar ile bulusturarak
projelerin hayata gecirilmesi, degisim yoneti-
mi ve strateji belirleme calismalarina devam
etmektedir.

Takip kabiliyetimizi arttird.

Kagit irsaliye ddneminde musterilerimize irsaliyele-
rin tam olarak ulasip ulasmadigini kisa strede takip
edemiyorduk.

Sovos e-irsaliye ¢oziimil ile tiim bu sirecleri geride
birakarak drdnlerimizin mdsterilere teslim edildigi
ani net bir sekilde izleyebiliyoruz.

Stratejik is ortaklanmizdan biri olan Sovos ile uzun
villardir dijital projelerimizle Turkiye'de ilklere imza
atiyoruz.

nya Marlkalariyla Birlikte 4 Kitada Binlerce Mutlu Miisteri!

lanicilannin finansal ve muhasebe siireclerini dijital ortama tasiyan
ketimiz, Turkiye'deki kurumsal yazilim ve entegrasyon hizmetleri pa-
arinin gelisimine yon vererek diinya capinda 13 binden fazla miisteriye

hizmetlerini ulastirmaktadir.

“Solve Tax for Good™” misyonunu amag edinen Sovos ile giiclerini bir-
lestiren Foriba, isletmelerin en biiyiik sorunlarindan biri olan dijital vergi
uyumlulugu ile ilgili sorunlarin asiimasini hedeflemektedir.

Kenan Acikelli
Sovos Tiirkiye
Satis Direktord

Diinyanin dort bir yanindaki tilkelerin B2B ve B2C islemlerinde, e-Fatu-
ra, e-Arsiv ve e-Defter gibi regiilasyon zorunluluklarina aninda adapte
olarak miisterilerini vergi siirecleri nedeniyle yasanabilecek cezai yapti-
nmlara karsi koruyan Sovos, uluslararasi sirketlerin global vergi uyum-

lulugunu kolaylastirmaktadir.
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Renkler Makina Cizelgeleme Projesi Makina Sanayi

lleri Uretim Planlama Cizelgeleme
ile Isletme Uretim Verimliligi
Maksimuma Cikariliyor.

©0000000000000000000000000000000000000000000000000000

2006 yilindan bu yana Netsis kullanan Renkler Makina, 2018 yi-
linda degisen yénetim anlayisi ile dretim verimliliginde artis sag-
lamak icin 2018 yil sonunda ileri Uretim Planlama ve Cizelgeleme
konusunda calismaya basladi. Uretim Yénetimi Teknolojilerini
MAS Uretim Yénetim Sistemni programi ile destekleyen Renkler
Makina, 2 farkli lokasyonda bulunan tretim alanini anlik veri akis
ile buttnlesik olarak gizelgeleme datasi ile bulusturup tim ma-
kina, tezgah, operasyon, kaynak ve personel kisitlarini ayni anda
degerlendirerek optimum dretim planina ulasabiliyor. Cizelgeleme
ile elde edilen optimum dretim plani tim lokasyonlarda yer alan
istasyon ve tezgahlarina aktarilarak minimum hazirlik ve bekleme
stresi ile fabrika verimliligi maksimum seviyeye cikarilyor.

Batu Hatipoglu
Planlama ve Lojistik Mudiirt

Renkler Makina A.S.

Renkler Makina
Cizelgeleme Projesi
1985 dogumlu olan Batu Hatipoglu, Eskisehir
Osmangazi Universitesi Endiistri Miihendisligi
Bolumuinden 2008 yilinda mezun oldu. Renkler
Makina'daki gérevine 2010 yili sonunda Planla-
Proje Siiresi ma Mihendisi olarak bagsladi. 2018 yilina kadar

8ay Kemalpasa fabrikada Planlama Sefligi gorevi-
ni yirttti. Maliyet Muhasebesi, Uretim Takip
Sistemi ve Cizelgeleme gibi projeleri hayata
gecirmek icin kurulan Sistem Gelistirme depart-
Kullanici Sayisi maninda sistem gelistirme sefi olarak gorev
71 aldi. Projelerin hayata gecirilmesinin ardindan
Manisa Fabrika Planlama ve Lajistik Mudurligu
gorevine atandi.

Proje Yoneticisi
Batu Hatipoglu

EEeraeeeesss LB TS SS—S——S—“——S——————— Yer Alan Kurumsal Yazilim

Netsis Enterprise

Modiiller / Fonksiyonlar /
Coziim Kapsami
MRP, Uretim, ileri Uretim
Planlama, Maliyet Muhasebesi,
Dis Ticaret, e-Devlet

€ 000000000000000000000000000000000000000000000000000000000
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Uretim Optimizasyonu ile Verimlilik

1980 vyilinda hayatina baslayan Renkler
Makina, gecen siire zarfinda tekil parca
iiretmenin yaninda kaynakli, yan montaj-
Ii, montajli ve anahtar teslim iiriin iiretme
kabiliyetleri ile ulusal ve uluslararasi sanayi
sektoriiniin stratejik tedarikgilerinden biri
konumuna gelmistir. Bulundugu pozisyon
itibari ile Tuirkiye’nin ve diinyanin énemli fir-
malarina yan sanayi olarak calisan Renkler
Makina, miisterilerinin taleplerini en hizli
siirede vyiiksek verimlilik ve yiiksek kalite
anlayisi ile karsilamak icin 2018 yili sonunda
Eficas ve Egebimtes ile ileri Uretim Planlama
uygulamasina start vermistir.

isletmelerde verimlilik kayiplari rekabet sartlan
altinda zaten dusiik olan kar marjlarinin azal-
masina sebep olmaktadir. Bu durum her gecen
glin siparislerin parti biydkltklerinin azalmasi-
na, dustik parti miktari ile yapilan tretimler se-
tup strelerinden dolayi verimsizlige sebep ol-
maktadir. Nihai tiketiciden gelen bu dalga ana
Ureticiye, oradan da ilgili yan sanayilere kadar
yansimakta, tim sanayi cok daha iyi planlama
yontemleri ile verimliligini arttirmak zorunda
kalmaktadir. Elbette bu calisma sartlarinda
klasik planlama argimanlari planlama birimleri
icin yetersiz kalmaktadir.

ileri Giretim planlama ve cizelgeleme araclar bu
noktada planlamacilarin imdadina yetismekte,

ENTERPRISE
F

i ORMATION
RLATFO!

BPM
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g CLOUD

COMMITTEE

@ BUSINESS
INTELGENCE
COMMITTEE

istenilen verimlilige ulasmak icin bir numarali kurta-
rici olmaktadrr.

‘Kar marjinizi arttiramiyorsaniz verimliliginizi yik-
seltin’ ilkesi ile yola cikarken, éncelikli olarak tim
Uretimin ve Uretim parametrelerinin sayisal olarak
programa tanimlanmasi esas alinmistir. Firmanin
farkli sektorlerin farkli ihtiyaclanni karsilama dosg-
rultusunda sekillenen dretim yapisi, bircok farkh

kalip, istasyon, makina, operasyon ve fason uygu-
lamayi binyesinde bulundurmaktadir. Tim bu de-
giskenlerin kapasite ve sire¢ planlamalari dikkate
alinarak yapilan gizelgeleme testleri sonrasinda elde
edilen sonuglar géz doldurmustur.

egebimtes MNG

1991...._____ _ __Bilgi Teknolojileri A.S. +

Planlama ve Cizelgeleme uyarlamasiicin EFICAS ve EGEBIMTES

i30villik giiclerini birlestirmis, RENKLER MAKINA'ya 360 derece

tagi olmustur. EFICAS bu siirecte bilisim ve yazilim sektériindeki

inive dretim yonetimi konusunda deneyimli miihendis kadrolarini

mis, EGEBIMTES MAS Uretim Yonetim Sistemi programi ve sektér
ubesini birlestirmis, cozim ortagi olarak giic birligi saglamislardir.

gdece cizelgeleme yaziliminin devreye alinmasiyla kalmayarak tretim
Bhetimine etkisi olan tiim siirecleri de derinlemesine inceleyen EFICAS;
retim deneyimlerini bilisim ve yazilim deneyimleri ile harmanlamis,
projenin bastan sona yonetilmesini istlenerek basanyla sonuclanan
calismaya onciiliik etmistir.

Cizelgelemede iretimde yasanan anlik degisikliklerin master plan

L
ipek Betiner
Endiistri Miihendisi

tzerindeki etkileri tiim sonuclan etkilemektedir. Bu yiizden dretim
sahasinda gerek makinalar Gzerinden PLC ile gerekse tablet, panel PC
veya barkod coziimleri ile veri toplanmasi, cizelgeleme performansinin

basansi icin cok énemlidir. MAS Uretim Yénetim Sistemi bu énemli
acigl kapatarak projenin basan ve verimliliginin arttinlmasinda projenin

vazgecilmezi olmustur.
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@ Arken Jenerator ERP Projesi Makina Sanayi

Arken Jenerator “Enerjisini”
UyumERP ile

Taclandiniyor! A?(E n®

Arken Jenerator, tek cati altinda en fazla katma degeri
reterek imalat yapma kabiliyeti ve yillik 5000 adet dizel
jenerator tretme kapasitesine sahip, %100 Tirk sermaye-
li muhendislik firmasidir. Arken Jeneratdr; musteri ve proje
gereksinimlerine uygun ¢dzimler sunan, sektdre yén veren
bir dreticidir. Arken Jenerator'in riin yelpazesinde 3 ile
2750 kVA araliginda dizel, marin ve dogalgazl jeneratérler
bulunmaktadir. Jeneratér gruplarn icin manuel, otomatik,
senkron kontrol panolar, yik transfer panolari, ses izolas-
yon kabinleri ve rémork imalati da gerceklestiren Arken,
urtin gruplarnnda, uzaktan izleme fonksiyonu, 20 dbA ses
distrdcalt aliminize sagtan imal edilmis egzoz standart

Arken Jenerator Alaadtin Birkan Yiiksel
Uyumsoft Web Yénetim Kurulu Baskani
ERP Projesi

Arken Jeneratdr Yonetim Kurulu Baskani Alaadtin
Birkan Yiiksel, istanbul Teknik Universitesi (iTU)
Proje Siiresi Elektrik Mihendisligi Boliminden 1993 yilinda

8-12ay mezun olmustur. Yiksel, jeneratér sektoriin-
de edindigi 20 yillik deneyimi Arken Jeneratér
ile taclandirmistir. 2012 yilinda Alaadtin Birkan
Yiiksel, Yahya Kemal Teryaki ve Recep Asirok
Proje Yili ortakhginda kurulan Arken Jeneratdr, “Hayat

Yer Alan Kurumsal Yazilim
Uyumsoft Web ERP

2020 Hi¢c Durmasin” slogani ve %100 Tirk sermayesi
olarak kullanilmaktadir. ile yola ¢ikmistir. Tarkiye jeneratér ihracatinda
Modiiller / Fonksiyonlar / Céziim ilk siralarda yer alan Arken Jeneratér, 5 kitada,
) ~ Kapsami 72'den fazla iilkeye ihracat gerceklestirmektedir.
Finans Yonetimi, Kalite Yonetimi, Dis
Ticaret Yonetimi, Uretim Yonetimi, Kuruldugu giinden bu yana, tretimi ile ekono-
U S ekl e, UREIE miye katki saglamak icin canla basla calisan ve

Kaynaklar, Miisteri iliskileri Yonetimi,
e-Uyum Uriinleri (e-Fatura, e-Arsiv
Fatura)

Uriin kalitesinden asla taviz vermeyen Arken,
Grtinlerini ddnyanin dért bir yanina ihrag ede-
rek dlkemizi yurtdisinda da basariyla temsil
etmektedir.

00 00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000
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Arken Jenerator, Sanayi 4.0’a ayak uydurmak servis hizmetleri, 2. el satis, yedek parca takibi, peri-

ve dijital doniisiimiin olanaklarindan yarar- yodik bakim hizmetleri, kiralama Uyumsoft ile daha uyum?ﬂf&
lanmak amaciyla Uyumsoft ile dijitallesme  verimlive esnek bir altyapiya gecis yapiyor.
siirecine basladi. Bu siirecte Arken Jeneratdr,
tiim fonksiyonlan ve organizasyonunu goz-
den gecirerek is siireclerinde iyilestirme calis-
malarinda Uyumsoft ERP’yi secti.

©00000000000000000000000000000000000000000000000

Arken Jenerator, dijital déntstiminde Uyumsoft'u
sectil Operasyonel maliyetleri dustirmesi, 7/24 di-
jital dénustim uzmanlaryla destek veren ekibiyle
Uyumsoft uctan uca ¢oziimler sunuyor.

¢ (ERP
¥ g

Arken Jenerator, Uyumsoft ile yaptigi isbirligi
sayesinde dijital dénusim stratejilerini belir- v o
leyerek tim birimlerini teknolojiye ve entegre u u mso t
bir altyapiya adapte ediyor. Arken Jenerator, y

boylelikle gelisen ve degisen trendlere uyum
saglayarak gelecege yonelik saglam ve basarili

i gelisen ve degisen giiniimiiz teknolojisine entegre olmak, dijital

aldlmlar atiyor. Arken Jeneratdr, global pazalr“da— ‘ =5 gerekliligi olmasinin yaninda, firmalarin kendini yeniden tanimla-
ki baganlanni arttirarak devam etmek ve dijital 1ve verimliligini arttirmasi icin 8nemli bir firsattir. Uyumsoft, 24 yillik
déniigtmin 6nde gelenlerinden olmak igin . noloji Deneyimiyle, musterilerinin performanslarini ve hizmet kalitesi-
UyumERP ile streclerini esnek ve entegre bir > = artirabilmeleri icin yenilikci yaklasimlar ve akilct is modelleri ile rehberlik
altyapiya tasiyor. -

UyumERP’nin insan Kaynaklar Yonetiminde, 24 binden fazla memnun musterimizle UyumERP, cloudERP, web ERP ve
CRM modiliinde bulunan konfigiirasyon &zel- mobil ERP’de ilklere imza atmayi siirdirerek sahip oldugumuz bilgi biri-
ligini kullanarak satis modiiliine gecis yapil- kimi ve tecriibeyi yurticinin yani sira yurtdisindaki firmalara da aktarmayi
masl, depo-stok ve malzeme ihtiyac planlama surdiriyoruz.

yonetimi, kalite, dokiimantasyon yo6netimi, Mehmet Onder

Turkiye'nin inovasyon lideri olan Uyumsoft, sekt6riin dnderlerinden ol-

bakim, finans-muhasebe, maliyet muhasebe- Yonetim|SHIEI maya devam etmektedir. Global is dinyasinin teknolojik doniisimiinde,
si ve butce modultindn kullamimina kadar tim %100 Tiirk sermayeli bir sirket olarak, Tiirkiye'nin diinyaya agilan pencere-
streclerinde verimliligini UyumERP ile zirveye si olma hedefimiz ve Tiirkiye'nin diinyadaki markasi olma vizyonumuz ile
tagimay! planlyor. Ayni zamanda, grup sirketi giiclii adimlarla devam ediyoruz.

olan Arken Assist firmasinda da satis sonrasi
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Hyundai Assan CRM & Bayi Satis Portali Projesi

Hyundai Assan, Miisteri
Hizmetleri ve Bayi Siirecleri
Dijital Donisiimiinii
LOYALIST365 ile
Taclandirdi.

Turk tuketicisiyle bundan 30 yil 6nce tanisan Hyundai markasi,
bugtin Tdrkiye'deki tretiminin de 22. yilini kutluyor. Yizde 70
Hyundai Motor Company ve yiizde 30 Kibar Holding ortakligiy-
la yonetilen Hyundai Assan'in, yillik 245 bin maksimum dretim
kapasiteli izmit Fabrikasi, 2 bin 500'den fazla calisanyla tret-
tigi i10 ve i20 modellerini 45'ten fazla tlkeye de ihrag etmek-
tedir. Trkiye'de de en cok begenilen ilk bes marka arasinda yer
alan Hyundai Assan, yaygin bayi teskilati araciligiyla kesintisiz
satig ve servis hizmetleri vermektedir.

Toplam 1 milyon m2'lik alan tzerine kurulu Hyundai Assan
izmit Fabrikasi, Hyundai Motor Company'nin deniz asin iilke-
lerde kurdugu ilk Uretim tesisi olma 6zelligine de sahip. Saatte
36 adet i10 ve i20 modeli treten fabrika, tretimi biten her araci
1.500 noktadan kontrol ederek sahibine ulastirmaktadir ve
endustri 4.0 uygulamalariyla da dijitallesme sireclerine énem

HYUNDAI

Hyundai Assan CRM &
Bayi Satis Portali Projesi

Yer Alan Kurumsal Yazilim
Microsoft Dynamics 365

Modiiller / Fonksiyonlar / Cziim

LOYALIST365 Satis/Pazarlama/

Proje Yoneticisi
Safa Tiimkaya

Kullanic Sayisi

Otomotiv

ismail Balar
IT Direktoru

Ortadogu Teknik Universitesi Matematik bolii-
miinden 1988 yilinda mezun olan ismail Bakir,
mezuniyet sonrasi 7 yil boyunca Oyak Renault'da
Sistem Analisti ve Yazilimcr gérevinde bulun-
du. Daha sonra IT Sistem Uzmanhgl, IT Grup
Mudurligt ve IT Grup Direktorligt gorevlerini
basariyla stirdiiren ismail Bakir, Hyundai Assan’'da
toplam 23 yillik bir deneyime sahip. izmit fabrika-
sinin kurulusundan markanin Tarkiye'nin en ¢ok
sevilen ilk 5 otomotiv markasina erisimine kadar
her stirecte emegi olan cekirdek ekibin bir pargasi
olan ismail Bakir, Hyundai Assan’in dijital donii-
siim ve inovasyon projelerine liderlik etmekte. Ug
cocuk babasi olan ismail Bakir, Tiirkiye otomotiv
sektdri deneyimini ve teknoloji bilgi birikimini
genclere aktarmaktan ¢ok keyif aldigini ifade

Proje Siiresi
8ay

Proje Yili

2019

1200

Kapsami

vermektedir.

© 0000 c00c00000000000000000000000000000000 000

Tiirkiye otomotiv devi Hyundai Assan uctan uca
tiim siireclerinde sistematik bir teknoloji alt ya-
pisi barindiriyor. Bu yapilanmada gerek internet
ve sunucu alt yapisi, gerek tedarik noktasindan
satis anina kadar tiimiiyle entegre ERP yapisi
ornek teskil ediyor. 2019'un en 6nemli projele-
rinden olan CRM ile Miisteri Hizmetleri ve Bayi
Portali Dijital Doniisiimiinii “LOYALIST365”
projesiyle Agustos ayinda canliya aldik.

Operasyonel ve finansal streclerin yapilandinl-
digl ERP projesinin hemen sonrasinda Misteri

©000000000000000000000000000000000000000000000000

Misteri Hizmetleri/Bayi Portali

0000000000000 0000000000000000000000000 0000

Hyundai Assan IT grubu olarak es
direktériimiiz JinHwan Choi liderli-
ginde inovasyon projelerimizi sur-
drtiyoruz. Projenin ikinci fazinda
musteri talep ve sikayetlerinin
analitik olarak incelenmesi, NPS
ve RFM skorlama ile miisteri seg-
mentasyonu, derin 6&renme ve
yapay zeka ile bireysel miisteri de-
neyimine uygun olarak ¢éziimlerin
saglanmasi icin calismalanmiza

LOYALIiST365

ediyor ve dlkenin kalkinmasinda genclere olan
inancini ve giivenini tekrar tekrar vurguluyor.

Gindmiizde miisteriye B2C (dogrudan) ve magaza/bayi bazli plat-
formlar iizerinden satis gerceklestiren firmalar icin uctan uca miis-
teri yénetimi konusu bliyik bir ihtiyactir. Pek cok marka mdsteri
bilgi yénetiminden sosyal medya y6netimine, dijital ve geleneksel
pazarlamadan ¢agri merkezi yénetimine, mtsteri yasam dénglisii
yénetiminden segmentasyon ve kampanya stireclerine 6nemli fonk-
siyonlari tek bir uygulamada ¢6ziimleyememektedir.

Binovist bu noktada Dynamics 365 platformu lzerinde gelistirdigi

basladik.

Loyalist365 ile tim bu ihtiyaclann tek bir noktadan gozum/enme—

sini- saglamaktadir. Loyalist365 alternatif veri

Hizmetlerinde tumu-esgidim kanal yonetimi
(OMNI Channel) projesi icin Hyundai Assan Bilgi
Teknolojileri birimi olarak kollar sivadik. Projemiz
icin Binovist firmasinin Microsoft Dynamics 365
Uriind tzerinde perakende sektori icin gelistirdigi
LOYALIST365 ¢oziimiini tercih ettik.

Projenin yonetim kademesinde liderligini Gstle-
nen Ismail Bakir (Hyundai Assan IT Direktorii),
projeyi “Musteri memnuniyeti kapsaminda diji-
tal inovasyonun merkezi akli” olarak tanimhyor.
Proje siirecinde Binovist firmasi ile, LOYALIST365
Misteri Hizmetleri modiiltind, Hyundai Assan'in
tim misteri temas noktalarina entegre ettik.
Misteri deneyimini en iyi hale getirebilmek igin
web sitesi basvurulan, cagr merkezi ve sosyal
medya misteri stirecleri LOYALIST365 ile mer-
kezi bir yapi kazandi. Bununla birlikte bayi satis
streclerinde &zel bir portal uygulamasiicin gtincel
teknoloji ve Binovist tecriibesinden faydalandik.

Engin Alan
Founder-CEO

binovist

bilgi fark yaratir

Engin.Alan@Bino
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kaynaklanindan alinan miisteri ve iliskili siparis i ]
verilerini tekillestirebilir algoritmalar da sunmak- | A
tadir. Miisteri segmentasyonunu analitik fonksi- LOY&L[ST
yonlarla saglayan ¢6ziim, modiiler yapisiyla fark- N s
Irihtiyaclari tek bir céziimde birlestirmektedir. *

ovist, basta CRM olmak lizere kurumsal bilisim uygulamalari ve is
ozumleri sahasinda uzmanlik ve deneyim ile misterilerine hizmet
eren yenilikci “bilisim danismanhgl” sirketidir. Dijital doniisiim proje-
lerinde cerceve coziimler ile yapilanma ve siire¢ danismanligl saglayan
Binovist, insan merkezli is uygulamalan sunmayi amag edinmistir.

Deneyimli ve uzman kadrosu ile miisteri ydnetim teknolojileri konusun-
da mobil uygulamalar ve bulut teknolojiler cdztimleri sunan Binovist, pe-
rakende ve e-ticaret alaninda LOYALIST365, turizm alaninda Turist365
ve makine sektdrii CRM ve bayi uygulamalan alaninda Makinist365 ¢6-
zumleri ile Dynamics365 platformunda ¢oziimler Gretmektedir.

Yurtici calismalarinin yani sira, Tiirki Cumhuriyetler ve Orta Avrupa pro-
jelerinde faaliyet gdsteren Binovist, ayni zamanda akademik yasami
desteklemekte ve iniversitelerde geng nesli bilisim odaginda dersler
vererek desteklemektedir.
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Oztug Otomotiv ERP Projesi Otomotiv @

Standartlarin iistiinde teknolojisi, yiizde
yiiz kalite prensibi, miisteri ve giivenilirlik
odakh calisma anlayisiyla, .
sektoriinde biiyiimeye U\ X 4
devam ediyor. OzTuG OTOMOTIV

©0000000000000000000000000000000000000000000000000000

Koray Cas
Fabrika Mudiiri

Plastik, kauguk, formlu tel parcalar ve bu parcalarin tretimi adina
makine, kalip, fikstdir ve aparatlar icin 6zel sistemlendirilmis ka-
liphanesiyle Oztug Otomotiv, 3 farkli lokasyonda, yiizde yirmisi
beyaz yaka olmak tzere toplam 300 calisana istihdam sagla-
maktadir.

Oztug Otomotiv ERP Projesi

Koray Cas 1984 yilinda Almanya'nin Ha-
meln sehrinde dogdu. Evli ve 1,5 yasinda
bir kizi var. 14 yasina kadar Almanya'da
Proje Siiresi egitim aldiktan sonra 1998 yilinda ailevi
11 Ay (2008) nedenlerden dolayr Tirkiye'ye kesin do-
nils yapti. Egitimini Uludag Universitesi
Yer Alan Kurumsal Yazilim Turizm Otel isletmeciligi Bolimi ile ta-

CRINEZUER mamladiktan sonra, 2009 yilinda Oztug
Otomotiv'de planlama sorumlusu olarak

Proje Yoneticisi
Ferhat Cilliyiiz

Hizli gelismekte olan sektdr sartlarina en iyi sekilde ayak uydu-
rabilen Oztug Otomotiv, AR-GE caligmalarina verdigi 6nemle ba-
sarnisinin hakli gururunu yasamaktadir. Sektorde dretimi en zor
parcalanin bile tretilip islenebildigi bir kaliphaneye sahip olan Oz-
tug Otomotiv, inovasyon ve otomasyon konusunda musterilerine

Kullaniai Sayisi
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hizmet etmeye devam etmektedir 5 is hayatina basladi. 5 yillik tecribenin
Ana iiretim tesisi Bursa Hasanaga Sanayi Bolgesi'nde ve 8.500 A ] N ardindan Uretim Planlama Mudiirliga, 8
metrekare kapali alanda olan koklii sirketin diger iki subesi de M°d"“e'/F;"ks'Vm'i'/GOZ"m yilin sonunda ise Fabrika Madarliga go-
Bursa Niliifer Organize Sanayi ve Adapazar’nda bulunmakta- CIFEILD revini devrald.
R . Satis, Satin alma, Depo, Uretim,
dir. Toplam 12.000 metrekare kapal alanda tretim ve istihdam Muhasebe, Finans, Insan Kaynaklan
saglayan Oztug Otomotiv, sektdrdeki kendi tiretim alanlarinda Dis Ticaret, Kalite Yonetimi, Bakim,
en Ust segmentte hizmet vermeye devam edip musterilerinin e-Doniisiim, Proje Yonetimi, Kalip
¢6zum ortagl olmay strdirmektedir. Yénetimi, Sahadan Veri Toplama
2008 yilinda gelisen is siireclerimizin cerce- Firelerin Azaltilmasi ve Duruslarinizin Uretim verilerine tek bir yerden erisim
vesinde yetersiz kalan mevcut yazilimimiza Goruntulenmesi, saglanabilmesi,
alternatif olarak CPM Master Erp'yi tercih et- pjrgierinizin ve nedenlerinin gercek zamanli takibi, Uretim ve fire verileri kullanarak gerceki biitceler

tik. Otomotiv ve yan sanayi sektériinde degi-

ve tahminler olusturulmasi,
sim ve gelisim cok hizl oldugundan, degisen

Durus stirelerinizin ve durus nedenlerinin gercek

ve gelisen is siireclerimiz CPM tarafindan hizli zamanl gézlemlenmesi, Urtnlerinizin fabrika icindeki rotalarinin takibi,
bir sekilde adapte edildi. Akl fabrika, akillr tiretim, endiistri 4.0, Zaman kayiplar (durus stireleri ve sebepleri),
SDC analiz ve raporlama yetenekleri, uluslararasi Uretim ve stok miktarlar,

Mevcut yapidaki anlik durumu net olarak gore-

bilme firsati, olusabilecek olumsuzluklara kesin standartlarda OEE, KPI, verimlilik hesaplama,

Uretim verileri (parti no, vardiya, operatdr, tretim

ve noktasal ¢ozumler dretebilme kabiliyeti, ki- Etkin verimlilik artirici calismalarinizin olumlu adedi, tiretim hizi, vb.),

saca hatanin yerini aramak yerine ¢ztim odakl sonuglarini musterileriniz, caliganlariniz ve is ortak- Fire adetleri ve nedenleri,

surece gitme becerisini kazandik. lanniz le gorsel olarak paylasma imkan, Operator panelleri yardimi anlik olarak

IATF 16949 sistem gereklilikleri cercevesinde izlenebilmektedir.

CPM ve Oztug firmalaninin ortak calismasi ile Tam bu stregler ara bir yaziim olmadan CPM

tm sdreclerimizin yonetimi CPM Master sis-

temine entegre edilmistir. DOZitip

CPM s siireclerimizde devreye aldigimiz azilim

Master Erp icerisinde gelistirilmistir.

en buyuk projelerimizden biri endustri 4.0 00 yilinda ticari yazilimlarin gelistirilmesi, yayginlastinimasi, bu yazi-
kapsaminda devreye aldigimiz Veri Izleme : lara ait ek taleplerin uygulanmasi, 6zel projelerin uyarlanmasi ve da-
sistemidir. iIsmanlik destek taleplerinin karsilanmasi amaci ile kurulmustur. 2006
Anlik Veri izleme sisteminin firma banyesinde | y|||n.dan itibla“ren__Epm Yazihm A.S/nin Tirkiye ilk gijzﬂm.ortag| olarak
(Otomasyon, Yazilim, Donanim) kurgulanip . Kobi ve Kobi iistii pazarda calismalarina devam etmektedir.

devrleye 3|I'”ma§' ile endustri 4~F] I<apsanjmda A CPM Master ERP yazilim altyapisinin verdigi avantajlar ile bankaciliktan
makinelerin online olarak anlik izlenmesi I8 tekstile, kimyadan metal sektériine kadar cok cesitli sektér ve alt sek-
saglanmstir. A torlerde, degisik misteri segmentlerinde basar ile bircok 6zel projeyi
Uretim sahasinda ne oluyor? : -y gerceklestirmistir.

OEE ve verimliligimi nasil izlerim? Oztug Otomotiv A.S. projesinde, Cpom Master ERP yazilimi iizerinde, sa-

hadan veri toplayarak projenin daha da basarili olmasini sagladik.

Uretim, durus, fire oran ve miktarlar nelerdir? Murat Kog

Maliyet distirme, yatinm ve tretim plani icin Yonetici Ortak

nasll veri saglanm?

e, BPM |4 Bl cLoub |4 CRM|&) EAMIA ERP s ey HRM MES PLM|.&* RPA|zy SCM|ias
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Ozge Plastik ERP Projesi Plastik Sanayi

Ozge Plastik Dogru .
Hedeflere Yiiriiyor

OZGE

Plastik Ambala| Sanayl A.5.

Ozge Plastik Fabrika Miidiirii
Bilal Dal, firmasinin caniasERP
ile ciktig1 yolculugu anlatti.

Ozge Plastik, 1970 yilinda faaliyet géstermeye baslamis,
sektortinde lider bir firma. Tek kullanimlik gida ambalajlar
treten firma, her gecen giin arttirdigi tiretim kapasitesiile
ylzde 45 dis piyasaya, ylizde 55 ise i¢ piyasaya hizmet ve-
riyor. Yenilik¢i vizyonuyla su an 15 metrekare kapali alanda
kaliteli ve hijyenik yontemlerle tretimlerini gerceklestiri-
yor.

0Ozge Plastik ERP Projesi

Proje Yoneticisi
Erman Kiilah

Proje Siiresi
2yl

Yer Alan Kurumsal Yazilim
caniasERP

Proje Yili
2014

Kullanic Sayisi
54

Modiiller / Fonksiyonlar / Coziim
Kapsami

BOM | ROU | CAL | SAL | CRM | SRV |
EXP|PUR | VER|IMP|INV | QLT | MRP
| WMS | PRD | CAP | PRC | MNT | AUT |
FIN | ASS | BUD | COS | HCM | CLB | DOC
| BSC| EDI| SMS | OLP | PR) | BPM INV |

QLT | PRD | DOC

Bilal Dal
Fabrika Mudiiri

1981 yilinda Istanbul'da dogdu. Lise tgrenimini
Eylp Sultan Lisesi'nde tamamladi. Marmara
Universitesi Teknik Egitim Fakiltesi'nden me-
zun oldu. Lisans egitiminin yaninda, 2014 yilinda
B Sinifi Is Guvenligi Uzmanhigini da ald.

Aile sirketinde celik konstriiksiyon ve mekanik
boru tesisati konusunda 2009 yilina kadar ¢alis-
t1. Ardindan Ozge Plastik A.S.de tretim sorum-
lusu olarak ise bagladi. Ozge Plastik A.S.de sira-
siyla Uretim Sorumlusu, Maliyetlendirme Sefi
ve Proje Mudurd olarak gérev aldi. Halen, ayni
kurumda Fabrika Muddrt olarak gérev almakta.

Evli ve bir kiz babasi olarak hayatina devam et-
mekte.

Ozge Plastik Fabrika Miidiirii Bilal Dal, firmasinin caniasERP ile ¢iktigi yolculugu anlatt.

“Dijital doniisiim siirecine dnce kendimize
ozel yaptirdigimiz bir yazilimla dahil olduk.
Ancak firma biiyiirken, artan miisteri talep-
lerini daha hizh kargilamak ve kendi i¢ rapor-
lamalarimizi daha saglikh sekilde yapabilmek
icin yeni bir yazihma ihtiya¢c duyduk. Ayrica
tiim departmanlann biinyemizde entegre ¢a-
lisabilmesini istiyorduk. Bir diger sebebimiz
ise stok kontrollerini dogru yapabilmekti.

Tdm bunlarin yaninda pazarin ilerlemesi ve re-
kabet ortaminin kizigmasi biyik bir tetikleyici
oldu. Verilerimizi toparlamak ve daha kontrolli
hale getirebilmek icin yeni bir sisteme ge¢me-
miz gerektigini anladik. Boylece bir ERP yazili-
mi arayisina girdik.

"ERP yazilimi kullanmaya karar verdikten sonra
detayl bir inceleme streci baslattik. Biytk-ki-
clk dlcekli hemen hemen bitin yazilim firma-
lari ile temas kurduk, karsilastirma yaptik. Bu-
nun sonucunda tercihimizi caniasERP yoninde
kullandik. Cunku biz, bizim dilimizden konusa-
bilecek, is streclerimize adapte olabilecek bir
yaziim arnyorduk. Kendi yazilim dili TROIA'ya
sahip olan caniasERP, gelistirilebilirlik ve es-
neklik agisindan bize en uygun yazilim oldu.”

“caniasERP’nin esnek yapisi ve misterilerine
acik kaynak kodlu olarak sunulmasi bizim icin
en cazip ozelliklerinden biriydi, ¢linkd gelistir-
melere cok nem veriyoruz. Isin en baginda her
birim icin ¢alisma metotlan yeniden belirlendi
ve bunlar sisteme adapte edildi. Fabrikanin
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nasil calismasi gerektigine karar verdik. Daha son-
ra standart yazihm (zerinden istedigimiz sekilde
gelistirmeler yapildi. Artik stok kontrollerimiz ve
MRP ¢alismalarimizda yiizde 100 kontrol saglamaya
basladik. Ayrica caniasERP ile calismaya basladiktan
sonra tim sistem birbirine entegre ve zincirleme bir
hal aldi; herkes ayni dili konusmaya basladi. Tim
veriler dogru islendiginde hatasiz raporlama yapabi-
liyoruz. Bu tutarl raporlamalar bizlere cok farkli bir
vizyon kazandirdi. Ayrica caniasERP ile standart ma-
liyet de yapabiliyoruz. Tek bir tusa basarak standart
maliyet hesapliyoruz ve yiizde 100 dogru calisiyor.
Bence bizim ne kadar iyi durumda oldugumuzun ka-
nitl budur. caniasERP, dogru hedeflere yonelmemizi
sagladi. Nokta atisl kararlar verebiliyoruz. caniasERP
<

Industrial
Ias Application

Software

sayesinde, daha verimli calisabilmek i¢in hangi su-
recleri gelistirmemiz gerektigini gozlemleyebiliyo-
ruz. caniasERP diger ERP programlarina gore ¢ok
daha esnek ve kullanmasi, adapte olmasi kolay bir
yazilima sahip.”

“Standardin disina ¢ikmayan programlara adapte
olmak son derece zor. Oncesinde mutlaka benzer

baska programlar kullanmis olmaniz ya da ERP kdil-
tdrind tanimaniz gerekir. Su an tim is streglerimizi
caniasERP ile ydnetiyoruz; tretim personelimiz dahil
kiokslar sayesinde sisteme veri girisi yapiyoruz. cani-
asERP artik Ozge Plastik'in adeta bir uzvu, olmazsa
olmaz bir parcasi haline geldi. Bu nedenle kesinlikle
oneririm.”

ge Plastik projesini baslattigimizda, firmanin proje ekibi ile bir araya
erelc detayl analizler gerceklestirdik ve calismanin hatlanni belirle-
. Proje siiresince caniasERP’deki bircok modiilii, tiim uygulamalarn

e kurgulamamiz ve hatta firmaya 6zel pek ¢cok uyarlama yapmamiz
gerekti. Uretim ve planlama, kalite kontrol, satis, satinalma, envanter
yonetimi, finans, muhasebe ve insan kaynaklan gibi bircok modiiliin
kurgulanmasinin yani sira sahada el terminali ile stok yonetimi, kiosk ve
entegrasyonlar ile iiretim takibi calismalar gerceklestirdik. Ozge Plas-
tik icin 6zellestirilen kapasite planlama, palet ve koli takip gibi bircok
uygulama, firmanin siirec yonetimine dnemli katkilar sagladi. Ayrica,
ihracat surecleri de cok daha net sekilde takip edilebiliyor. Sonug olarak,
Ozge Plastik projemiz ile plastik sektériiniin tiim ihtiyaclanini karsilayan
¢ozimleri ortaya koymayi basardik. Firma siirecleri planlanabilir, uygu-
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lanabilir ve gdzlemlenebilir hale geldi. caniasERP iizerinden izlenebilir,
yasayan bir sistem kurulmus oldu.
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KURUMSAL YAZILIMLAR VE TEKNOLOJILER DUNYASI
(0zUM URETICILERI ve HIZMET SAGLAYICILARI iNDEKSI

Bu listede yer alan ¢oziim iireticileri, Kurumsal Doniisiim Platformunun 2013 ile 2018 yillari arasinda yaynladig
“Kurumsal Coziimler Rehberi”, “Kurumsal Basan Hikayeleri” ve “Kurumsal oziim Onerileri” rehberlerinde yer alan firmalardir.
Coziim iireticileri listesi, sektore referans kaynak olmasi amaciyla olusturulmustur.

1CI TURKIYE
Uriin Grubu: ERP

Mehmet iscen / Ulke Miidiirii
Mecidiyekdy istanbul
Tel: +90 535 828 55 89
mehmet.iscen@1c.com
www.1ci.com.tr

6 GEN YAZILIM (Microsoft
Tiirkiye Coziim Ortagn)
{iriin Grubu: ERP

Mehmet Ali Emir / Genel Miidiir
Merkez Ofis: icerenkdy Mah. Topgu ibrahim
(1kmazi Tahsin Bey Apt. No: 9 D: 3 icerenkdy
Atasehir Istanbul
Tel: +90 216 455 67 67
bilgi@6gen.com.tr
www.6gen.com.tr

ACRON (SAP Coziim Ortag)
Uriin Grubu: ERP

igerenkdy Mah. Destan Sk. No: 3 Odak Plaza C
Blok Ataehir istanbul
Tel: +90 216 57422 76
info@acron.com.tr
Www.acron.com.tr

AGCYAZILIM (Microsoft Tiirkiye
Coziim Ortagi)
Uriin Grubu: ERP

Gokhan Can / Genel Miidiir
Bilyiikdere Cad. Oya Sk. Devran Apt. N:2/1D:3
Gayrettepe Istanbul
Tel: 4902122757132
www.agcyazilim.com

AKDATASOFT YAZILIM
Uriin Grubu: MES

Hakan Akalin / Yonetici Ortak
NKUTEK Teknopark Namik Kemal Universitesi
Corlu Miihendislik Fakiiltesi
Tel: +90 282 653 13 89
info@akdata.com - www.akdata.com.tr

AKEAD
Uriin Grubu: ERP

Fatih Kara / Satis ve Pazarlama Miidiirii
Tepediistii, Doganevler Cd. No:30 D:3 34771
Umraniye istanbul
Tel: +90 216 632 70 66
www.akead.com

AKTEK
Uriin Grubu: ERP

0Ozden Mine Ogiit / Satis Miidiirii
Miralay Sefik Bey Sk. No:11 K:2-3 Giimiissuyu
Taksim Istanbul
Tel: +90212393 00 90
info@aktekbilisim.com
www.aktekbilisim.com

ALPATA TEKNOLOJI & YAZILIM
(Logo Coziim Ortagi)
Uriin Grubu: WMS

Emrah Taylan / Proje Miidiirii
0SB Bilim Cad. Yazilim Kule No:5/401
Odunpazan Eskisehir
Tel: +90 222 236 23 50-51
teknoloji@alpata.com
www.alpatateknoloji.com

APPS AKADEMI YAZILIM (Oracle

JD Edwards Coziim Ortag)
Uriin Grubu: ERP

Kozyatagi Mah. Hiiseyin Celik Sok. Topaloglu is
Merkezi Kat:3 No:4 Kozyatagji Kadikdy istanbul
Tel: +90 216 546 00 92-93
info@appsakademi.com
www.appsakademi.com

ALTIKARE
Uriin Grubu: BPM

Selahattin Bostanci / Yonetici Ortak
Kayisdagi Cad. Miinire Is Merkezi No: 146/3
Atasehir Istanbul
Tel: +90216 3617072
www.6kare.com

ANALITIK BiLiSiM
Uriin Grubu: ERP
Biilent Colakoglu/ is Gelistirme Yoneticisi
Merkez Adres: Kozyatagi Mah. Degirmen Sk.
AR Plaza A Blok Ofis No: 102 Kadikdy, istanbul

Tel: 490216 4167 576
www.analitikbilisim.com

ANTODIS DANISMANLIK
Uriin Grubu: MES

Ali Aytekin / Genel Miidiir
Metropol istanbul C1 No:2 B/301
Atasehir Istanbul
Tel: +90216 22503 11
info@antodis.com - www.antodis.com
www.analitikbilisim.com

ANV KURUMSAL YAZILIM

DANISMANLIK
Uriin Grubu: BPM

Ali Naci Vural / Genel Miidiir
Folkart A Kule 2503 Adalet Mh. Manas Bulvar
No:47 Bayrakl izmir
Www.anv.com.tr
info@anv.com.tr

ARMOLIS BiLisim
(SAP Tiirkiye Coziim Ortag)
Uriin Grubu: MES

Mustafa Karadeniz / Yonetici Ortak
19 Mayis Mah. Stimer Sk. Zitas Sit. C5 Apt. N:3
E/13 Kadikdy istanbul
Tel: +90216 455 03 41
info@armolis.com
www.armolis.com

ATIKER YAZILIM
Uriin Grubu: ERP

Akademi Mh. S.U. Teknoloji Gelistirme Bélgesi
Giirbulut Sk. No:67 D:G/235 Selcuklu Konya
Tel.: 444 8299
www.atikeryazilim.com.tr
satis@atikeryazilim.com.tr

AVINALYAZILIM DANISMANLIK
Uriin Grubu: ERP

Ahmet Avinal / Yonetim Kurulu Bagkani
Eminalipasa Cad. N:9/8 Altintpe
Maltepe istanbul
Tel: +90216 4171773
ahmetavinal@avinal.com

AXIS (Microsoft Tiirkiye
Coziim Ortagi)
Uriin Grubu: ERP

Atilla Filizler / Genel Miidiir
Atatiirk Cad. Onder Sk. No:20 Selimoglu Ata-5
K:6 D:11 34750 Ataehir istanbul
Tel: +90 216 372 50 90
info@axis-it.com « www.axis-it.com

BITECHNOLOGY
Uriin Grubu: Bl

Can Dogu / Yonetici Ortak
Bilyiikdere Cad. No:32 Pekintas is Merkezi K:7
34388 Mecidiyekdy istanbul
Tel: 490 212 213 15 00
info@bitechnology.com.tr
www.bitechnology.com.tr

BiLiSIM SANAYi
Uriin Grubu: ERP

C. Kivang Oner / ERP Coziimleri Lideri
Yildiz Teknik Universitesi Teknopark B2 Blok
No:419 34220 Davutpasa Esenler istanbul
Tel: +90212 48373 49
GSM: +90 541 554 47 49
bilisim@bilisim.com.tr
www.bilisim.com.tr

BIMSER ¢OzUMm
Uriin Grubu: BPM

Yenikéy Merkez Mah. Vatan Cad. KOU Teknopark
No: 83 A6 — 41275 Basiskele Kocaeli
Tel: +90 262 34143 14
info@bimser.com.tr
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BiRLESIK UZMANLAR

Uriin Grubu: ERP, CRM, BI, e-Céziimler

Birlesik Uzmanlar Bilisim, is uygulamalan ve teknoloji danismanligi hizmetleri
saglayan profesyonel bir organizasyondur. Uretim, insaat, otomotiv, enerji, otel ve
hizmet gibi sektorlerde isletmelere kurumsal ¢oziimler sunan Birlesik Uzmanlar
Bilisim, Microsoft Dynamics 365 is ¢oziimlerinin (ERP ve CRM) satis, danismanlik,
egitim, proje yonetimi, bakim ve destek hizmetlerini vermektedir. Dynamics 365
iiriiniiniin yani sira, CONSPRO (insaat ve Proje Yonetimi), PMAX (Bakim Yonetimi),
BillAX (Enerji Faturalama) ve PayrollPRO (Bordro Yonetimi) ¢oziimleri ile farkli
sektorlere yonelik ihtiyaclara cevap vermektedir.

Basarili projelere imza atmis uzman ve deneyimli kadrosu, sektdrel uygulamalari
ve kosulsuz miisteri memnuniyeti ilkesi ile kurumlara deger katan coziimler
tiretmektedir. Birlesik Uzmanlar Bilisim, 2003 yilindan beri Microsoft ¢6ziim ortag
olarak faaliyet gostermekte olup hali hazirda Gold ERP Partner ve Cloud Solution
Provider (CSP) statiisiindedir.

Mahizer Balaban Dik/ is Gelistirme Miidiirii
Bilyiikdere Cad. Noramin Is Merkezi No:237 Kat:3 Daire:320 34398 Maslak Istanbul

DIAYAZILIM

Uriin Grubu: ERP, e-Dniisiim, Cloud

DIA Yazilim, 2004 yilinda Tiirkiye'de bulut teknolojisi ile kurumsal

yazilim hizmetleri vermek iizere ODTU Teknokent'te kurulmustur.

DIA Yazilim, mobil, e-ticaret ve e-doniisiim ihtiyaclarina uygun sundugu coziimler
ile tiim sektorlerin muhasebeden finansa, stok ve depo takibinden iiretime, miisteri
iliskileri yonetiminden servis hizmet yonetimine, firmalarin dijitallesmesine yonelik
hizmetler sunmaktadir.

Tiim sektdrlere verimlilik, maliyet avantaji ve veri giivenligi saglayarak firmalarin yer,
zaman, mekan, cihaz bagimsiz firmalanini yonetebilmelerine olanak saglamaktadir.
DIA Yazilim kullandigi bulut teknolojisi ve sundugu entegre coziimler ile biyiik ve
orta dlcekli sirketlerden girisimci KOBI'lere, e-ddniisiime ilk adimi atmalarina 6ncii-
liik etmektedir.

Suha Onay / Genel Miidiir

Ankara: ODTU Teknokent Silikon Blok, No: BK 15-17 06531 Cankaya

Istanbul: Tugay Yolu Cad. Ofisim stanbul Plaza No: 20/B D: 21 34846 Cevizli Maltepe
Tel: +90 850 455 30 30

Tel: +90212 286 48 12
contact@birlesikuzmanlar-it.com
www.birlesikuzmanlar-it.com

BINOVIST (Microsoft Tiirkiye
Coziim Ortagi)
Uriin Grubu: CRM

Engin Alan / Genel Miidiir
Bolkan Center Blackout, Abide-i Hiirriyet Cd
No:211/70 D:A Blok Kat:3, 34381 Sisli istanbul
Tel:+90 212356 10 01
info@binovist.com « www.binovist.com

BILTAY TEKNOLOJI

Alper Bilge / Genel Koordinator
istanbul-Eskisehir
Tel:+90 22222925 95
info@biltay.com.tr - www.biltay.com.tr

BiRl.ESiK YAZILIM
Uriin Grubu: ERP

Metin Cobanoglu
Merkez: Bilyiikdere Cad. N:48 D:4 Sisli istanbul
Tel:4441377/+9021270913 77
www.birlesikyazilim.com

BMI YAZILIM ve DANISMANLIK
{iriin Grubu: ERP

Mehmet Actkgoz / Genel Miidiir
Yenisehir Mah. Reyhan Cad. 37/19 A Blok Pendik
istanbul / info@bmidanismanlik.com
www.bmidanismanlik.com

BULUTISTAN

Uriin Grubu: Cloud

Akin Akbas / Paz. ve s Gelistirme Miidiirii
istanbul Kongre Merkezi Taskisla Cad. Harbiye
34367 istanbul

SN BUSINESS
T
CommTTEE

ENTERPRISE
muilromution  BPM
g SN

g CLOUD

COMMITTEE

satis@dia.com.tr - www.dia.com.tr

BIQSOFT

Uriin Grubu: ERP, BI, MES @ b 19

bigsoft, bir firmanin uctan uca tiim gereksinimlerine cevap verebilecek bir ¢oziim
ailesi sunabilmek hedefi ile kurulmustur. Sektordeki 20 yila yakin tecriibesi ile
bigsoft, IAS is ortadi olarak faaliyet gdstermektedir ve caniasERP'nin satisi ile
birlikte proje yonetimi/implementasyonu ve satis sonrasi destek hizmetlerini de
milsterilerine sunmaktadir. bigsoft caniasERP'nin yani sira, is Zekast, Endiistri 4.0, loT,
Dijital Déniisiim ve dzel yazilim (insan Kaynaklan ile entegre intranet, B2B, portal
vb.) alanlarinda miisterilerine 6zel ¢dziimler sunmaktadir. Aynica, Yonetim, Siireg ve
Tesvik Danismanligr hizmetleri de vermektedir.

Ureten ve iirettigi ¢oziimlerle de is diinyasina yeni bir bakis agisi kazandirmayi
amaclayan bigsoft, her gecen giin kendisini bir adim dteye gétiiren proaktif calisma
anlayisi ile hareket ederek, teknolojik ve sektorel gelismeleri miisterilerine aktarmay
miisteri memnuniyetinin en Gnemli etmenlerinden olarak kabul etmistir. Bu sayede,
hizmet anlayisinin en onemli ayagini karsilikli giiven temelleri iizerine kurarak
miisterileriyle kurumsallasma yolunda uzun yillar birlikte, keyifle calismaktadir.

Ali Catak / Yonetici Ortak

Selenium Retro Atakdy 7-8-9-10 D-100 Giiney Yan Yolu No:18 A-Blok K:16 Ofis:182
34158 Bakirkdy istanbul

Tel: 490212982 2247

info@biqsoft.com - www.bigsoft.com

Tel: +90 850 222 85 88
info@bulutistan.com
www.bulutistan.com

CPMYAZILIM
Uriin Grubu: ERP

Serkan Ahtagil / Yonetim Kurulu Bagkan
Yardimasi

CLOUDYFLEX Otakilar Cad. Defterdar Mah. D Blok No:78 K:1
(Zoho Coziim Ortag) No:73 Flatofis Eyiip Istanbul
{iriin Grubu: CRM Tel: +90212 444 8177
info@cpm.com.tr
Haluk Cavusoglu / CEQ www.cpm.com.tr

Atasehir Istanbul
Tel : 49021657019 27

bilgi@cloudyflex.com « www.cloudyflex.com

MES

COMMITTEE

& ERP

COMMITTEE COMMITTEE

@/ EAM

@ i

CSA DANISMANLIK (QAD
Tiirkiye Distribiitorii)
Uriin Grubu: ERP

Gokhan Samuk / Genel Miidiir
Bilyiikdere Cad. N:48 K:4 Mecidiyekdy istanbul
Tel: 4441377 +90 21227583 47
support@qadturkiye.com
www.qad.com / www.qadturkiye.com

DENGENET (Logo Coziim Ortagi)
Uriin Grubu: ERP

Cenk Terim / Yonetici Ortak
Sedef Cad. Ata 2-1K: 15 D: 244 Atasehir Istanbul
Tel: 490 216 456 18 51
info@dengenet.com.tr - www.dengenet.com.tr

DETAYSOFT DANISMANLIK
(SAP Tiirkiye Coziim Ortag)
Uriin Grubu: ERP

Kisikli Mah. Alemdag Cad. No:111/4
Uskiidar istanbul
Tel: 490216443 13 29
info@detaysoft.com - www.detaysoft.com

DNA PROJE
(Logo Coziim Ortagi)
Uriin Grubu: ERP

Aykut Hasim Ozdogan / Genel Miidiir
Kiigiikbakkalkdy Mah. Brandium Residence R2
Blok K:21 No:198 Atasehir istanbul
Tel: +90 216 455 33 62
www.dnaproje.com.tr

PLM

COMMITTEE

& RPA

COMMITTEE COMMITTEE

@

-
& SCM



DIJITAL DONUSUM BASARI HIKAYELERI 2020

DND YAZILIM (1C Partner)
Uriin Grubu: ERP

Ali Ozcan / Genel Miidiir
Ankara Unviversitesi Teknoloji Gelistirme Bdlgesi
D-1 Blok No:11 Gdlbast Ankara
Tel.: +90312484 8417
ali.ozcan@dndyazilim.com.tr
www.dndyazilim.com.tr

DORUK OTOMASYON
Uriin Grubu: MES

Aylin Tiilay Ozden / Genel Miidiir
Eren Sk. Yavuzhan No: 6/7 Dikilitas Besiktag
34349 istanbul
Tel: +90 212327 49 44
www.dorukotomasyon.com

DORUK YAZILIM
Uriin Grubu: Bl

Bilgehan Oztiirk / Genel Miidiir
Yali Mah. 6523 Sk. Park Yasam Office 32/A Blok
305 Mavisehir izmir
Tel: +90 232483 0078
bilgehan@dorukyazilim.com.tr
www.dorukyazilim.com.tr

DQ TURKIYE
Uiriin Grubu: Bl

Yigit Balaban / Managing Partner
Cengiz Topel Cad. Aksu Sok. No:5/1 Mimoza Apt.

ABlok K:3 D:9 Atagehir istanbul
Tel: +90216 4557511
info@dgturkiye.com - www.dqturkiye.com

DST DANISMANLIK
Uriin Grubu: SCM

Ustiin Ugtum / Yonetici Ortak
Kozyatagi Mah. Hiiseyin Celik Sok. Nail Engin
is.Mrk. Apt. N:7/5 34752 Kadikdy istanbul
Tel.: +90 850 259 03 78
info@dstdanismanlik.com «
www.dstdanismanlik.com

EFiCAS
Uriin Grubu: ERP

ipek Betiner Genel Miidiir
Cetin Emec Mah. Universiade Cad. No:18/3
Olimpiyat K6y 60. Blok Balgova 35330 izmir
Tel: +90 5327794039
info@eficas.com - www.eficas.com

eFINANS ELEKTRONIK
TICARET ve BiLiSiM

Uriin Grubu: e-Déniisiim

Okan Murat Donmez / eFinans Gen.Md.Yrd.
Mecidiyekdy Mah. Biiyiikdere Cad. No: 85
Stadhan K:1 Sisli istanbul
Tel: +90212 37042 00
info@efinans.com.tr - www.efinans.com.tr

EGERIA

(IFS Coziim Ortagi)
Uriin Grubu: ERP, BI

egeria)

Egeria farkli sektorlerdeki bircok ERP projesini basariyla yonetmis olan, endiistriyel
hayatin gerceklerini bilen, tecriibeli ve giiclii bir danismanlik kadrosu le IFS Tiirkiye'nin
¢0ziim ortagi olarak faaliyet gdstermektedir.

En giincel teknolojiyi miisterilerine sunmayi hedefleyen Egeria, farkli endiistrilerde
1983 yilindan beri gelistirilmis ve denenmis hazir is modelleri ve siirelerinin yani
sira, isletmelere 6zel uyarlamalarin da kolaylikla yapilabilecedi, iistiin bir teknolojik
altyapiya sahip, esnek ve basarili ERP projelerinin anahtar olan IFS Uygulamalarinin
satisl ve damsmanligi konusunda miisterilerine hizmet sunmaktadir. Egeria,
miisterilerine en uygun maliyetlerle basarili bir ERP projesi sunmayi hedefler ve proje
siiresince sunulan hizmetlerdeki kalitenin miisterileri tarafindan aranan en énemli
kriterlerden biri oldugu bilinci ile her zaman miisterinin yaninda olma felsefesini
benimsemistir. Bu sorumlulugun da bilinciyle, tiim enerjisini ve kaynaklarini ERP
sistemleri konusunda uzmanlasma ve basari icin ayrmustir.

Merkez: Mansuroglu Mah. 286/1 Sok. No:1 Ontan Plaza No:115 Bayrakli izmir

Tel: +90 232 446 8110

Istanbul Ofis: Esentepe Mah. E-5 Giiney Yanyol Lapis Han No:25 / 5127 Kartal istanbul

Tel: +90 216 37475 05

info@egeria.com.tr - www.egeria.com.tr

EGEBIMTES (Logo Coz. Ortagi)
Uriin Grubu: ERP, MES

Alper Yurtoglu / Uretim Yon. Sis. Yoneticisi
1370 Sk. No:42 Yalay is Merkezi D. 403
35230 Montrd izmir
Tel: +90 232 489 00 60
egebimtes@egebimtes.com.tr
www.egebimtes.com.tr

ELAN PROJE (Infor Tiirkiye

Coziim Ortagi)
Uriin Grubu: ERP

Omer Cunbul / Genel Miidiir
Kiziltoprak Bagdat Cad. Riizgargiilii Cikmazi
Ihlamur Apt. No: 1B/5 Kadikdy istanbul
Tel: +90 533 603 75 82
info@elan-prj.com
www.elan-prj.com

ELPO BiLi$iM OTOMASYON

(1CPartner)
Uriin Grubu: ERP, e-Déniisiim

Ali Sonmez
Bilisim Vadisi Muallimkay Teknoloji Gelistirme
Bolgesi Muallimkdy Mh. Deniz Cad. No:143/5
Kat:15 Daire:90-91 Gebze Kocaeli
Tel: +0850 532 07 24
elpo@elpo.com.tr

EMS YAZILIM
(Mikro Coziim Ortag)
Uriin Grubu: ERP

Senol Balo / Genel Miidiir
Camlik Mah. ikbal Cad. Ems is Mer. N:57/3-5
Umraniye Istanbul
Tel: +90 216 688 03 67
bilgi@emsyazilim.com
www.emsyazilim.com

ENFOTEK DANISMANLIK
Uriin Grubu: ERP

Tugrul Tamtiirk / Genel Miidiir
Dokuz Eyliil Unv. Depark Beta Bin. 213 Buca izmir
Tel: +90 232 453 0040
ttamturk@enfotek.com.tr
www.enfotek.com.tr

ERA CONSULTING

(Oracle is Ortag)
Uriin Grubu: ERP

Bora Bilen / Satis ve s Gelistirme Direktorii
Kozyatadi Mah. Kaya Sultan Sokak Hayriye is
Merkezi No:83 K:3 34742 Kadikdy istanbul
Tel: +:90 532 462 85 58
bora.bilen@eracs-tr.com
WWW.eracs-tr.com

ETG Danismanlik (Microsoft
Tiirkiye Coziim Ortagi)
Uriin Grubu: ERP

in6nii Cad. Cetinkaya Is Merkezi No:92 K:5 34742
Kozyatagi Kadikoy Istanbul
Tel: +90 216 380 60 00
bilgi@etg-it.com - www.etg-it.com
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FANALIZ FINANSAL TEKNOLOJI

Atakan Yiicel / Kurucu Ortak
Halkal istanbul
Tel: +90212 4712550
info@fanaliz.com - www.fanaliz.com

FOURDOTONE TEKNOLOJi
Uriin Grubu: MES

Kerem Palabiyik / Co-Founder / CEO
Sanayi Mah. Kozali Sok. No:10 D:23 izmit Kocaeli
Tel.: 90 262 335 05 50
hello@four.one
www.four.one

FSSOFTWARE
{iriin Grubu: WMS

Dursun TOSUNOGLU / Satis ve Proje Miidiirii
stanbul: Hera Club Residence Atatiirk Mah.
Ozdemir Sk. No:7/A Blok K:7 D:102
Beylikdiizii istanbul
Tel: +90 212 426 66 88
Dursun.tosunoglu@fssoftware.net
www.fssoftware.net
www.fsmobility.com.tr

GBMYAZILIMA.S.
(Logo Coziim Ortagi)
Uriin Grubu: ERP

Gokhan Derya / Genel Miidiir
Mustafa Kemal Mah. 2146 Sok. Atlas Plaza
No:14/10 Cankaya Ankara
Tel.:+90 850 304 20 13
bilgi@gbmsoft.com
www.gbmsoft.com

G-GSOFT (PaperWork)
Uriin Grubu: BPM

Tolga Esiz/ Satis ve Pazarlama Direktorii
ingnii Cad. Siimko Sit. H4 BIk. D:1-3 34742
Kozyatag Istanbul
Tel: +90 216 384 07 51 - satis@g-gsoft.com

GILTAS (Nebim Coziim Ortagi)
Uriin Grubu: ERP

Feyzullah Oktay / Yonetim Kurulu Uyesi
Necatibey Bulv. Ege Yildiz is Hani 14/4
Cankaya izmir
Tel: +90 232 446 82 52
info@giltas.com.tr - www.giltas.com.tr

GNCPROSES OTOMASYON
{iriin Grubu: AR, MES

Gokhan Akdemir / Yonetici Ortak
Umraniye Istanbul
Tel: +90 850 430 04 62
info@gncproses.com « www.gneproses.com

info@gozdebil.net - www.gozdeitsolutions.com

FORMALIS BiLGi
TEKNOLOJILERI

Uriin Grubu: BPM

next4biz

Formalis Bilgi Teknolojileri, kurumlanin Miisteri Hizmetleri Yonetimi (CSM), Miisteri
iliskileri Yonetimi (CRM) ve I Siirecleri Yonetimi (BPM) ihtiyaclarina yonelik hem
bulutta SaaS (software as a service) hem de on-premise (yerinde kurulum lisansli)
¢oziimler iireten %100 yerli sermayeli bir yazilim firmasidir.

istanbul ofisinde ar-ge, pazarlama, destek faaliyetleri ve ABD ofisinden tiim
diinyaya yayilmak iizere gelistirdigi projeler ile halihazirda 300’ askin kurumda
kullanilmaktadir.

Formalisin ¢ati markasi olan next4biz altindaki CSM modiilii ile miisteri hizmetleri
yonetimi; BPM modiilii ile siire¢ tasanim ve isletim sistemi ve CRM modiilii ile de dijital
pazarlama ve miisteri iliskileri yonetimi uygulamalan biitiinlesik olarak kurumlara
hizmet vermektedir. Finans ve bankacilik, sigortacilik, e-ticaret, lojistik, hava ulagimi,
otomotiv, perakende, belediyecilik gibi bircok sektdrde kullanilan next4biz bugiin
“kod kullanmadan” uyarlama 6zellikleriyle 100 binin tizerinde kullaniciya ulasmistir.

Giirkan Platin / Yonetim Kurulu Uyesi
Sahrayicedit Mah. Halk Sk. Pakpen Plaza No:40/4
34734 Kadikdy Istanbul

Tel: +90 216 361 5437

sales@next4biz.com - www.next4biz.com

GOZDE BiLGiSAYAR Tel: +90 212 465 65 60
. v ee . satis_tr@ias.com.tr
(Blmsuetczzul:“ glrtagl) WWwWw.ias.com.tr
riin Grubu:

Askin Eliistii / Genel Miidiir
Ataevler Baris Mah. Neray I Merk. No:212 K:3
D:8 Niliifer Bursa
Tel: 4902242711579

iDEA TEKNOLOJi COZUMLERI

Uriin Grubu: e-Déniisiim

Emre lyibilir / Genel Miidiir
Maslak Istanbul
Tel: 490 212 276 56 76
info@ideateknoloji.com.tr
www.ideateknoloji.com.tr

HITSOFT (SAP Bone (oziim

_ Ortag)
Uriin Grubu: ERP IDECON DANISMANLIK
Tayfun Sanlik / Genel Miidiir HIZMETLERI A.S.

Yildiz Teknik Universitesi Teknoloji Gelistirme
Bolgesi B2 Blok No:109 Davutpasa istanbul
Tel: 4902124837416
info@hitsoft.com.tr - www. hitsoft.com.tr

Uriin Grubu: e-Déniisiim

Ahmet Sevil / Yonetici Ortak
Deposite Avm A1 Blok No:12 ikitelli
Basaksehir istanbul
Tel: +90 850 888 04 33
info@idecon.com.tr
www.idecon.com.tr

HYDRON CONSULTING GROUP
Uriin Grubu: BPM

Haydar Kocak / Genel Miidiir

Egitim Mah. Adim Sk. Atak Plaza K:3 D:29 IFS TURK'YE
Hasanpasa Kadikdy Tiirkiye . )
Tel: +90 216 700 1240 i e g
bilgi@hydron.com.tr - www.hydron.com.tr Ergin Oztiirk / IFS Satis ve
Pazarlama Direktorii
s Mecidiye Mah. Muhittin Ustiindag Cad. No:47
IAS BLGI ISI-EM VE Kosuyolu Kadikdy istanbul
DANISMANLIK Tel: +90 216 545 96 96
Uriin Grubu: ERP satis@ifs.com.tr

www.ifs.com.tr

Havaalani Kavsagi EGS Business Park Bloklari
B1 Blok K:17 Yesilkdy 34149 istanbul

iGE BiLGI TEKNOLOJILERI
{riin Grubu: OT/VT

icadiye Mah. Baglarbagi Cumhuriyet Cad.
Ayarabagt Sk. N:3 K:4 Uskiidar Istanbul
Tel: +90216 530 11 00
ige@ige.com.tr
WWW. ige.com.tr

IN2PROJECT

Uriin Grubu: Fintech

Soner Calimhi / Kurucu Ortak
Aysegiil 0zek / Kurucu Ortak
Barig Mah. Dr. Zeki Acar Cad. No:1-4 TUBITAK
Marmara Teknokent Teknoloji Gelistirme Bolgesi
No:6 41470 Gebze Kocaeli
Tel: +90 262 643 91 21 - sales@manim.me
info@in2project.com « sales@in2project.com

INFOR
Uriin Grubu: ERP

Yasemin Giden / Kanal Yoneticisi
ibrahim Aga Sk. N:10 Som Plaza K:7 34744
Bostandi istanbul
Tel: +90 216 464 00 49
yasemin.giden@infor.com
www.infor.com

INNOVA

Uriin Grubu: e-Doniisiim

Sezgin Aslan / s Gelistirme Grup Yoneticisi
iT0 Ayazaga Kampilsii Teknokent ARI4 Binasi
34469 Maslak Istanbul
Tel: +90 21232970 00
saslan@innova.com.tr - info@innova.com.tr
WWW. innova.com.tr

INSPARK

(Salesforce Distribiitorii)
Uriin Grubu: CRM

Serdar Susuz / Genel Miidiir
Arpaci Al Sk. No:18 Yeniky Istanbul
Tel: +90212 299 89 80
info@inspark.com
www.inspark.com

INTECON BiLiSiM VE
DANISMANLIK

(Infor Coziim Ortagi)
Uriin Grubu: ERP

YildizYanmaz / Satis Yoneticisi
Tatlisu Mah. Elalmis Cad. N:54/8
Umraniye Istanbul
Tel: +90216 314 08 06
info@intecon.com.tr
www.intecon.com.tr
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INTELLIUM BiLiSiM

TEKNOLOJILERI
{riin Grubu: BI

Ali Kili¢/ Genel Miidiir
Bostanci Mah. Yaliyolu Sk. Ismail Ergin Is Merkezi
N:52/A Blok K:4/16 Kadikdy Istanbul
Tel: +90 216 388 40 33
info@intellium.com.tr - www.intellium.com.tr

ILETISIM YAZILIM
Uriin Grubu: MES

Fatih Tuncer Hatunoglu / Genel Miidiir
Gazalar Cad. Bozkaya Is Merkezi C Blok K: 3
No:301-310 Osmangazi Bursa
Tel: +90 224 2514100
iletisim@iletisimyazilim.com
www.iletisimyazilim.com

IQViZYON
Uriin Grubu: MES, 10T

Uskiidar Yolu Cad. Ofis Atasehir No:21/15 34752
Atasehir istanbul
Tel: 490 216 574 00 40
info@iqvizyon.com - www.iqvizyon.com

ITELLIGENCE

(SAP Coziim Ortag)
Uriin Grubu: ERP

Nidakule Atasehir Kuzey is Merkezi Barbaros
Mah. Begonya Sk. No:3/A Atasehir stanbul
Tel: +90 216 600 05 00
iletisim@itelligence.com.tr
www.itelligence.com.tr

is NET
Uriin Grubu: e-Déniigiim
Ayhan Akgéz/ s Ortaklar Miidiirii

Tuzla Istanbul « Tel: +-90 850 290 02 90
info@is.net.tr - www.isnet.net.tr

KALEM YAZILIM
Uriin Grubu: ERP

Maruf Udiirgiicii / Satis Yoneticisi
Maltepe Mah. Londra Asfalti Cad. No:38 K:1
Cevizlibag Zeytinburnu istanbul
Tel: +90 2122222121
perakende@kalemyazilim.com
www.kalemyazilim.com

KiVACRM
Uriin Grubu: CRM

Volkan $ahin / Genel Miidiir Yrd.
istanbul-izmir-Ljubljana
Tel :+90216 405 16 34

kiva@kiva.com.tr - www.kivacrm.com

KOMTAS is COZUMLERI
Uriin Grubu: ERP

Ugur Sendogan / Satis Miidiirii
Fahrettin Kerim Gokay Cad. Okul Sk. Altunizade
Sitesi A Blok N:6 Altunizade istanbul
Tel: +90 216 501 80 27
bilgi@komtas.net « www.komtas.net

KORA (Oracle TR. Coziim Ortagi)
Uriin Grubu: BI

Betiil Onat/ Genel Miidiir
Goksu Evleri Sitesi Ihlamur Cad. B13-a
Villa No: 73 34810 Anadoluhisar istanbul
Tel: +90 216 668 02 64
info@kora.com.tr - www.kora.com.tr

LIMAN DANISMANLIK
{iriin Grubu: ERP

ismail Giilsoy / Genel Miidiir
Merkez: Neyzen Tevfik Cad. No:15/7
Kartal istanbul
Tel: +90 216389 2373 /488 19 41
liman@liman.com.tr - www.liman.com.tr

LINK BILGISAYAR

Uriin Grubu: e-Déniisiim

Derya Karagoz
Kisikli Cad. No:2 Ak is Merkezi K:2 Altunizade
Uskiidar istanbul
Tel: +90 216 522 00 00
info@link.com.tr - www.link.com.tr

LOGIN YAZILIM
Uriin Grubu: ERP

Levent Silay/ is Gelistirme Yoneticisi
Kisikli Mah. Alemdag Yanyolu Kasran Plaza
No: 24 Uskiidar Istanbul
Tel:+90216 461 94 94
bilgi@login.com.tr - www.login.com.tr

LOGO YAZILIM
Uiriin Grubu: ERP, CRM, BI, MES, WMS

Akin Sertcan / Genel Miidiir
Gebze 0SB Teknopark No:609 41480
Gebze Kocaeli
www.logo.com.tr

LOGOSOFT

(SAP B One Coziim Ortagi)
Uriin Grubu: ERP

Nejat Saldanli / Genel Miidiir
Fatih Sultan Mehmet Mah. Balkan Cad. No:47
K:3 D:2 Casper Plaza Umraniye Istanbul
Tel.: +90216 528 61 61
satis@logosoft.com.tr

MAPICS

(Infor Tiirkiye Coziim Ortagi)
Uriin Grubu: ERP

Levent Yanmaz / Sirket Ortagi
GOSB Teknopark Hibrit 1A 1
Gebze 0SB Kemal Nehrozoglu Cad. Sekerpinar
Gebze Kocaeli
Tel: +90 262 678 88 92
info@mapics.com.tr - www.mapics.com.tr

MBIS
(Sap Tiirkiye Coziim Ortagi)
Uriin Grubu: ERP

Cenk Salihoglu / Satis Direktorii
Destan Sk. No:3 Odak Plaza C Blok K:8 icerenkdy
Atagehir Istanbul
Tel: 490 216 577 5100
info@mbis.com.tr - www.mbis.com.tr

MCS FACTORY DIGITALIZATION

(Siemens Coziim Ortagi)
Uriin Grubu: PLM

Adem Kayar / MCS Grup Kurucu ve
Yoneticisi
Umraniye istanbul
Tel: +90 216 505 07 01
info@mfd.com.tr - www.mfd.com.tr

MEDEPIA BiLGiSAYAR

(SAP Coziim Ortagi)
Uriin Grubu: ERP

Enver Donertas / Kurumsal Uygulama
Hizmetleri Miidiirii
Bayar Cad. Sehit Mehmet Fatih Ongiil Sk. No:3
Bagdathoglu Is Merkezi K:9-10
Kozyatag Istanbul
Tel: +90216 317 77 90
www.medepia.com

MICROSOFT TURKIYE
Uriin Grubu: ERP, CRM, BI

Mesut Mert/ ERP Satis Miidiirii
Erdem Erdogan / i Ortagi Teknoloji
Levent Sk. No:7 Levent istanbul
iletisim Hatti: 444 6787
Tel:+-90 212370 55 55
www.microsoft.com.tr

MiKRO YAZILIM

Uriin Grubu: e-Doniisiim, ERP

Alpaslan Tomus / Yonetici Ortak
Barbaros Mah. Halk Cad. N:73 34746
Yenisahra Istanbul
Tel: +90 85022510 10
info@mikro.com.tr - www.mikro.com.tr

NACSOFT YAZILIM

(Bimser Coziim Ortagi)
Uriin Grubu: BPM

Nurcan Babalik / Yonetici-Ortak
Kocaeli Universitesi Teknoparki Yenikdy
Basiskele Kocaeli
Tel.: +90 262 34140 74
info@nacsoft.com.tr
www.nacsoft.com.tr

NATICA

(Oracle Tiirkiye Coziim Ortagi)
Uriin Grubu: ERP

Levent Ortakdyliioglu / Kurucu Ortak
Cumhuriyet Cad Dar is Merkezi No125/6 34373
Harbiye Istanbul
Tel: +90 212 296 6190
natica@natica.com.tr
www.natica.com.tr

NEBIM
iiriin Grubu; ERP

Murat Demiroglu / Yonetim Kurulu Uyesi
Yildiz Posta Cad. Dedeman ishani No: 48 K:10-11
Gayrettepe istanbul
Tel: +90212 27507 75
nebim@nebim.com.tr
www.nebim.com.tr

NET1 TEKNOLOJi
(Logo Coziim Ortagi)
Uriin Grubu: ERP

Fatih Kdseogl / CEO
Buyaka Is Merkezi Kule 3 K:14 D:83 34771
Umraniye Istanbul
Tel: +90 216 64122 28
info@netTteknoloji.com
www.net1teknoloji.com

NETBT DANISMANLIK

Uriin Grubu: e-Déniisiim

Akar Selcik / Genel Miidiir
Barbaros Mah. Akzambak Sok. Uphill Towers
A Blok K:17 D:100 Atasehir istanbul
Tel: +90216 68848 03
info@net-bt.com.tr
www.net-bt.com.tr

NETLINE (Logo Coziim Ortagi)
Uriin Grubu: ERP

Zeki Uzunkaya / Genel Miidiir
Yildiz Posta Cad. Akin Sitesi 2. Blok N:8 K:3 D:28
Besiktas istanbul
Tel: 49021221052 50
www.netline.net.tr
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NETOLOJi
Uriin Grubu: BPM

Biidotek Teknopark Dudullu 0SB DES 1.Cad No:4
Kat:5 34776 Umraniye
Tel.: +90 216 456 02 76
info@netoloji.com - www.netoloji.com

NOVAFORTIS YAZILIM

Uriin Grubu: Biitceleme

Cem Yasin/ Genel Miidiir
297 Sk. No:36 Buca izmir
Tel: +90 232 452 50 81
www.novafortis.com « info@novafortis.com.tr

ORACLE
Uriin Grubu: ERP
Ayazaga Mevkii Meydan Sok. Spring Giz Plaza
K:9 34398 Maslak Istanbul
Tel: +90 212 329 67 00
erp-info_tr@oracle.com - www.oracle.com/tr

PARGESOFT (Microsoft Tiirkiye
Coziim Ortagi)
Uriin Grubu: ERP, CRM, BI

Kaan Altunterim / Genel Miidiir
Kayisdagr Cad. No:111 Bilgi Plaza K:3 D:5
Kiiciikbakkalkdy istanbul Tiirkiye
Tel: +90216 5756070
info@pargesoft.com
www.pargesoft.com.tr

PENTA TEKNOLOJi URUNLERI

DAGITIM
Uriin Grubu: PLM

Abdullah Dogan / Satis Yoneticisi
Organize Sanayi Bolgesi NATO Yolu 4. Cad. No:1
34775 Yukan Dudullu Umraniye istanbul
Tel: +90 216 528 00 00
autodesk@penta.com.tr  www.penta.com.tr

PERAPORT

ilker Erdogan / Genel Miidiir
ikitelli 0SB Mah. YTU Teknopark No:1B05
Basaksehir istanbul
Tel: +90212 8712871
info@peraport.net - www.peraport.net

PMA BiLiSiM
Uriin Grubu: HRM

Biilent Colakoglu / Yonetici Ortak
Atatiirk Mah. Atasehir Bulvari ATA Plaza 3/3 K:6
0fis N:56 Atasehir istanbul
Tel:90216 93996 15
info@pmabilisim.com « www.pmabilisim.com

POLDY iNSAN KAYNAKLARI

SISTEMI
{iriin Grubu: HRM

Kadri Demir / Yonetici Ortak
Fenerbahge Mah. Ahmet Mithat Efendi Cad.
N:9/2 Kalamis Kadikdy Istanbul
Tel: +90 216 330 20 88
poldy@poldy.com.tr « www.poldy.com.tr

POZITIF YAZILIM
Uriin Grubu: ERP

Murat Kog / Yonetici Ortak
Kiikiirtlii Mah. Oulu Cad. Oylum Sitesi B Blok.
K:3 D:8 Osmangazi
Tel: 49022425129 84
iletisim@pozitifyazilim.com.tr
www.pozitifyazilim.com.tr

PRODA YAZILIM
{iriin Grubu: ERP

Erkan Ahtagil / Genel Miidiir
Defterdar Mah. Otakgilar Cad. Sinpas Flatofis Apt.
No:78 i Kapi No:104 Eyiipsultan istanbul
Tel: +90212 23193 45
info@prodasoft.com
www.prodasoft.com

PROJESIS
Uiriin Grubu: MES

Hasan Basri Kemahli / Genel Miidiir,
Kurucu Ortak
Anadolu Cad. Megapol Tower N:41 K:8 35530
Bayrakl izmir
Tel: +90 232 277 4353
info@projesis.com
WWww.projesis.com

PROJET YAZILIM VE

DANISMANLIK
Uriin Grubu: ERP

Murat Kaplan / CEO, Founder
Agaoglu My Office Atagehir K:4 N:18
Atasehir Istanbul
Tel: +90 216 250 55 46
info@projetgrup.com
WwWWw. projetgrup.com

PRONIC
Uriin Grubu: ERP

Ali Cataloglu / Genel Miidiir
Erciyes Universitesi Teknoloji Gelistirme Bolgesi
dare Binasi ve inkiibatdr Merkezi-3 No.321
Kayseri
Tel:+90 352228 00 48
www.pronic.com.tr

Bilyiikdere Cad. No:38 Mecidiyekdy istanbul

QUALIST TECHNOLOGY
Uriin Grubu: MES

Cem Tiifekgi / Kurucu, CEO

SENTEZ BUSINESS SOLUTIONS
Uriin Grubu: ERP

Umut Alyu/ Proje Yoneticisi
Hiirriyet Cad. Ekin I Merkezi K: 4-5-6
Sirinevler istanbul
Tel: +90212452 1515

Tel: +90 212 315-5990
info@qualist.com « www.qualist.com

info@sentez.com
www.sentez.com
RBS RETAIL
Uriin Grubu: ERP
. SERYUM
Umut Altinay / I Gelistirme Miidiirii iiriin Grubu: ERP

Siileyman Demirel Blv. Mall of istanbul AVM K:17

ibrahim ikizer / Genel Miidiir
Gazalar (d. Petek Bozkaya is Mrk. C Blok No.105
Bursa
Tel: +90 22427303 80/ 81
info@seryum.com.tr

No:7E/136 Basaksehir Istanbul
Tel: +90 216 970 20 25
istanbul@rbsretail.net » www.rbsretail.net

) SABANCI DX Www.seryum.com.tr

Uriin Grubu: e-Doniisiim

Tun¢ Tagman / Genel Miidiir SETYAZILIM
Acarlar I Merkezi D Blok K: 3-4 34805 {iriin Grubu: ERP

Kavacik istanbul
Tel:4+90 216 425 10 50 - 538 78 00
bilgi@bimsa.com » www.bimsa.com

Servet Giindiiz/ is Geligtirme Direktorii
Kiigiikbakkalkdy Mah. Vedat Giinyol Cad.
No:34/1 K:3-4 34750 Atagehir istanbul
Tel: +90 216 572 50 50
info@setsoftware.com
www.setyazilim.com.tr

SALESFORCE
Uiriin Grubu: CRM

The Atrium Level 1Block A Sandyford Business

Park Dublin 18 Ireland
Tel: +353 1440 3500
www.salesforce.com

PLANET YAZILIM

(Netsis Coziim Ortag)
Uriin Grubu: ERP, BPM, BI, WMS, PLM MES, RPA

PLANETVA/ILIV

Erp, Costumizing Software & Services

20 yildir hizmet ettigimiz sektdriimiiziin ihtiyaclarini iyi biliyor, misterilerimizi icinde
bulundugumuz bilgi caginin uluslararasi standartlardaki gerekliliklerine hazirlaya-
bilmek icin kendimizi gelistiriyoruz. is ortaklanmizla ERP, is Zekasl, Siirec Yonetimi,
Uriin Yasam Dngiisii, Uretimden Veri Toplama, Depo Yonetimi, Demirbas Yonetimi,
Ozel Mobil Projeler, Talep Tahminleme ve Planlama ile e-Déniisiim konularinda tah-
minden/dngériilerden siparise, tasanimdan iiretime, depodan dagrtima tim mali ve
lojistik siireclerinizle entegre, hizli, hatasiz, esnek, zaman ve mekandan bagimsiz
bicimde isletmenizi yonetilebilmenizi miimkiin kilmaya calistyoruz.

Temel olarak Bilgi teknolojileri ile ilgili danismanliklanimizin yani sira ERP, BPM, BI,
WMS, PLM, MES ve RPA ¢oziimlerine yonelik ihtiyag analizi, proje yonetimi, ozellestir-
meile yerinde ve uzaktan destek hizmetlerimizle anahtar teslim ¢oziimler sunuyoruz.
isbirligi icinde oldugumuz miisterilerimize disarindan danismanlik hizmetleriile Bilgi
Teknolojileri, Tiirk Ticaret Kanunu, ic Denetim, Mali Danismanlik, KOSGEB Proje danis-
manlig, 150 Belgelendirme Hizmetleri, KVKK ve Bilisim Hukuku konularinda katma
dederli hizmetler veriyoruz.

Planet izmir: Cumhuriyet Bulv. No: 88 K:4 Alsancak izmir

Tel: 0232 445 20 55 / ilgili Kigi: Burak Saribag

Planet istanbul: Cevizli Mah. Mustafa Kemal Cad. Hukukgular Towers A Blok No: 66/39
Kartal Istanbul

Tel: 0216 970 17 56 / lgili Kisi: ilker Aydin

info@planetyazilim.com - www.planetyazilim.com
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PROJENET YAZILIM

(Logo Yazilim Coziim Ortagi)
Uriin Grubu: ERP, BI, CRM, HR, FINTECH

N PROJENET

YAZILIM A.S.

1999 yilindan beri edindigimiz tecriibe, bilgi ve birikimimiz, gindemdeki teknolojileri
kullanarak olusturdugumuz kurumsal ¢oziimlerimizle, miisterilerimize, beklentilerini,
siireglerini ve bulunduklar sektdriin ihtiyaclarini analiz ederek hizmet vermekteyiz.

Logo Yaziim'in kurumsal ve ¢bziim gelistirme is ortadiyiz. Logo Yazilim'in Kobi
c6ziimlerine, ERP ¢oziimleri Tiger ve J-Plaform’a, Bordro ve insan Kaynaklar, e-Fatura,
e-Defter, e-Arsiv, e-irsaliye ve e-Mutabakat gibi e-Doniisiim ¢oziimleri ailesine yonelik
kurulum ve danismanlik hizmetlerimiz ile Giretim sektorii basta olmak iizere 100den
fazla kurumda ERP, CRM, HR kurulumlan gerceklestirdik. Ayrica, gelen ve giden
e-Fatura, e-Arsiv bilgilerini ERP'lerdeki faturalar ile karsilastiran Projenet e-Kontrol,
MT940, Online Web Servis veya APl formatindaki hesap ekstrelerinizi tek tusla
ERP’ye alip muhasebelestiren Projenet Banka Entegrayonu, Hazir Beton sektdriinde
siparisten faturalamaya kadar biitiin is siireclerinin otomasyonunu saglayan Projenet
Beton Santrali & Agrega, Medikal sektorii ve ilag iireticilerine yonelik FDA 21 CFR Part

UYUMSOFT

Y ®
Uriin Grubu: ERP, HR, MES, e-Déniisiim uyu mSOft
Tiirkiye'de 23 yildir lider ERP firmalarindan birisi olarak %100 yerli sermaye ile yola
gkan Uyumsoft Bilgi Sistemleri ve Teknolojileri Tic. A.S., istanbul, Ankara, zmir,
Bursa, Tokat ve Bakiideki 6 ofisinde 200'iin iizerindeki calisani ve ekosistemindeki
1.0001 askin is ve ¢dziim ortaduyla, on binlerce yerli ve global miisterisine yazilim ve
danismanlik hizmeti veriyor.
Uyumsoft A.Snin iriin gaminda, ERP (cloud, bulut, mobil), e-Belge uygulamalari
(e-Fatura, e-Arsiv Fatura, e-Defter, e-irsaliye ve dider tiim e-Belgeler), ekoTicari,
ekoHR, ekoSMMM, ekoCARI, Banka Bakiyem gibi genis iiriin ailesi yer aliyor.
Kobi'den diinya devine her dlcekteki isletmelere, ERP ve e-Belge uygulamalarinin her
asamasinda ugtan uca ¢oziimler sunan Uyumsoft A.S., firmalarin biitiin ihtiyaclar icin
katma degerli servisler ve yazilimlar iiretirken, ayni zamanda siire¢ danismanligi ve
uyarlama danismanligi gibi danismanlik hizmetleri gerceklestiriyor.
Global inovasyon trendinin iilkemizdeki lideri olan ve yillik gelirinin %31'ni ar-ge ve
inovasyon faaliyetlerine ayiran Uyumsoft A.S., HAVELSAN'n en iyi yazilim firmalan

11 Uyumlu Validasyon gelistirdigimiz ozel ¢oziimlerimiz arasindadir.

Kadir Gokdeniz / Genel Miidiir

Meclis Mah. Atatiirk Cad. No:109F Dap Centro Futura B1 K:3 D:26 Sancaktepe istanbul

Tel: +90 216 545 45 62

info@projenet.com - www.projenet.com

SLIMSTOCK
{iriin Grubu: SCM

Songiil Sezer / Ulke Miidiirii
Bayer Cad. Giilbahar Sk. No:17 D:23 Perdemsac
Plaza 34742 Kozyatag) Istanbul
Tel:+90 216 549 20 49
info@slimstock.com « www.slimstock.com.tr

SNI
Uriin Grubu: e-Doniisiim
Cem Yurdakul / Genel Miidiir
Yildiz Teknik Univ. Teknopark C1 Blok No:406
Esenler istanbul
Tel: +90212 438 0473
contact@sni.net.tr - www.sni.net.tr

SOVOS FORiBA BiLGI iSLEM
SISTEMLERI

Uriin Grubu: e-Déniisiim

Agaoglu MyOffice Gold Altaycesme Mh. 0z Sk.
No:19 K:4 D: 21-22 E-5 iizeri Maltepe istanbul
Tel: +90216 44593 79
info@fitcons.com « www.fitcons.com

STRATUM YAZILIM
Uriin Grubu: Entegre Dijital Doniisiim
Coziimleri

Sahin Bingdl / Genel Miidiir
Atasehir Istanbul
Tel.: +90 850 433 63 92
info@stratum.com.tr - www.stratum.com.tr

BUSINESS
INTELLIGENCE
COMMITTEE

BPM

COMMITTEE

®

ERPRISE
\TION

g CLOUD

COMMITTEE

TEKNOBIT

Uriin Grubu: e-Déniisiim

Gaziler Mah. Issikgdl Cad. No:138 D:44
Gebze Kocaeli
www.teknobit.com.tr
Tel.: +90216 606 19 23
Gsm: +90 543 37249 93

TEKNOSOL BiLGISAYAR YAZILIM
Uriin Grubu: ERP

Mehmet Akduman / Genel Miidiir
Filiz Kiitiikoglu / ERP ve APS Satis Yoneticisi
idealtepe Mahallesi Denizciler Cad. No:14/1
Blumag Plaza Kiigiikyali Maltepe Istanbul
Tel: +90 216 349 27 37
teknosol@teknosol.com.tr
www.teknosol.com.tr

Trex (Mert Yazilim)
Uriin Grubu: MES

ilhan Ozdemir / Yonetim Kurulu Bagkani

19 Mayis Mah. Tutku Cad. No:10 Niliifer Bursa
Tel: 444 3 loT (468)
info@trex.com.tr

TRINOKS
Uriin Grubu: WMS

Tiirkiye Distribiitorii: Vecsoft
icerenkdy Mah. Kayisdagji Cad. No:64 Kat:6
impa Is Merkezi Atagehir istanbul Tiirkiye
Tel: +90216 417 71 82
info@vecsoft-tr.com

CRM@/

COMMITTEE

EAM

COMMITTEE

ERP

COMMITTEE

@

kategorisi olan A-Grubu tedariki listesinde yer almaktadir.

Mehmet Onder / Yonetim Kurulu Bagkani

Ciftehavuzlar Mah. Eski Londra Asfalti Cad. YTU Davutpasa Kampiisii Yildiz Teknoparki A1
Blok K:2 No:201 34220 Esenler istanbul

Tel: +90 212 467 33 33

uyumsoft@uyumsoft.com - www.uyumsoft.com

TURKUAZ YAZILIM "WORKCUBE
(Nebim §ozum Ortagn Uriin Grubu: ERP
Uriin Grubu: ERP 0zlem Turhan / Kurucu Ortak

Tiirkiye Distribiitorii: Katalizor Bilgi
Teknoloji Hizmetleri A.$.
Kosuyolu Mah. Katip Salih Sok. No:2 Kosuyolu
Kadikdy istanbul
Tel: +90 850 441 23 23

Halide Edip Adivar Mah. Dariilaceze (d. No:3 K:1
Akin Plaza Sisli istanbul
Tel.: 0212 248 04 58
info@turkuazyazilim.com.tr
www.turkuazyazilim.com.tr

workcube@workcube.com
UNIVE.RA BILGISAYAR YAPITASI
" S_.ISTEMLERI Uriin Grubu: ERP
Uriin Grubu: WMS

Murat Aslan / Yonetici Ortak,
insaat Y. Miihendisi
Fulya Mah. Prof. Dr. Biilent Tarcan Sk.
Saral Center No:25 K:2
Gayrettepe Istanbul
Tel: 490 212272 28 48
www.yapitasi.com

Ciineyt Ersin / Genel Miidiir
Univera Center Anadolu Cad. Semikler Mah.
No: 687/A Karstyaka [zmir
Tel: +90 232 445 9470
info@univera.com.tr - www.univera.com.tr

VERIMSOFT YAZILIM 1.
(Nebim Coziim Ortagn) YASAR BILGI
Uriin Grubu: ERP (SAP Coziim Ortagi)
Uriin Grubu: ERP

Serhat Duras / Genel Miidiir
Haldun Taner Sk. Alpaslan is Merkezi No: 27/20
Merter istanbul
Tel: +90 212 48108 08
bilgi@verimsoft.com « www.verimsoft.com

Hiilya Cakir Yilmaz / Satis Miidiirii
Gaziosmanpasa Blv. No:10/1 Kat:3
Alsancak izmir
info@yasarbilgi.com.tr
www.yasarbilgi.com.tr
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DEX

Digital Excellence Center

DiJITAL DONUSUM |\

KONUSUNDA

YALNIZ
DEGILSINIZ.

Detayli Bilgi ve Basvuru icin DEX Center Web Sitesi www.dexcenter.org



Loen 66 Kurumsal Dontsum Platformu sizi akader

yonetim danismani, kurumsal ¢ozum kullanicisi ve

SBaray :
|

/a temsilcilerinden olusan bir 2| ve kurumesal

uyeleri arasina katilmaya davet ediyor. ,,

Kurumsal Doniisiim Platformu,

201 2 yilinda, Kurumsal ¢ozlim kullancilarn, yonetim ve bilisim damismanlan, akademisyenler, Kurumsal
Cozlim ureticileri ve hizmet saglayiclarn ile marka bagimsiz deneyim paylasimi ve iletisimi amaciyla

kurulmustur. llk faalivete gecen ve en bilinen ERP odakli alt grubu ERP Komitesidir.

Kurulusundan bu yana spesifik konu odakl alt gruplan (komiteler) vasitasiyla kurumsal ¢cziimler ve
kurumsal doniisiim hakkinda farkindaligin artinlmasi igin seminerler, workshoplar, saha ziyaretleri ve
kurumlara yonelik meveut durum analizleri, sektérel calisma grubu toplantilan ve farkindalik glinleri

diizenlemekte ve periyodik olarak sekttrde referans kaynak teskil edebilecek yayinlar Giretmektedir,

Kurumsal Déntstim Platformu, 13 Subat 201 2 tarihinde basladigy yolculuguna, temsilcileri vasitasiyla

platform merkezi olan Istanbul'da ve diger illerde devam etmektedir,

ENTERPRISE
TRANSFORMATION
PLATEORM

wirw kurumsaldonusumplatiormu.org
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